c AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Ano del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires”

INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, julio 22 de
2026.

Cédigo de Proyecto: 5.25.13

Denominacion del Proyecto: Superintendencia de Violencia Familiar y de
Género.

Tipo de Auditoria: Desemperio.
Direccion General: Seguridad y Asuntos Gubernamentales.
Periodo bajo examen: Afio 2024.

Objeto de Auditoria: El proyecto de auditoria N° 5.25.13 denominado
“Superintendencia de Violencia Familiar y de Género” tiene como objeto la
Unidad Ejecutora 3204. Programa 100: Policia de la Ciudad. Atencion a las
Victimas de Violencia de Género.

Objetivo de la Auditoria: Verificar el desempefio de la Superintendencia de
Violencia Familiar y de Género.

Alcance: El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, aprobadas por la Ley
N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de Auditoria
Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la A.G.C.B.A.

Limitaciones al Alcance: No hubo.
Observaciones relevantes:

1) El 26,20% de las denuncias por violencia de género no pudieron ser
recepcionadas por el area correspondiente debido a la falta de anexos
especificos para recibirlas. Como resultado, estas denuncias terminaron
siendo tomadas en las comisarias comunales por personal no capacitado,
lo que incrementd la posibilidad de que los protocolos establecidos no
fueran cumplidos adecuadamente.

2) La Superintendencia de Violencia Familiar y de Género no cuenta con
informacion directa y oportuna sobre los hechos denunciados en la
materia a través del 911.1

1 Respecto de esta observacion, el auditado sefial6 lo siguiente:

“En relacién con la observacion efectuada, corresponde informar que durante el periodo auditado
la Superintendencia de Lucha contra la Violencia Familiar y de Género se encontraba
atravesando un proceso de fortalecimiento y adecuacién de su estructura organizacional,
orientado a optimizar la gestién de la informacion y el seguimiento de los eventos vinculados a la
tematica.
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3) No es obligatorio que todas las solicitudes emitidas por el Poder Judicial
relacionadas con casos de violencia de género sean gestionadas por el
area correspondiente. Como resultado, las decisiones sobre las medidas
preventivas mas apropiadas pueden carecer del asesoramiento
especializado que solo el personal calificado puede ofrecer.

4) La curricula del Instituto Superior de Seguridad Publica no incluye una
formacion basica que aborde la problematica de la violencia de género.

5) La normativa vigente no delimita de manera expresa las
responsabilidades primarias de la Superintendencia de Violencia Familiar
y de Género ni de sus 6rganos dependientes.

6) Elsistema BPM implementado por el Gobierno de la Ciudad, cuyo objetivo
es elaborar estadisticas generales sobre su gestién, no se encuentra
correctamente integrado con el sistema GAP (Gestibn Administrativa
Policial). Como consecuencia, los resultados obtenidos no reflejan con
exactitud las bases de datos del area evaluada, lo que lo convierte en una
herramienta poco fiable para la toma de decisiones relacionadas con este
ambito.

Conclusién/Dictamen:

Del andlisis de los procesos desarrollados por la Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género durante el periodo auditado surge que el organismo cuenta
con una estructura operativa especializada, protocolos de actuacion especificos
y mecanismos de coordinacién destinados a la prevencion, asistencia,
proteccién e investigacién de hechos vinculados con la violencia familiar y de
género. Asimismo, se verificd la existencia de procedimientos orientados a la
atencion de victimas, el seguimiento de casos y la articulacién con organismos
judiciales y administrativos.

En este marco, mediante la Orden del Dia Institucional N.° 129/2025, de fecha 15 de julio de
2024, se incorporé a la estructura organica de la Superintendencia la Divisién Sala de Situacion,
Informacién y Estadistica, cuya misién consiste en centralizar la informacién, coordinar y
cooperar de manera integrada en todas las intervenciones, procedimientos y acciones
desarrolladas por esta Superintendencia.
A partir de la creacion de dicha dependencia, se inicié un proceso progresivo de desarrollo
operativo, capacitacion del personal y fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas e
infraestructurales necesarias para la gestion de informacion en tiempo real.
Como resultado de este proceso, recién en el afio 2025 la Division incorporé el acceso al sistema
CARTAS SAE (Sistema de Atencion de Emergencias), herramienta que permite la gestion
operativa de las emergencias y la recepcidon de informacion proveniente de los llamados
ingresados al sistema 911.
En consecuencia, corresponde sefialar que la observacion formulada refleja una situacion propia
de una etapa previa al proceso de fortalecimiento organizacional y tecnolégico desarrollado por
esta Superintendencia, encontrandose actualmente implementados mecanismos que permiten
el acceso, seguimiento y gestién de la informacion proveniente del sistema 911 vinculada a
hechos de violencia familiar y de género.”
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No obstante, las observaciones formuladas para el periodo 2024, evidencian la
existencia de debilidades normativas, operativas y de gestion de la informacion
que afectan la integralidad del sistema. Entre ellas se destacan las limitaciones
para la recepcion especializada de denuncias, la falta de acceso oportuno a
informacion proveniente del sistema de emergencias 911, la ausencia de
intervencién obligatoria del area especializada en todos los requerimientos
judiciales vinculados a la materia, las deficiencias en la formacion inicial del
personal policial en violencia de género, la falta de delimitacion expresa de
competencias en la normativa vigente y las inconsistencias detectadas entre los
sistemas informaticos utilizados para la produccién estadistica.

En consecuencia, si bien la Superintendencia desarrolla una labor relevante y
cuenta con procesos formalmente establecidos para el abordaje de la
problemética, resulta necesario fortalecer los mecanismos de gestion,
coordinacién interinstitucional, capacitacion, definicibn de responsabilidades y
calidad de la informacion, a fin de optimizar la eficacia de las acciones
implementadas, asegurar una intervencion especializada en todos los casos y
mejorar la capacidad de planificacion y toma de decisiones basada en datos
confiables.

Palabras Claves: Violencia Familiar Género - Policia Ciudad

- Se encuentra embebido el Informe Final -
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Nombre del Proyecto: “Superintendencia de Violencia Familiar y de Género”.

Cdbdigo de Proyecto: 5.25.13.

Objeto: Unidad Ejecutora 3204. Programa 100: Policia de la Ciudad. Atencion a las
Victimas de Violencia de Género.

Objetivo: Como resultado del trabajo a realizar se prevé verificar el desempefio del
area bajo examen.

Periodo: Afio 2024.
Jurisdiccidn: 29 — Ministerio de Seguridad — Programa 100 “Policia de la Ciudad”.

Unidad Ejecutora: N° 3204.

Presupuesto: 634.417.163.149,00 (de Sancidn)

Equipo Designado:

Equipo Designado:

Directora de Proyecto: Lic. Maria Elfreedes Sales Navas
Auditor Supervisor: Lic. Ricardo Ohoka

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 22 DE JULIO DE 2026

APROBADO POR: UNANIMIDAD
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Auténoma de Buenos Aires, julio 22 de 2026.
Cédigo de Proyecto: 5.25.13

Denominacién del Proyecto: Superintendencia de Violencia Familiar y de Género.
Tipo de Auditoria: Desemperio.

Direccién General: Seguridad y Asuntos Gubernamentales.

Periodo bajo examen: Afio 2024.

Objeto de Auditoria: ElI proyecto de auditoria N° 5.25.13 denominado
“Superintendencia de Violencia Familiar y de Género” tiene como objeto la Unidad
Ejecutora 3204. Programa 100: Policia de la Ciudad. Atencién a las Victimas de
Violencia de Género.

Objetivo de la Auditoria: Verificar el desempefio de la Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género.

Alcance: El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley N° 325 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y las Normas Bésicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la A.G.C.B.A.

Limitaciones al Alcance: No hubo.
Observaciones relevantes:

1) El 26,20% de las denuncias por violencia de género no pudieron ser
recepcionadas por el area correspondiente debido a la falta de anexos
especificos para recibirlas. Como resultado, estas denuncias terminaron siendo
tomadas en las comisarias comunales por personal no capacitado, lo que
incrementd la posibilidad de que los protocolos establecidos no fueran
cumplidos adecuadamente.

2) La Superintendencia de Violencia Familiar y de Género no cuenta con
informacion directa y oportuna sobre los hechos denunciados en la materia a
través del 911.1

1 Respecto de esta observacion, el auditado sefialo lo siguiente:

“En relacion con la observacion efectuada, corresponde informar que durante el periodo auditado la
Superintendencia de Lucha contra la Violencia Familiar y de Género se encontraba atravesando un
proceso de fortalecimiento y adecuaciéon de su estructura organizacional, orientado a optimizar la
gestion de la informacion y el seguimiento de los eventos vinculados a la tematica.

En este marco, mediante la Orden del Dia Institucional N.° 129/2025, de fecha 15 de julio de 2024, se
incorpord a la estructura organica de la Superintendencia la Divisién Sala de Situacidn, Informacion y
Estadistica, cuya misién consiste en centralizar la informacion, coordinar y cooperar de manera
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3) No es obligatorio que todas las solicitudes emitidas por el Poder Judicial
relacionadas con casos de violencia de género sean gestionadas por el area
correspondiente. Como resultado, las decisiones sobre las medidas
preventivas méas apropiadas pueden carecer del asesoramiento especializado
gue solo el personal calificado puede ofrecer.

4) La curricula del Instituto Superior de Seguridad Publica no incluye una
formacion basica que aborde la problematica de la violencia de género.

5) La normativa vigente no delimita de manera expresa las responsabilidades
primarias de la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género ni de sus
organos dependientes.

6) El sistema BPM implementado por el Gobierno de la Ciudad, cuyo objetivo es
elaborar estadisticas generales sobre su gestibn, no se encuentra
correctamente integrado con el sistema GAP (Gestion Administrativa Policial).
Como consecuencia, los resultados obtenidos no reflejan con exactitud las
bases de datos del &rea evaluada, lo que lo convierte en una herramienta poco
fiable para la toma de decisiones relacionadas con este ambito.

Conclusiéon/Dictamen:

Del analisis de los procesos desarrollados por la Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género durante el periodo auditado surge que el organismo cuenta con
una estructura operativa especializada, protocolos de actuacion especificos y
mecanismos de coordinacién destinados a la prevencion, asistencia, proteccion e
investigacion de hechos vinculados con la violencia familiar y de género. Asimismo,
se verificd la existencia de procedimientos orientados a la atencién de victimas, el
seguimiento de casos y la articulacion con organismos judiciales y administrativos.

No obstante, las observaciones formuladas para el periodo 2024, evidencian la
existencia de debilidades normativas, operativas y de gestion de la informacion que
afectan la integralidad del sistema. Entre ellas se destacan las limitaciones para la
recepcion especializada de denuncias, la falta de acceso oportuno a informacion
proveniente del sistema de emergencias 911, la ausencia de intervencion obligatoria
del area especializada en todos los requerimientos judiciales vinculados a la materia,

integrada en todas las intervenciones, procedimientos y acciones desarrolladas por esta
Superintendencia.

A partir de la creacion de dicha dependencia, se inicié un proceso progresivo de desarrollo operativo,
capacitacion del personal y fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas e infraestructurales
necesarias para la gestion de informacién en tiempo real.

Como resultado de este proceso, recién en el afio 2025 la Division incorporé el acceso al sistema
CARTAS SAE (Sistema de Atencion de Emergencias), herramienta que permite la gestion operativa de
las emergencias y la recepcién de informacién proveniente de los llamados ingresados al sistema 911.
En consecuencia, corresponde sefialar que la observacion formulada refleja una situacion propia de
una etapa previa al proceso de fortalecimiento organizacional y tecnoldgico desarrollado por esta
Superintendencia, encontrdndose actualmente implementados mecanismos que permiten el acceso,
seguimiento y gestion de la informacién proveniente del sistema 911 vinculada a hechos de violencia
familiar y de género.”
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las deficiencias en la formacion inicial del personal policial en violencia de género, la
falta de delimitacion expresa de competencias en la normativa vigente y las
inconsistencias detectadas entre los sistemas informéticos utilizados para la
produccion estadistica.

En consecuencia, si bien la Superintendencia desarrolla una labor relevante y cuenta
con procesos formalmente establecidos para el abordaje de la problematica, resulta
necesario fortalecer los mecanismos de gestién, coordinacién interinstitucional,
capacitacion, definiciobn de responsabilidades y calidad de la informacion, a fin de
optimizar la eficacia de las acciones implementadas, asegurar una intervencion
especializada en todos los casos y mejorar la capacidad de planificaciéon y toma de
decisiones basada en datos confiables.

Palabras Claves: Violencia Familiar Género - Policia Ciudad
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PROYECTO DE INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA
“SUPERINTENDENCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO”
PROYECTO N°5.25.13

DESTINATARIO

Sefora Presidenta de la

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

1. OBJETO.

El proyecto de auditoria N° 5.25.13 denominado “Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género” tiene como objeto la Unidad Ejecutora 3204. Programa 100:
Policia de la Ciudad. Atencién a las Victimas de Violencia de Género.

2. OBJETIVO.

Verificar el desempefio de la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género.

3. ALCANCE.

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, aprobadas por la Ley N°
325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de Auditoria
Externa aprobadas por Resolucién N° 164/24 de la A.G.C.B.A.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE.

No hubo limitaciones al alcance.

5. ACLARACIONES PREVIAS A LA OPINION

A. Estudio del Ente

Al. Aspectos Normativos

El marco normativo contemplado para la redaccion del presente informe se encuentra
detallado en el ANEXO I. No obstante, corresponde formular una breve enumeracion
de la normativa principal.

Constitucion Nacional, Tratados Internacionales, Convenciones, Declaraciones,
Cddigo Penal, Codigo Procesal Penal de la Nacion, Codigo Procesal Penal de CABA,
Convencién Interamericana de Belém do Para que tiene como objetivo “prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer” (afo 1994), Ley 24.417 de
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“Proteccion contra la Violencia Familiar” (afio 1994), Ley 25.087 Delitos contra la
Integridad Sexual, Cédigo Penal (Modificacion afio 1998), Ley N° 1.265 CABA de
Proteccion y Asistencia a las Victimas de Violencia Familiar y Doméstica (afio 2003),
Ley N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(afio 2005), Ley N° 26.364 de Prevencion y Sancién de la Trata de Personas y
Asistencia a sus Victimas (afio 2008), modificada luego por la Ley N° 26.842/12, Ley
26.485 de “Proteccioén Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”(afio
2009), Ley 26.791 Femicidio (afio 2012), Ley N° 26.743 sobre Identidad de Género
(afio 2012), Ley N° 27.372 sobre Derechos y Garantias de las Personas Victimas de
Delito (afio 2017), Ley N° 27.709 “Ley Lucio”, Ley 5.688 Texto Consolidado por Ley
6.588 “Ley Integral de la Seguridad Publica de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”
gue dedica un capitulo al tema de género, desigualdad y diversidad, definiendo las
lineas de accién de la Policia de la Ciudad para lograr la igualdad de género tanto
puertas adentro de la Institucion como en los servicios que presta a los ciudadanos
(afio 2016), Ley 27.499 Micaela que obliga a todas las personas que trabajan en los
3 poderes del Estado Nacional a recibir capacitaciones en temas de Género y
Violencia contra las Mujeres”(sancionada en ano 2018 y promulgada en afio 2019
mediante ley 6.208/19), Ley N° 4.016 CABA Guia de Programas y Servicios para la
Prevencion y Asistencia de la Violencia contra las mujeres, Decretos 415/06 y
1.011/10, Declaraciéon de Naciones Unidas sobre la eliminacion de la violencia sobre
la mujer (afio 1993). La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (Asamblea General de la ONU, afio 1979), Declaracion
y Plataforma de Accion de la IV Conferencia Internacional sobre la Mujer de Beijing
(afio 1995), Principios de Yogakarta (2007), Resolucion 61/143 de la Asamblea
General de la ONU (2006), Resolucion 63/155 de la Asamblea General de la ONU
(2008). El Convenio N° 190 de la OIT sobre la eliminacién de la Violencia y el Acoso
en el Mundo del Trabajo, adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo, en
Ginebra. Ordenes del Dia de la Policia de la Ciudad: 129/21 que establece los
lineamientos generales de actuacién tendientes a conjurar el delito y brindar
contencion, asistencia y seguridad a la victima en los tres tipos de intervenciones: en
la via publica, en domicilios particulares, atencién en comisarias. ODI 70/22 que
establece la “Guia administrativa y procedimental para casos de violencia familiar y
de género en los que esté involucrado personal de la Policia de la Ciudad”. Produccion
del informe Grafico Reservado para comunicar datos sensibles y confidenciales,
publicada en la ODI 61/22, y la ODI 13/21 “Guia para la recepcion de denuncias en
contexto de Violencia de Género”.

A2. Estructura organizacional.

La Policia de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires fue creada mediante la Ley N°
5.6882, sancionada el 17 de noviembre de 2016, en el marco del proceso de
unificacion de las funciones de seguridad en el ambito portefio. Esta norma establece
la organizacion, competencias, estructura y régimen del personal de la fuerza, con el
objetivo de brindar un servicio de seguridad publica eficiente, profesional y sujeta al
control civil. La creacion de esta fuerza implicé la absorcién de recursos humanos y
materiales provenientes tanto de la ex Policia Metropolitana como de la Policia

2 Publicada en BOCBA N° 5.030 el dia 21/12/2016.
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Federal Argentina, conforme a los acuerdos de transferencia celebrados entre el
Gobierno Nacional y el Gobierno de la Ciudad3*

En cuanto a su conduccion, la ley dispone que la Policia de la Ciudad estara a cargo
de un Jefe de Policia, asistido por un Subjefe de Policia, ambos designados por el
Jefe de Gobierno a propuesta del Ministro de Justicia y Seguridad. Esta estructura
garantiza una conduccion jerarquizada y sujeta a lineamientos politicos definidos por
el Poder Ejecutivo local, preservando el principio de conduccion civil de la fuerza®. El
articulo 76 de la ley es el que consagra expresamente estas figuras, estableciendo
sus roles y forma de designacion®.

Con fecha 27/05/24, se dicta el Decreto N° 223/24, mediante el cual se introduce una
modificaciébn en la estructura del Ministerio de Seguridad, estableciéndose la
organizacion de la Secretaria de Seguridad en los siguientes términos:

3 Ley N° 5.688 Actualizada — Clausula Transitoria del Libro Il —.

4 Ley Nacional N° 27.606 — Aprueba el “Convenio de transferencia progresiva a la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires de Facultades y funciones de seguridad en totas las materias no federales ejercidas
en la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires”; celebrado entre el Estado Nacional y el Gobierno de la
Ciudad con fecha 05/01/2016. Publicado el 28/12/2020, en BORA N° 34.549.

5 Constitucion de la CABA Articulos 34: “La seguridad publica es un deber propio e irrenunciable del
Estado y es ofrecido con equidad a todos los habitantes. El servicio estara a cargo de una policia de
seguridad dependiente del Poder Ejecutivo...”. Ley N° 5.688, articulo N° 70: “La Policia de la Ciudad
depende jerarquica y funcionalmente del Jefe de Gobierno a través del Ministerio de Justicia y
Seguridad...”

6 Ley N° 5.688 Actualizada - Articulo N° 76: “La conduccion de la Policia de la Ciudad esta a cargo de
un Jefe de Policia, con rango y atribuciones de Subsecretario. En su funcién el Jefe de Policia es
asistido por un Subjefe de Policia. El Jefe de Gobierno designa al Jefe y al Subjefe de la Policia de la
Ciudad, a propuesta del Ministro de Justicia y Seguridad.
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ANEXO |- DECRETO N° 223/GCABA/2024
JEFEDE
GOBIERNO
1 e
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DE LA CIUDAD - LEY 5638 _ LEY 5688

En el mencionado Decreto se le asignan las siguientes responsabilidades primarias a
la Jefatura y Sub Jefatura Policiales:

Jefatura de Policia de la Ciudad

e Entender en la organizacién, conduccion y control de la fuerza policial de la
Ciudad y coordinar el cumplimiento de las funciones previstas en la Ley N°
5.688.

e Ejecutar las directivas del Secretario de Seguridad en la actuacion y
determinacién de las actividades generales y especificas de la Policia de la
Ciudad.

e Ejercer las funciones asignadas al Jefe de Policia por la Ley N° 5.688.

e Implementar mecanismos de disuasion frente a hechos ilicitos o que
vulneren la seguridad publica.

e Organizar y supervisar los servicios del Centro de Monitoreo para la
Prevencion del Delito, con la finalidad de prestar la adecuada e inmediata
respuesta policial en las alertas o hechos que se perciban o se detecten en
el mismo, como asimismo de los centros que se instalen en las diferentes
Comisarias Comunales.

e Analizar, desarrollar y elaborar propuestas de servicios de seguridad de
alerta temprana.

e Coordinar su accionar con el Ministerio Publico Fiscal y, cuando
corresponda, con el Cuerpo de Investigaciones Judiciales.

10

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancion de la Constitucion de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires”
Subjefatura de Policia de la Ciudad
e Asistir con la Jefatura de Policia en la conduccién organica funcional de
la Policia de la Ciudad y en la supervision de sus servicios.

e Ejercer las funciones asignadas en el articulo 79 de la Ley N° 5.688.

De la Jefatura de Policia dependen 9 (nueve) Superintendencias una de las cuales es
la de Violencia Familiar y de Género.

A3. Identificacion de las areas/agencias intervinientes.

La problematica de la Violencia Familiar y de Género es abordada por multiplicidad
de agencias de diferentes jurisdicciones (orden Internacional, Nacional, Provincial y
Municipal), como asi también por organizaciones de la Sociedad Civil.

Los grados de integracion y coordinacion son diversos.

A continuacién, se mencionan la mayoria de aquellas que tienen o han tenido algun
tipo de interaccion con la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género de la
Policia de la Ciudad.

* Procuracion General de CABA.

= Direccion General de Convivencia en la Diversidad. Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat, Subsecretaria de Derechos Humanos y
Pluralismo Cultural. CABA

= Secretaria de la Mujer, dependiente de Vicejefatura de Gobierno. CABA

= Unidad de Trata, dependiente de la Jefatura de Gabinete de CABA.

= Programa Nacional de Rescate y Acompafiamiento a personas
damnificadas por el delito de trata, dependiente del Ministerio de Capital
Humano, Gobierno Nacional.

» Direccion de Politicas de Género. Ministerio de Seguridad, CABA

» Linea 137, Ministerio de Justicia, Nacion

= Programa Proteger, Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.
Subsecretaria de Personas Mayores, CABA.

» Oficina de Asistencia a la Victima y Testigo del MPF y Seguimiento de
Medidas de Proteccion del MPF. Ministerio de Justicia, CABA

= Oficina de Violencia Doméstica dependiente de la Corte Suprema de
Justicia.

= Acceso a Justicia. Ministerio de Justicia, Ministerio Publico Fiscal,
CABA.

= Direccion General de Atencion y Asistencia a la Victima. Ministerio de
Justicia, CABA.

= Equipo de Intervencion Domiciliaria (EDID). Ministerio de Justicia,
Ministerio Publico Fiscal, CABA.

= Comité de Geénero. Funciona en articulacion conjunta de todas las
agencias vinculadas a Violencia contra las mujeres y grupos vulnerables
de CABA y Nacion.

» Ministerio Publico Tutelar. Ministerio de Justicia, CABA.
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» SAME Psiquiatrico. Ministerio de Salud, CABA.

» Todas las Divisiones y Secciones de la estructura de la
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género.

= Comisarias Vecinales. Superintendencia de Seguridad Comunal. Policia
de la Ciudad. Ministerio de Seguridad. CABA.

= Divisibn Sensores Tecnologicos. Superintendencia de Operaciones.
Direccion de Videoseguridad, Comando, Control y Emergencias. Policia
de la Ciudad. Ministerio de Seguridad. CABA

»= Division Consignas Moviles y Fijas. Superintendencia de Seguridad
Comunal. Policia de la Ciudad. Ministerio de Seguridad. CABA.

= Division Proteccién de Personas. Direccidbn Autbnoma de Proteccién y
Seguridad Gubernamental. Policia de la Ciudad. Ministerio de Seguridad
CABA.

» Unidad de Género con base en Charcas 2850. Dependiente del
Departamento de Medicina Legal de la Superintendencia de Policia
Cientifica. Policia de la Ciudad. Ministerio de Seguridad. CABA.

» Articulacion con otras fuerzas de seguridad.

A4. Personal.

La distribucion del personal de la Superintendencia, por jerarquia y género, fue la
siguiente:

Tabla 1 — Personal afio 20247

Jerarquia Femenino | Masculino | Total |Porcentaje
Comisario Mayor 1 0 1 0,32%
Comisario Inspector 1 1 2 0,64%
Comisario 5 8 13 4,14%
SubComisario 6 12 18 5,73%
Principal 10 10 20 6,37%
Inspector 22 18 40 12,74%
Oficial Mayor 28 23 51 16,24%
Oficial Primero 22 20 42 13,38%
Oficial 37 15 52 16,56%
Auxiliares (Niveles B a J) 58 10 68 21,66%
S/G (Personal Contratado) 5 2 7 2,23%
Totales 195 119 314 100,00%

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Tabla 2 — Representacion por Género afio 2024

7 Por sobre “Comisario Mayor” existe la jerarquia de “Comisario general” y la escala de Auxiliares es
de la letra “A” a la “J”. Los Auxiliares es personal que pertenece a la Policia de la Ciudad pero que no
revista “estado policial’. Los contratados son seleccionados por el area de Capital Humano del
Ministerio de Seguridad.
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Género |Cantidad | Porcentaje
Femenino 195 62,10%
Masculino 119 37,90%
Total 314 100,00%

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

« Predominancia Femenina: Se observa una marcada mayoria femenina
(62,10%), lo cual guarda coherencia operativa con la especialidad de la
Superintendencia (Violencia Familiar y de Género).

e Concentracion de Tareas: El 21,66% del personal pertenece al escalafén de
Auxiliares, con una alta presencia de profesionales (Psicélogas, Abogadas y
Trabajadoras Sociales), lo que indica un enfoque multidisciplinario mas alla de
lo estrictamente vinculado a la seguridad publica.

e Niveles de Conduccion: En las jerarquias superiores (Comisario Mayor a
Subcomisario), la relacién esta equilibrada (2 mujeres y 4 varones), aunque la
conduccion maxima de la Superintendencia (Comisario Mayor) es ejercida por
personal femenino.

Origen y Capacitacion del Personal:

El personal policial de la Superintendencia proviene de otras areas de la Policia
de la Ciudad o son oficiales egresados del Instituto Superior de Seguridad
Pulblica®.

El personal policial es capacitado en materia de género, mas alla de su formacion
previa o de base, por la propia Superintendencia a través de las Academias y
Talleres internos que brinda la Division Politicas de Género.

AS5. Presupuesto.

La informacion presupuestaria correspondiente al objeto auditado se encuentra
desarrollada en el ANEXO Il — Informacion Presupuestaria.

A6. Sistemas de Informacion que se utiliza el area auditada.

e GAP - Sistema de Gestidén de Actuaciones Policiales

e BPM — Gestidon de Procesos (Bussines Process Management)

e SISTRATA - Sistema Integrado Federal de Informacion Criminal del
Delito de Trata de Personas

e CREA - Registro de las Consignas Policiales
e SADE - Sistema de Administracion de Documentos Electrénicos

A7. ldentificacion de los principales procesos.

8 La curricula de la capacitacién recibida en el ISSP por parte de los futuros oficiales de la Policia puede
consultarse en el Anexo Illl = Curricula ISSP

13

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





c AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afo del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

La estructura organico funcional® de la Superintendencia de Violencia Familiar y de
Género, vigente por el periodo 2024, obra en el ANEXO IV - Organigrama.

La normativa vigente no delimita de manera expresa las responsabilidades primarias
de la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género ni de sus o6rganos
dependientes.

El antecedente identificable mas reciente, es la RESOL-6/MJYSGC/17%°, cuyo anexo
define las responsabilidades primarias de la entonces Superintendencia de Politicas
de Género; en ese marco, se consignan las siguientes responsabilidades primarias:

e Entender en todo lo relacionado a la prevencion de la problematica de Violencia de
Geénero e Intrafamiliar en el @mbito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

e Disponer, planificar, coordinar y supervisar las tareas solicitadas por la Justicia del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y/o Nacional, con el fin de
esclarecer los delitos y contravenciones llevados a cabo en el &mbito intrafamiliar
y delitos contra la integridad sexual, cuyas victimas sean mujeres, hombres, nifios,
nifas, adolescentes, personas con capacidades diferentes y de la tercera edad,
suministrando una atencion rapida, profesional y efectiva.

Los principales procesos en los que intervino la Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género, durante el ejercicio 2024, fueron:

= Toma de denuncias, con perspectiva de género, de hechos de violencia
intrafamiliar y/o de género, grupos vulnerables, nifios, nifias y
adolescentes, migrantes, adultos mayores, colectivos LGBTQ+ vy
victimas de trata.

= Diligencias e intervenciones policiales especializadas: restituciones de
hogar, allanamientos en hechos vinculados a la materia, constataciones,
diligencias judiciales, operativas y asesoramientos que puedan surgir de
los sumarios o disposiciones judiciales, traslado de victimas a refugios.

» Investigaciones: de delitos especificos para grupos vulnerables y trata
de personas y de delitos contra la integridad sexual. Realizando tareas
como exhortos, allanamientos, requisas, extradiciones, inspecciones
oculares, relevamientos, informes, tareas de discreta vigilancia,
detenciones, secuestro de elementos, comparendos, Ordenes de
presentacion, inicio, confeccion, tramitacién, sustanciacién y elevacion
de prevenciones sumarias.

= Atencion a las victimas: con equipo interdisciplinario, asesoramiento
psicolégico y legal, acompafiamiento de inicio a fin, seguimiento
telefénico, tratamiento psicolégico, informes socioambientales,
derivaciones a centros especificos de tratamientos varios o programas
de gobierno de asistencia. Evaluacién de riesgo.

= Atencion de victimarios: Talleres de sensibilizacién y concientizacion de
hombres que ejercen Vviolencia. Seguimiento, derivaciones Yy
articulaciones en mesas de trabajo con areas policiales para restitucion

9 Anexo RESOL 714/MSEGC/2024. IF-2024-26391712-GCABA-JPCDAD.
10 pyblicada el 06/01/2017, en BOCBA N° 5.042.
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de armamento en casos de desarme preventivo parcial o desarme total.
Evaluacion de riesgo.

A8. Andlisis de Procesos.

Cada denuncia se registra mediante una Actuacién Sumarial/Sumario en el GAP
(Sistema de Gestion de Actuaciones Policiales). Desde ese sistema, el Ministerio de
Seguridad “toma” los datos para generar estadisticas globales de la Gestion de la
Policia de la Ciudad y del Ministerio en su conjunto.

A los efectos de realizar cruces de control sobre el material provisto por la
Superintendencia, se efectuaron comparaciones con los datos expuestos en los
“Informes de Gobernanza” elaborados por el mencionado Ministerio.

Respecto del Proceso de Toma de Denuncias, la Superintendencia recibe estas
desde:

e Las Divisiones Norte, Sur, Este y Oeste (y sus anexos).
e Comisarias Comunales.
e Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia.

Toda otra denuncia que no se realizase por estos canales, no era procesada por la

Superintendencia.

Que las denuncias no sean recepcionadas a través de la Superintendencia implica
gue su tratamiento no es uniforme. A continuacién, se sefialan alguna de las
diferencias detectadas en el proceso.

Tabla 3 — Tratamiento de las Denuncias

Las Divisiones

. Comisarias Oficina de Violencia
Boca de Recepcion de | Norte, Sur, Estey e
: Comunales Doméstica de la Corte Otras
la Denuncia Oeste (y sus A
Suprema de Justicia
Anexos)

¢, Debe comunicarse
obligatoriamente a la Si Si No No
Superintendencia?
Personal calificado para
aplicar el Protocolo de Si No No aplica No
Toma Denuncias
Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

No hay procedimientos que vinculen al 911 u otros canales para reciban y deriven las
denuncias de género a la Superintendencia bajo analisis.

A los efectos de disminuir al minimo la cantidad de denuncias recibidas a través de
las Comisarias Comunales, durante el ejercicio auditado, la Superintendencia fue
recomponiendo su estructura en la blisqueda de poder recibir la mayoria, sino la
totalidad de estas.
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Al inicio del 2024, el Anexo Il de la Division Sur y el Anexo | de la Norte estaban

cerrados por falta de personal, a la finalizacién del mismo, ambos se encontraban
operativos.

Poder procesar las denuncias con perspectiva de género, busca evitar el proceso de
“revictimizacion” de las/los denunciantes.

Tabla 4 — Toma de Denuncias por Area Policial afio 2024

Toma de Denuncias por Area Policial

600

505
500 749

385 388 379 393

400 per——2 - 47— B

338 332 335

Area Género Area Comunal

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Tabla 5 — Porcentaje de Denuncias por Area Policial afio 2024

Porcentaje de Denuncias por Area
Policial
26,20%

73,80%

OToma de Denuncias Area Género @BToma de Denuncias Area Comunal

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
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De acuerdo a las caracteristicas de las denuncias, estas son derivadas a una o mas
Areas de la Superintendencia para su tratamiento y la disposicién de las medidas que
su particularidad requiera.

Tipos de Denuncia
Para el tratamiento de las denuncias se las ha agrupado en dos tipos:

1. Intervenciones ante Violencia de Género e Intrafamiliar.
2. Casos de Violencia Familiar y/o de Género en los que estén involucrados
personal de la Policia de la Ciudad.

Para ambos tipos se han establecido Guias Administrativas y Procedimentales
(Protocolos).

A los efectos de estandarizar sus contenidos, las mismas incluyen un apartado de
“Definiciones y Abreviaturas”

Definiciones:

- Género'!: es el conjunto de caracteristicas psicolégicas, sociales y culturales que
se le asignan a las personas desde el punto de vista de su identidad sexual.

- ldentidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios
farmacoldgicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que ello sea liboremente
escogido. También incluye otras expresiones de género, como la vestimenta, el
modo de hablar y los modales.

- Violencia de Género: Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta,
accién u omision que, de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico
como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida,
libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial,
como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas
desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos
de la presente ley, toda conducta, accidbn omision, disposicion, criterio o practica
discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon” (Articulo
4° Ley 26.485).

- Tipos de violencia contra la mujer: gquedan especialmente comprendidos los
siguientes tipos de violencia contra la mujer (Articulo 5° de la Ley 26.485):

e Fisica: la que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresién que afecte
su integridad fisica.

11 Todas extraidas del Glosario de términos y definiciones de violencia de género e intrafamiliar,
aprobado por O.D.l1. N° 47/2020.
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e Psicoldgica: la que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante
amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito,
manipulacion o aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia
constante, exigencia de obediencia o sumision, coercion verbal, persecucion,
insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion,
explotacion y limitacion del derecho de circulacion o cualquier otro medio que
cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacion.

e Sexual: cualquier accion que implique la vulneracién en todas sus formas, con
0 sin acceso carnal, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca
de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la
fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras
relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la
prostitucion forzada, explotacién, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de
mujeres. Al respecto debera tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 2° de
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conforme la cual la violencia contra las mujeres incluye, junto
con la fisica y la psicoldgica, a la violencia sexual y se refiere tanto a las
acciones o conductas que tengan lugar dentro de la familia, como a las que se
produzcan en lugares de trabajo, instituciones educativas, establecimientos de
salud o en otros espacios, tanto del &mbito publico como del privado. En este
caso son de aplicacion las normas relativas a la Prevencion y Sancion de la
Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas Ley 26.364. (Articulo 5° Inciso
3° Decreto 1.011/2010).

e EconOmicay Patrimonial: la que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de:

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccién, retencién o distraccion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales;

c) La limitacion de los recursos economicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una vida
digna; En los casos en que las mujeres victimas de violencia tengan hijos/as
y éstos/as vivan con ellas, las necesidades de los/as menores de edad se
consideraran comprendidas dentro de los medios indispensables para que
las mujeres tengan una vida digna (Articulo 5° Inciso 4° Apartado C —
Decreto 1.011/2010).

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

e Simbdlica: la que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad 'y
discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la
mujer en la sociedad.

e Laboral: se entiende por violencia laboral las acciones y omisiones de
personas o0 grupo de personas que, en ocasion del ambito o relacion laboral,
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en forma sistematica y recurrente, atenten contra la dignidad, integridad fisica,
sexual, psicolégica y/o social de un trabajador/a, mediante acoso sexual,
abusos, abuso de poder, ataques, amenazas, intimidacion, amedrentamiento,
inequidad salarial, trato discriminatorio, maltrato fisico, psicoldgico y/o social.
Se considerara que la violencia laboral reviste especial gravedad cuando la
victima se encuentre en una situacion de particular vulnerabilidad, por razén de
su edad, estado de salud, inferioridad jerarquica, u otra condicion analoga (Art.
1° bis.-Definicidon, Ley CABA 1.225 de Violencia Laboral).

- Relacién desigual de poder: se entiende por relacion desigual de poder, la
gue se configura por practicas socioculturales histéricas basadas en la idea de
la inferioridad de las mujeres o la superioridad de los varones, o en conductas
estereotipadas de hombres y mujeres, que limitan total o parcialmente el
reconocimiento o goce de los derechos de éstas, en cualquier ambito en que
desarrollen sus relaciones interpersonales (Articulo 4° Reglamentacion de la
Ley 26.485 Decreto 1.011/2010).

- Violenciaintrafamiliar: violencia familiar y doméstica: es el maltrato por accion
u omisién de un miembro del grupo familiar que afecte la dignidad e integridad
fisica, psiquica, sexual y/o la libertad de otro/a integrante, aunque el hecho
constituya o no delito (Articulo 2° Ley CABA 1265).

Familia: se entendera por “familia o nucleo familiar de origen”; “medio familiar
comunitario” y “familia ampliada”, ademas de los progenitores, a las personas
vinculadas a los nifios, niflas y adolescentes, a través de lineas de parentesco por
consanguinidad o por afinidad, o con otros miembros de la familia ampliada. Podra
asimilarse al concepto de familia, a otros miembros de la comunidad que representen
para las nifias, nifios y adolescentes, vinculos significativos y afectivos en su historia
personal como asi también en su desarrollo, asistencia y proteccion (Articulo 7°
Reglamentacion de la Ley N° 26.061, Decreto 415/2006).

e Grupo Familiar: se entiende por grupo familiar al originado en el matrimonio,
la union civil o en las uniones de hecho, incluyendo a los ascendientes,
descendientes, colaterales, consanguineos o por adopcion; convivientes sin
relacion de parentesco; no convivientes que estén o hayan estado vinculados
por matrimonio, union civil o union de hecho; o con quien se tiene o se ha tenido
relacion de noviazgo o pareja (Articulo 3° Ley CABA 1.265).

e Revictimizacion: se entiende por revictimizaciéon, el sometimiento de la mujer
agredida a demoras, derivaciones, consultas inconducentes o0 innecesarias,
como asi también a realizar declaraciones reiteradas, responder sobre
cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas no vinculadas al hecho
denunciado y que excedan el ejercicio del derecho de defensa de parte; a tener
gue acreditar extremos no previstos normativamente, ser objeto de examenes
médicos repetidos, superfluos o excesivos y a toda practica, proceso, medida,
acto u omision que implique un trato inadecuado, sea en el ambito policial,
judicial, de la salud o cualquier otro (Articulo 3 inciso k Reglamentacion de la
Ley 26.485 Decreto 1.011/2010).
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Abreviaturas:

CABA: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

CCOO: Comunicacion Oficial.

DAFP: Division Asistencia Familiar Policial de la Superintendencia Violencia Familiar
y de Género.

DAIP: Direccién Auténoma de Integridad Profesional.

DGARH SMLAM: Direccién General Administracion de Recursos Humanos — Servicio
de Medicina Laboral y Auditoria Médica.

DGGCH CUP: Direccién General de Gestion de Capital Humano - Cuerpo Unico de
Psicologos.

DPG: Division Politicas de Género de la Superintendencia Violencia Familiar y de
Género.

GAP: Sistema de “Gestion de Actuaciones Policiales”.

GCABA: Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

HEV: Programa de Concientizacion para Hombres que Ejercen Violencia.

JPCDAD: Jefatura de la Policia de la Ciudad.

MJYS: Ministerio de Justicia y Seguridad.

OTCEPCDAD: Oficina de Transparencia y Control Externo de la Policia de la Ciudad.
PCBA: Policia de la Ciudad de Buenos Aires.

SAME: Sistema de Atencion Médica de Emergencia.

SINE: Sistema de Notificaciones Electrénicas.

SIVFyG: Superintendencia de Violencia Familiar y de Género.

SJPCDAD: Subjefatura de la Policia de la Ciudad.

Tipo 1. Intervenciones ante Violencia de Género e Intrafamiliar

El funcionario policial al momento de atender a las victimas debe:

a. Generar un ambiente de confianza y respeto, para que pueda contar lo
sucedido.

b. Si se encuentra acompafada con menores de edad, brindarles un espacio
fisico separado del conflicto, a fin de no ser revictimizados.

c. Sila victima presenta o manifiesta lesiones se debe llamar al SAME, registrar
los datos del médico que asiste, interno de la ambulancia y hospital al que se
dirige.

d. Escuchar el relato de la victima libre de prejuicios, valorando su testimonio,
respetando sus tiempos y permitiendo que se exprese de manera espontanea,
evitando interrupciones innecesarias en la descripcion de los hechos.

e. Explicar los derechos que la asisten para la efectiva proteccién de su persona
y sus derechos.

f. Brindar las alternativas disponibles para un correcto asesoramiento,
considerando que la victima puede encontrarse en estado de shock sin
posibilidad de internalizar todos los recursos a su disposicion.

g. Informar ala victima los pasos procesales pertinentes para el inicio de la causa
judicial, evitando la utilizacion de tecnicismos que imposibiliten su comprension
y explicar el significado de “instar a la accion penal’.

h. Hacer la consulta judicial desde un espacio distinto del que se esta atendiendo
a la victima.
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i. Tomar la denuncia por un funcionario del mismo género en los casos de delitos
contra la integridad sexual.

j. Mantener separados a la victima y el victimario, ya que nunca deben estar en
el mismo espacio fisico.

k. Impedir la mediacion y la negociacion entre la victima y victimario. Esta
expresamente prohibido en todos los casos.

I.  Mantener un trato respetuoso y profesional con el presunto victimario, ya que
la persona violenta posee un alto grado de impunidad y una conducta
manipuladora, por lo tanto, es posible que intente crear un lazo de confianza
con el efectivo policial.

m. Tomar los recaudos de seguridad necesarios con el fin de resguardar la
integridad de la victima y del personal interventor, considerando la peligrosidad
del victimario.

Abordaje en la via publica

Ante una situacion de violencia en la via publica el personal policial se encuentra
obligado u obligada a intervenir, impidiendo que la agresion fisica o verbal continte.

En caso de que la victima y el agresor se encuentren presentes se debe separar a las
partes y entrevistarlas evitando el contacto visual entre las mismas, ya que la victima
puede sentirse coaccionada o0 amenazada.

Se debe:

e Recolectar los datos de los testigos para prestar declaracion testimonial.

e Consultar a la victima y quienes se encuentren presentes en el lugar de la
intervencién sobre la existencia o accesibilidad de armas de fuego por parte
del agresor.

e Resguardar y preservar toda la evidencia que surja del hecho denunciado.

e Trasladar a la victima a la Comisaria en un maovil policial diferente al del
victimario.

e Labrar un acta circunstanciada o formulario de intervencion para registrar la
actuacioén del personal policial en los casos en donde no se configure un
delito o contravencion. Dicha acta debe ser entregada en la dependencia al
Jefe de Servicio con la finalidad de ser cargada en el sistema GAP,
generando un expediente de constancia.

En ningun caso la detencidn del atacante debe estar sujeta a la voluntad o parecer de
la victima, sino que el personal policial debe ponderar a tal fin el delito cometido.

En los delitos contra la integridad sexual (art 119 y art 120 del CP), luego de realizada
la consulta a la autoridad judicial y con la anuencia de la misma, se debe dar
intervencidn a la unidad de género de la Superintendencia de Violencia Familiar y de
Género segun jurisdiccion, quienes seran los responsables de la instruccién del
sumario.
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Intervenciones en domicilios particulares

Ante supuestos de pedidos de auxilios (voces provenientes de una casa o local), el
personal policial debe ingresar al domicilio sin orden judicial conforme al articulo 227
del CPPN.

Cuando el personal policial sea desplazado por una llamada de emergencia del
sistema 911 a un domicilio particular, se debe procurar entrevistar a la victima fuera
del domicilio, valorando la situacion de riesgo inminente y segun el caso hacer
consulta judicial. Se debe poner a disposiciéon un moévil para el traslado de la victima
y formalizar la denuncia.

Resulta aplicable todo lo expuesto en el apartado precedente “Abordaje en la Via
Publica”.

Atencion en las Comisarias

Las victimas de violencia de género e intrafamiliar deben ser atendidas en espacios
especiales, destinados exclusivamente para tal fin y separados del lugar destinado
para la toma de denuncia de otros delitos, donde exista la privacidad necesaria para
generar un clima de tranquilidad y empatia.

Si concurre la victima y el agresor a la dependencia policial deben separarse las
partes y entrevistarlas en forma individual, quedando expresamente prohibida la
mediacion o negociacion.

Se debe informar la existencia de la Oficina de Violencia Doméstica (OVD) a través
de la cual podra canalizar estas denuncias en la esfera judicial civil, solicitando las
medidas cautelares previstas en la normativa vigente (prohibicién de acercamiento y
exclusién de hogar).

Al momento de la denuncia, contemplar que la victima se puede encontrar angustiada,
ansiosa, desconfiada; con pudor de revelar los hechos que padecio, con culpa o temor
de incriminar a la persona agresora, minimizando los hechos y responsabilizandose
de la situacion.

Al momento de recibir la denuncia en relacion con la victima se debe:

1. Iniciar el dialogo mediante preguntas abiertas y contextuales, con un Iéxico
comprensible gue genere un ambito de confianza.

2. Escuchar el relato acerca de lo sucedido sin interrupciones innecesarias, sin
expresar descreimiento, duda y juicio de valor.

3. Formular las preguntas conducentes a la investigacion del hecho,

transcribiendo las palabras utilizadas por el agresor como insultos, amenazas

y actos violentos.

Garantizar el tiempo necesario para prestar declaracion.

No realizar promesas que le generen falsas expectativas.

Tener en consideracién hechos anteriores similares, aunque no hayan sido

denunciados, y la frecuencia en que hayan ocurrido.

o g s
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Si del relato de la victima no surge la existencia de un delito o contravencion, debe
registrarse la actuacion del personal policial mediante la confeccion del “Acta de
diligencia: asesoramiento violencia de género e intrafamiliar”. La misma debe
registrarse en el sistema GAP, generando un expediente de constancia.

En los casos de delitos contra la integridad sexual (art 119 y art 120 del CP) de existir
unidad de género en la misma seran los responsables de recibir la denuncia. En caso
contrario se deberan comunicar con la unidad de género de la jurisdiccion
correspondiente segun consta en “Informacion de contacto para la victima de violencia
de género e intrafamiliar” a fin de ser asesorados y coordinar el traslado de la victima
a la unidad de género mas cercana.

En la toma de denuncias por delitos y contravenciones deben seguirse las directivas

establecidas en el Punto 1 (Toma de denuncia en modalidad presencial) de la “Guia
para la Recepcion de Denuncias de Delitos/Contravenciones en contextos de
Violencia de Género” elaborada por el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad y la guia
“Toma de Denuncias”.

Intervenciones con nifias, nifios y adolescentes

Cuando se presenten denuncias o se tome intervencion en hechos en los que nifias,
nifios o adolescentes resulten victimas de delitos de violencia familiar y contra su
integridad sexual, el personal policial presente debe dar inmediato conocimiento a la
autoridad judicial competente.

Los funcionarios policiales son los encargados de asistirlos, acompafarlos y
contenerlos en un espacio que preserve la intimidad, alejado del resto del publico con
el fin de evitar la revictimizacion.

En los casos en que los nifias, nifios o adolescentes no se encontraren acompafnados
por un adulto responsable o0 sean los progenitores los presuntos autores, se debera
dar inmediata intervencion a la Guardia Permanente de Abogados dependiente del
Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Gobierno de la Ciudad
Autoénoma de Buenos Aires.

Cumplimiento de medidas de proteccion dispuestas judicialmente
Las medidas de proteccion son disposiciones judiciales destinadas a prevenir nuevos
hechos de violencia y garantizar la seguridad integral de la victima, las cuales mas
alla de su voluntad mantienen plena vigencia, siendo su cumplimiento obligatorio para
las partes involucradas (victima, agresor y personal policial).
El personal policial asignado al cumplimiento de las medidas cautelares debe:

1. Tomar los recaudos de seguridad necesarios con el fin de resguardar la integridad

de la victima y del personal interventor, considerando la peligrosidad del
victimario.
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2. Asegurar que no haya contacto entre la victima y el agresor, ya que luego de la
separacion se incrementa la posibilidad de ocurrencia de nuevos hechos
violentos.

3. En los casos en que la medida de proteccion disponga la implantacion de una
consigna policial, ya sea fija o dinamica, debe contarse con una fotografia del
agresor.

4. Cuando la medida cautelar requiera retirar bienes del domicilio y excluir al agresor
del hogar, entre otras, la victima debe estar acompafada en todo momento por
personal policial y por algun familiar o allegado si fuera posible.

Cuando sea requerida la presencia de personal policial por el supuesto incumplimiento
de una medida cautelar enmarcado en el delito de “Desobediencia” (art. 239 Codigo
Penal) se debera tener en cuenta lo siguiente:

a. Solicitar a la victima la copia de la medida cautelar y observar la fecha en la
cual fue otorgada para corroborar su vigencia y la cantidad de metros a los que
el agresor/a no puede acercarse.

b. Preguntar si conoce que el imputado ha sido notificado de la medida en su
contra.

c. Si la victima no puede brindar esta informacion, debe efectuarse consulta
telefénica con el Juzgado Civil que otorg6 la medida (en horario de despacho)
a fin de verificar si el agresor fue notificado.

d. En caso de no obtener dicha informacién debe consultarse a la autoridad
judicial correspondiente ante la posible flagrancia del delito de desobediencia,
quien dispondra si corresponde la detencion del imputado o la notificacién en
el lugar de la medida cautelar en su contra.

Responsabilidades
Personal de las Unidades de Génerol2

- Asistir, contener y asesorar a denunciantes y victimas de violencia de género e
intrafamiliar y orientar al personal policial interventor sobre dicha tematica.

- Evaluar riesgos de las victimas y proponer medidas de proteccion.

- Proceder a la instruccion de sumario en los casos de abuso sexual con
independencia de la confeccién de otras actuaciones vinculadas a la tematica.

- Registrar todas las actuaciones en el GAP en el médulo de violencia género.

Instructor sumarial en Comisaria

- Recibir denuncia en casos de violencia de género e intrafamiliar.

- Instruir las actuaciones sumariales, registrando la misma en el GAP en el médulo de
violencia género.

- Comunicar a la autoridad judicial competente.

Personal interviniente en via publica

12 En las Guias Administrativas/Protocolos asi se menciona al personal que trabaja en las Divisiones y
Anexos de Proteccion Familiar.
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- Intervencion primaria y contencion.

- Impedir agresiones fisicas o verbales.

- No mediar o negociar entre la victima y victimario.
- Comunicar a la autoridad judicial competente.

Tipo 2. Casos de Violencia Familiar y/o de Género en los que esté involucrado
personal de la Policia de la Ciudad

Principios de Actuacion:

- No revictimizacién: entendiendo la victimizacibn como la suma de perjuicios
psicolégicos y emocionales sufridos por la victima como consecuencia de malas o
inadecuadas intervenciones por parte de los integrantes de los organismos
administrativos y judiciales, como parte de los procesos de investigacién de los
hechos denunciados. Tratara de evitarse la reiteracion, generalmente innecesaria,
del relato de los hechos, como asi también la exposicion de detalles en
comunicaciones reiteradas.

- Interés Superior del Nifio: entendido como la necesidad de procurar la méaxima
satisfaccion de sus derechos y a que estos prevalezcan cuando exista conflicto con
otros derechos e intereses;

- Confidencialidad y respeto: la victima sera tratada con respeto, asegurandosele
la confidencialidad de cuanto relate. Ser4 escuchada con atencion, sin
intromisiones que resulten irrelevantes para la narracion de los hechos e importen
un menoscabo en su dignidad. Asimismo, debe respetarse su voluntad en cuanto
a las acciones que decida emprender.

- Contencién y precisa orientacién: la victima sera orientada de manera clara,
precisa y sin tecnicismos innecesarios respecto del procedimiento que pudiera
seguir a su denuncia, de las acciones que por derecho le corresponden y de los
organismos competentes para atenderla.

Toma de conocimiento del hecho. Actuacién en el caso de presunto victimario.
Desarme obligatorio y provisorio. Comunicaciones.

En ocasion de tomar conocimiento, el Jefe de Dependencia, por via formal o informal,
gue personal a su cargo esta involucrado como presunto victimario en un hecho de
violencia familiar y/o de género, debe proceder a su desarme obligatorio, provisorio y
parcial -durante horas francas del servicio ordinario y complementario-. El desarme
sera total en casos de sumo riesgo, segun los criterios establecidos en el 4-OPA-014
“Evaluacion de riesgo para el desarme”, o cuando asi lo ordene la autoridad judicial
competente. Asimismo, en caso de que el Jefe de Dependencia tome conocimiento
que el presunto victimario posee armas particulares, debe informarlo a la autoridad
judicial competente.

El Jefe de Dependencia debe informar lo ocurrido Unicamente mediante
Comunicacion Oficial (CC.0OO.) dirigida a las siguientes instancias:

1. Jefatura.
2. Subjefatura.
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3. Superintendencia, Direccion o Departamento —autonomo- donde revista el
personal.

Dependencia de revista del victimario y/o la victima, si fueran ambos personal
policial.

DAIP.

Area Coordinacion General de Planeamiento y Desarrollo Policial.

SIVFyG.

DGGCH CUP.

Otras areas que correspondan por cuestion de estructura administrativa.

»

©ooNOO

La CC.0OO. debe contener unicamente un relato conciso y breve del hecho,
informando que el funcionario policial se encuentra implicado como presunto
victimario en un hecho de violencia familiar y de género, indicando (en el caso en que
hubiere una causa iniciada) caratula, nimero de causa, autoridad judicial interviniente,
y si el desarme obligatorio y provisorio practicado fue parcial o total. No deben
sefalarse detalles sensibles ni un relato pormenorizado de los hechos. Esta limitante
alcanza a la totalidad de las comunicaciones que por el hecho motivante se realicen
a las instancias correspondientes.

El relato de los hechos, que incluya detalles sensibles y confidenciales, sélo puede
comunicarse por la via del informe grafico reservado (IF), que acompafnara a la
CC.OQO. El IF debe incluir el detalle del hecho y la documentacioén que se posea (copia
de denuncia, evaluacién de riesgo para el desarme, certificados médicos, acta de
desarme, etc.). Este informe debe realizarse segun el formato establecido por la
normativa vigente y estar solo disponible para conocimiento de Jefatura, Subjefatura,
DGGCH CUP, la SIVFyG y la DAIP.

Es responsabilidad de las personas que representan a las areas involucradas en la
emision y recepcion de las CC.OO. y el informe grafico reservado, el uso adecuado y
buen manejo de dicho documento y de la informacién alli contenida. Su impresién y/o
divulgacién por fuera de las personas/areas autorizadas por esta guia sera
debidamente sancionada.

Si el hecho se conociera en el ambito de otros organismos, tales como la
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género (SIVFyG), la Direccion Autdnoma
de Integridad Profesional (DAIP), la Oficina de Transparencia y Control Externo
(OTCEPCDAD), la Direccion General de Gestién de Capital Humano - Cuerpo Unico
de Psicologos (DGGCH CUP) o cualquier otra area, las mismas deben dar inmediato
aviso al Jefe del destino de revista del presunto victimario mediante CC.OO. e informe
grafico reservado (en el caso que corresponda agregar detalle de los hechos y/o
documentacion), de acuerdo a las pautas detalladas anteriormente para la confeccion
de dichos documentos.

Una vez que el Jefe de Dependencia recibe esta notificacion, debe proceder al
desarme obligatorio, provisorio, parcial o total, y al envio de la CC.OO. y el informe
gréafico reservado a las areas correspondientes, tal como esta previsto en los parrafos
precedentes.

La DAIP comunicara el desarme provisorio realizado por el Jefe de Dependencia a la
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Division Armamento, Municion y Explosivos.
Si hubiera personal implicado de otra fuerza armada, policial o de seguridad, la
SIVFyYG sera la encargada de transmitir tal novedad a la institucion que corresponda.

Evaluacion psicoldgicay evaluacién interdisciplinaria de riesgo o potencial letal

La DGGCH CUP debe evaluar psicolégicamente al presunto victimario dentro de los
cinco (5) dias habiles de recibido el caso, a fin de detectar si presenta factores de
riesgo que pudieren afectar su desempefio en tareas operativas. A tal fin, debe
programar una entrevista con el efectivo, previa citacién formal cursada al Jefe de su
destino de revista, a su correo electronico institucional, a su usuario en el SINE y al
correo electronico personal declarado. En caso de inasistencia, debe comunicarse la
misma a su Jefe de Dependencia a los efectos disciplinarios correspondientes.

En la entrevista psicoldgica, la DGGCH CUP realiza una primera evaluacion para la
deteccidon de factores de riesgo que pueden o no afectar las tareas operativas. El
informe resultante debe incluir si aconseja prorrogar el desarme provisorio dispuesto
e indicar si resulta conveniente que el efectivo realice un tratamiento psicoldgico. En
tal caso debe notificarse al personal fehacientemente.

El informe psicoldgico debe incorporarse al DGARH SMLAM y enviarse como Informe
Grafico Reservado (IF) a la DAFP de la SIVFyG. En el caso que la DGGCH CUP
dictamine que el personal no se encuentra en condiciones de portar armamento, copia
de este informe debe remitirse inmediatamente a la SIVFyG, a DAIP, a la Division
Armamento, Municion y Explosivos y al Jefe de su destino de revista. En todos los
casos, la comunicacion del informe a las areas mencionadas debera realizarse en
caracter de Informe Gréfico Reservado (IF).

La DGGCH CUP realizard una intervencion de caracter urgente conforme al
“Protocolo de Actuacion en Casos de Emergencia” publicado en el Suplemento Il de
la ODI N° 45/21, en los casos en que el presunto victimario presente un estado
emocional de crisis que requiera la inminente intervencién del Cuerpo.

Una vez efectuada la valoracion psicolégica por parte del DGGCH CUP, la DAFP tiene
a su cargo realizar dentro de los 15 (quince) dias habiles de recibido el caso, una
evaluacion interdisciplinaria del presunto victimario para determinar su potencial letal.
Por ello, junto con el informe remitido por el DGGCH CUP, completa la carga del caso
en el GAP, verifica los antecedentes y cita al personal implicado.

La citacién del efectivo es formal y se notifica al Jefe de su destino de revista, a su
correo electronico institucional, a su usuario en el SINE y al correo electronico
personal declarado. En caso de inasistencia, debe comunicarse la misma al Jefe de
Dependencia a los efectos disciplinarios correspondientes.

Realizada la entrevista, la DAFP confecciona e incorpora su informe al DGARH
SMLAM, lo comparte en caracter de Informe Grafico Reservado (IF) con DGGCH CUP
y, posteriormente, junto con la evaluacion psicologica de DGGCH CUP, lo eleva a la
DAIP (o a la OTCEPCDAD en caso de corresponder), en todos los casos como
Informe Gréafico Reservado (IF).
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Control del desarme y elevacion a la DGARH SMLAM (Junta Médica)

La DAIP (o la OTCEPCDAD en caso de corresponder), de conformidad con las
conclusiones obrantes en los informes producidos por DGGCH CUP y DAFP, eleva o
no el caso a la DGARH SMLAM para su evaluacion.

Cuando en relacion con el presunto victimario, ambos informes producidos por
DGGCH CUP y DAFP son coincidentes y concluyen en que no existen factores de
riesgo ni potencial letal que pudieren afectar sus tareas operativas, la DAIP ordena el
rearme del efectivo, excepto orden judicial en contrario; y da cuenta de tal novedad
de manera fehaciente a la SIVFyG, a la Divisibn Armamento, Municién y Explosivos,
y al Jefe de su destino de revista.

Cuando en relacién con el presunto victimario, uno o ambos informes producidos por
DGGCH CUP y DAFP concluyen en que existen factores de riesgo y potencial letal
gue pudieren afectar sus tareas operativas, la DAIP confirma el desarme del efectivo,
eleva su caso al ambito de la DGARH SMLAM; y da cuenta de tal novedad de manera
fehaciente a la SIVFyG, a la Division Armamento, Municion y Explosivos, y al Jefe de
su destino de revista.

Evaluacion por DGARH SMLAM (Junta Médica) y decision de rearme

La DGARH SMLAM recibe el caso con las conclusiones de ambos informes. Si el
DGGCH CUP no indicé la necesidad de un procedimiento terapéutico, la DGARH
SMLAM puede programar la evaluacion psicolégica del efectivo dentro de los cinco
(5) dias habiles, a fin de establecer si fuera oportuno el tratamiento adecuado y
proyectar en un tiempo prudencial una nueva valoracion.

Posteriormente a los fines del rearme, debe informar a la DAIP el resultado de la
evaluacion que establezca la aptitud del efectivo para desarrollar tareas operativas.

La DAIP, de conformidad con la conclusion obrante en el informe del DGARH SMLAM,
comunica de manera fehaciente el rearme del efectivo a la SIVFyG, a la Division
Armamento, Municién y Explosivos y al Jefe de su destino de revista.

Tratamiento psicolégico y programa de concientizacion para HEV

La DGGCH CUP, inmediatamente después de su intervencion en el marco de este
procedimiento, puede determinar la conveniencia de que el personal realice un
tratamiento psicolégico, ya sea atendido por profesionales de su obra social o de
instituciones publicas.

Asimismo, debe efectuar el seguimiento del caso y verificar que el efectivo comience
el tratamiento y lo continle hasta recibir el alta.

Por su parte, la DPG de la SIVFyG debe coordinar con el personal policial, cuando asi

corresponda, su participacion obligatoria en el Programa de Concientizacion para
Hombres que Ejercen Violencia (HEV). En caso de incumplimiento, comunicara
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fehacientemente tal circunstancia al Jefe del efectivo, a fin de que este adopte las
medidas disciplinarias correspondientes.

Finalizada la participacion del personal en el programa, su desempefio y resultados
alcanzados son informados a la DAIP (o ala OTCEPCDAD en caso de corresponder).

Actuacioén en el caso de victimas

En ocasion de tomar conocimiento, el Jefe de Dependencia, por via formal o informal,
gue personal a su cargo resulta ser victima en un hecho de violencia familiar y/o de
género, no procedera a su desarme obligatorio y provisorio.

Esta limitacién no aplica cuando la victima conviva con el victimario y cuando su
estado emocional de crisis aconseje el desarme preventivo, provisorio y parcial
(durante horas francas del servicio ordinario y complementario). En este ultimo caso,
debera requerirse la urgente intervencion del DGGCH CUP, conforme el “Protocolo
de Actuacién en Casos de Emergencia”, publicado en el Suplemento Il de la ODI N°
45/21.

El Jefe de Dependencia debe informar lo ocurrido Unicamente mediante
Comunicacion Oficial (CC.0O0.) dirigida a las siguientes instancias:

1. Jefatura.

2. Subjefatura.

Superintendencia, Direccibn o Departamento —autbnomo- donde revista el
personal.

Dependencia de revista del victimario y/o la victima, si fueran ambos personal
policial.

DAIP.

Area Coordinacién General de Planeamiento y Desarrollo Policial.

SIVFYG.

DGGCH CUP.

Otras areas que correspondan por cuestion de estructura administrativa.

»

©oNOO

La CC.O0O. debe contener uUnicamente un relato conciso y breve del hecho,
informando que el funcionario policial resulta ser victima en un hecho de violencia
familiar y/o de género, indicando (en el caso en que hubiere una causa iniciada)
caratula, nimero de causa Yy judicatura interviniente. No deben sefalarse detalles
sensibles ni un relato pormenorizado de los hechos.

Esta limitante alcanza a la totalidad de las comunicaciones que por el hecho motivante
se realicen a las instancias correspondientes.

El relato de los hechos, que incluya detalles sensibles y confidenciales, sélo puede

comunicarse por la via del informe grafico reservado (IF), que acompafara a la
CC.OQO. El IF debe incluir el detalle del hecho y la documentacién que se posea (copia
de denuncia, evaluacion de riesgo para el desarme, certificados médicos, acta de
desarme, etc.). Este informe debe realizarse segun los lineamientos “Informe grafico
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reservado para casos de violencia familiar y/o de género” y estar sélo disponible para
conocimiento de Jefatura, Subjefatura, DGGCH CUP, la SIVFyG y la DAIP.

Es responsabilidad de las personas que representan a las areas involucradas en la
emision y recepcion de las CC.OO. y el informe grafico reservado, el uso adecuado y
buen manejo de dicho documento y de la informacion alli contenida. Su impresion y/o
divulgaciéon por fuera de las personas/areas autorizadas por esta guia sera
debidamente sancionada.

Si el hecho se conociera en el ambito de otros organismos, tales como la
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género (SIVFyG), la Direccién Autbnoma
de Integridad Profesional (DAIP), la Oficina de Transparencia y Control Externo
(OTCEPCDAD) o la Direccion General de Gestion de Capital Humano - Cuerpo Unico
de Psicélogos (DGCH CUP) o cualquier otra area, las mismas deben dar inmediato
aviso al Jefe del destino de revista del presunto victimario mediante CC.OO. e informe
grafico reservado (en el caso que corresponda agregar detalle de los hechos y/o
documentacion), de acuerdo a las pautas detalladas anteriormente para la confeccion
de dichos documentos. Una vez que el Jefe de Dependencia recibe esta notificacion,
debe proceder al envio de la CC.OO0. y del informe grafico reservado a las areas
correspondientes, tal como esté previsto en los parrafos precedentes.

La DGGCH CUP recibe el caso, cita al efectivo para realizarle una evaluacién
psicolégica de riesgo y en base a la conclusion de la misma y a situaciones especiales
gue asi lo ameriten para resguardar su integridad, puede realizar las
recomendaciones pertinentes al Jefe de su destino de revista. La DGGCH CUP debe
remitir el informe, como Informe Grafico Reservado (IF), a la DAFP de la SIVFyG.

La DAFP recibe el caso con el informe de la DGGCH CUP, registra el caso en el GAP
y verifica antecedentes. Invita a la victima a ser entrevistada por el equipo
interdisciplinario para brindarle asistencia, contencién y asesoramiento integral.

En el caso que el presunto victimario sea también personal policial, la DAFP eleva los
informes en caracter de Informe Gréfico Reservado (IF) a la DAIP.

La DAFP sugiere la realizacion del taller correspondiente para victimas, dictado por el
COQOV de la SIVFyG.

En los casos en que la victima haya sido desarmada por convivir con el victimario, el
Jefe de su destino de revista puede rearmarla una vez que se haya corroborado el
cambio de su situacion convivencial y por ende la inexistencia de peligro para su
integridad. Debe dar cuenta de esta novedad a la SIVFyG, a la DAIP y a la Division
Armamento, Municién y Explosivos.

Cuando la victima y el presunto victimario revistan en el mismo destino, el Jefe de
dependencia de la victima debe por si 0 a solicitud de la misma, considerar la
conveniencia de proponer el traslado del presunto victimario.

Cuando dicho traslado sea propuesto entre dependencias de una misma
Superintendencia, Direccidn Autdnoma o el Departamento Aviacién Policial, éste debe
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ser ordenado por la méxima autoridad del area y efectivizado mediante la aprobacion
del Comando Jefatura en un plazo perentorio no mayor a las cuatro (4) horas desde
recibida la solicitud.

Cuando dicho traslado sea propuesto entre dependencias de distintas
Superintendencias, Direcciones Autdnomas o el Departamento Aviacion Policial, éste
debe ser consensuado y ordenado por las maximas autoridades de cada area y
efectivizado mediante la aprobacion del Comando Jefatura en un plazo perentorio no
mayor a las cuatro (4) horas desde recibida la solicitud.

Seguimiento del caso

El seguimiento de cada caso difiere para la victima y el victimario, constando de dos
aspectos.

En el caso de la victima, la asistencia, la contencion y el seguimiento psicoldgico es
realizado por el DGGCH CUP y el asesoramiento integral por la SIVFyG.

En el caso del presunto victimario, el seguimiento psicoldgico es realizado por el
DGGCH CUP, mientras que su resocializacion queda a cargo de la SIVFyG a través
del Programa HEV.

En relacion con el presunto victimario, cuyo caso se encuentre en la 6rbita de DGARH
SMLAM, el seguimiento administrativo quedara a cargo de SIVFyG.

Para tal cometido, las areas intervinientes en el procedimiento deben proporcionar a
las citadas dependencias la informacion necesaria y su total colaboracion.

La DAIP (o la OTCEPCDAD en caso de corresponder) efectta el seguimiento del caso

en el marco de la investigacidbn administrativa, conforme el régimen disciplinario

vigente.

Informacioén estadistica

El registro integral de cada caso debe realizarse en el ambito de la SIVFyG.

Las areas intervinientes en el procedimiento deben sistematizar la informacion de

manera mensual a los fines estadisticos y remitirlas a la Gerencia Operativa de

Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Capital Humano del MJYS,

preservando siempre la identidad del personal involucrado.

Responsabilidades

Jefe de Dependencia

- Proceder al desarme obligatorio, provisorio, parcial o total -en casos de sumo riesgo
cuando el personal policial se encuentre implicado como presunto victimario e

informar a la autoridad judicial competente en caso tome conocimiento de que el
presunto victimario posee armas particulares.
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- Al tomar conocimiento del hecho por si mismo o a través de otras areas, realizar
de inmediato las comunicaciones oficiales a las areas previstas en los puntos 5.3.
y 5.8., bajo las pautas de confeccion alli detalladas para el caso de las CC.00. y
los informes graficos reservados e iniciar el procedimiento obrante en esta guia.

- Proceder al desarme provisorio en el caso que el personal policial esté involucrado
como victima y conviva con el presunto victimario o cuando su estado emocional
de crisis aconseje el desarme preventivo, provisorio y parcial (durante horas
francas del servicio ordinario y complementario). En este dltimo caso debera
requerir la urgente intervencién del Cuerpo Unico de Psicologos, conforme el
“Protocolo de Actuacion en Casos de Emergencia”.

- Silo considera oportuno, rearmar a la victima que haya sido desarmada por convivir
con el victimario, una vez que se haya corroborado el cambio de su situacion
convivencial y por ende la inexistencia de peligro para su integridad, dando cuenta
de tal novedad a la SIVFyG, a la DAIP y a la Divisibn Armamento, Municion y
Explosivos.

- Cuando el presunto victimario y la victima presten servicios en el mismo destino,
proponer per se 0 a requerimiento de la victima el cambio de dependencia del
presunto victimario.

Todos los Organismos que pueden tomar conocimiento

Informar inmediatamente el caso a través de comunicacion oficial (e informe gréfico
reservado si fuera necesario incluir detalle de los hechos o bien documentacion del
caso) Unicamente al Jefe de Dependencia de la victima o del presunto victimario, para
gue este Ultimo, en el caso que corresponda, practigue el desarme obligatorio,
provisorio, parcial o total; y efectie las comunicaciones oficiales a las éareas
correspondientes previstas y bajo las pautas detalladas referentes a la informacion
contenida en las comunicaciones oficiales y el informe grafico reservado.

DGGCH CUP

- Recibir comunicacion del caso.

- Citar al personal para ser entrevistado/a dentro de los 5 (cinco) dias habiles de
recibido el caso e informar al Jefe de Dependencia en caso de incumplimiento a la
cita.

- Realizar una primera evaluacion psicologica y su informe correspondiente.

- Incluir en el informe de evaluacién psicolégica el dictamen sobre el desarme
provisorio dispuesto y sobre la conveniencia de que la persona realice tratamiento
psicolégico. Incorporar al informe al DGARH SMLAM.

- Recomendar al Jefe de Dependencia que se ordene el desarme provisorio en el caso
de victimas en situaciones de alto riesgo.

- Enviar informe a la DAFP y a la DAIP (o la OTCEPCDAD si asi corresponde), con
las conclusiones alcanzadas en el dictamen respectivo.

- Sugerir alternativas de tratamiento posibles para ofrecer al personal, en caso de
corresponder.
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- Realizar seguimiento del personal, monitoreando el inicio, continuacion y finalizacion
del tratamiento, en caso de haber sido necesario, el cual se realiza fuera de la
institucion.

- Sistematizar la informacion estadistica de forma mensual.

- Remitir en forma mensual la informacion consolidada a la Gerencia Operativa de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Capital Humano del MJYS,
preservando siempre la identidad del personal involucrado.

SIVFyG

- Recibir la comunicacién del caso y el informe de evaluacién psicologica la DGGCH
CUP.

- Citar al personal para que sea entrevistado por el equipo interdisciplinario dentro
de los 15 (quince) dias héabiles de recibido el caso.

- Informar al Jefe de Dependencia, en caso de incumplimiento de la citacion.

- Realizar evaluacion interdisciplinaria de la persona, determinar su potencial letal y
redactar el informe.

- Enviar informe, junto con informe del DGGCH CUP, a la DAIP (o la OTCEPCDAD
en caso de corresponder).

- Informar a otras fuerzas armadas, policiales o de seguridad, en caso de haber
personal involucrado de aquellas fuerzas.

- Coordinar con el personal policial para que realice el Programa de Concientizacion
para HEV.

- Informar acerca del personal que inicia el programa HEV, los que finalizan, sus
resultados e informar al Jefe de Dependencia en caso de incumplimiento.

- Brindar asistencia, contencion y asesoramiento integral a las victimas mediante la
intervencion del Equipo Interdisciplinario.

- Sugerir la realizacién del taller para victimas dictado por el C.O.V.

- Elevar informe a la DAIP, en caso de victima y si el victimario también es personal
policial.

- Realizar seguimiento del caso del presunto victimario que se encuentre en la orbita
de DGARH SMLAM.

- Realizar un registro de cada caso.

- Sistematizar informacion estadistica de forma mensual.

- Remitir en forma mensual la informacion consolidada a la Gerencia Operativa de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Capital Humano del MJYS,
preservando siempre la identidad del personal involucrado.

DAIP

- Recibir comunicacion del caso

- Comunicar el desarme provisorio a la Divisibn Armamento, Municion y Explosivos.

- Elevar o no el caso ala DGARH JM, de conformidad con las conclusiones obrantes
en los informes del DGGCH CUP y la DAFP, dando cuenta de dicha novedad a la
SIVFyG, a la Division Armamento, Municion y Explosivos y al Jefe del efectivo.

- Mantener o dejar sin efecto el desarme provisorio, en caso de corresponder.

- Realizar seguimiento del caso en el marco de la investigacion administrativa.

- Prestar colaboracién al DGGCH CUP y a la DAFP para el seguimiento del caso,
segun corresponda.
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- Comunicar el rearme del personal de manera fehaciente a la SIVFyG, a la Division
Armamento, Municién y Explosivos y al Jefe de su destino de revista, de
conformidad con las conclusiones obrantes en los informes del DGGCH CUP y la
DAFP.

- Sistematizar la informacion estadistica de forma mensual.

- Remitir en forma mensual la informacion consolidada a la Gerencia Operativa de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Capital Humano del MJYS,
preservando siempre la identidad del personal involucrado.

DGARH SMLAM (JM)

- Recibir y analizar el caso con las distintas evaluaciones realizadas.

- Citar al personal para la entrevista con el fin de indicar tratamiento psicoldgico, en
caso de corresponder.

- Realizar la evaluacién de la persona en tiempo prudencial.

- Informar al 6rgano de control correspondiente el resultado de la evaluacion sobre
aptitud para tareas operativas a los fines del rearme.

- Prestar colaboracion al DGGCH CUP y a la DAFP para el seguimiento del caso.

- Sistematizar informacion estadistica de forma mensual.

- Remitir en forma mensual la informacion consolidada a la Gerencia Operativa de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Capital Humano del MJYS,
preservando siempre la identidad del personal involucrado.

A9. Indicadores de Desempefio.

A los efectos de ordenar la exposicion de los resultados, se han tomado las 4 (cuatro)
ramas en las que la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género se encuentra
organizada, siendo éstas:

1) Direccién Proteccion de Delitos por Violencia Familiar y de Género.

2) Direccidn Prevencion y Asistencia a Victimas de Violencia.

3) Departamento Investigaciones de Violencia Familiar y de Género.

4) Divisién Despacho - Divisién Sala de Situacion, Informacion y Estadisticas

Para el andlisis de los diferentes procesos, se han establecido las siguientes pautas:

a) Se menciona las areas respetando el orden jerarquico (Superior a inferior).

b) Se describen sus Misiones y Funciones (cuando corresponde y estan
establecidos).

c) Se refleja el resultado de su participacion en los procesos mediante Tablas,
Cuadros o Graficos.

d) En los casos en que no merita la division de los resultados entre areas de
similar nivel jerarquico, se integran los datos de todas ellas y se exponen en el
apartado correspondiente a la instancia superior.
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Direccién Proteccién de Delitos por Violencia Familiar y de Género

e Misidon

Es misidon de la Direccién Proteccion de Delitos por Violencia Familiar y de Género,
implementar las acciones relacionadas a la prevencion y conjuracion de la
problematica de violencia de género e intrafamiliar en el ambito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y alli donde las autoridades competentes lo ordenen. A
tal fin, se arbitran los medios necesarios para el esclarecimiento de los delitos y
contravenciones llevadas a cabo en el &mbito intrafamiliar y de género, suministrando
una atencion rapida, profesional y efectiva. De esta forma, se colabora en conjunto
con diversos actores de la comunidad para la erradicacion de la violencia familiar y de
género, por intermedio de sus dependencias subordinadas, en linea con las politicas
establecidas por la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género.

Funcién

1. Dirigir y gestionar politicas relacionadas a la proteccion de las victimas que se
encuentran inmersas en la problematica de violencia familiar y/o de género a
través de sus areas subordinadas, sobre personas que puedan estar siendo
afectadas por tales hechos.

2. Fiscalizar toda actividad de prevencion y asistencia en delitos por violencia familiar
y de género.

3. Supervisar, articular y asesorar la labor administrativa del Departamento
subordinado, como asi también de las Divisiones y Secciones a su cargo.

Departamento Proteccion Familiar y de Género

Misiéon

Es mision del Departamento Proteccién Familiar y de Género, supervisar y coordinar
la implementacion de los Protocolos, Guias de Actuacién y normas referidas a hechos
0 situaciones sobre violencia familiar y de género en el que deban intervenir las
dependencias subordinadas para una efectiva proteccién de las victimas y su entorno,
como asi también, la individualizacion y detencidn de los responsables, ajustandose
a las normativas legales vigentes. Asimismo, asesora a Su instancia inmediata
superior en toda materia de su competencia, como asi también, vela por el
cumplimiento de las directivas y politicas emanadas de ésa y la Superioridad.

e Funcidon

1. Gestionar y supervisar el debido cumplimiento de las directivas operativas y
administrativas de la superioridad para las divisiones y secciones subordinadas
con el fin de brindar un servicio eficaz, eficiente e inmediato ante las problematicas
gue asi lo demanden.

2. Fiscalizar el cumplimiento de los protocolos y ordenamiento juridico vigentes
sobre violencia familiar y de género en las dependencias subordinadas.

3. Mejorar permanentemente la atencién de la victima y su entorno, su contencion,
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mediante la constante capacitacion del personal a su cargo.

4. Fiscalizar el efectivo cumplimiento de los requerimientos judiciales emanados por
autoridades competentes para con sus dependencias subordinadas.

5. Recabar, condensar y fiscalizar las estadisticas surgidas propias de su
competencia, a fines de individualizar y llevar a conocimiento de la superioridad
las métricas que permitan optimizar el servicio.

Divisiones Proteccion Familiar Area Norte, Sur, Este y Oeste
e Mision

Es Mision de las Divisiones Proteccion Familiar de Areas, coordinar y velar el eficaz
cumplimiento de las funciones y responsabilidades para una éptima aplicacion de los
protocolos, Guias de Actuacién y normativas vigentes sobre violencia familiar y de
género, con la recepcidén de denuncias, contencion y asesoramiento a los causantes.
Asimismo, realizar la instruccion de sumarios completos, dando conocimiento al
magistrado que corresponda de lo acontecido y cumplir con las mandas judiciales.

e Funcién

1. Intervenir, participar, asesorar y cumplir con la correcta y efectiva aplicacion de la
guia de actuaciéon en cuanto a la primera intervencion de victimas de violencia
Intrafamiliar y de Género; Ley de "Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales”, Ley de "Proteccion contra la Violencia Familiar”, Ley
de Violencia Familiar y Doméstica de la Ciudad, protocolos de violencia familiar
segun la Convencion de Belém do Par4, como asi también, las guias y protocolos
de actuacion establecidos por esta Institucion, y demas normas vigentes en la
materia y de las directivas emanadas del poder judicial.

2. Brindar asistencia fisica y emocional a las victimas de tales hechos, suministrando
atencioén rapida, profesional y efectiva. Asimismo, prestar el debido asesoramiento
a los causantes sobre problematicas de violencia familiar y de género y hacer
entrega de la informacion y recursos correspondientes.

3. Capacitar al personal subordinado de las funciones asignadas, en materia de
género y violencia familiar a fin de brindar un servicio profesional y calificado.

4. Coadyuvar y diligenciar, con el personal de la Divisibn Comisaria Vecinal
respectiva, en la atencion de los causantes que concurran a las dependencias,
brindandole una esmerada atenciébn en un espacio reservado, apartado del
usualmente destinado a la toma de denuncias de otros hechos, donde haya
privacidad necesaria y acorde para generar un clima de tranquilidad y empatia
para con la victima.

5. Sugerir a la autoridad judicial las medidas necesarias a fin de salvaguardar la
integridad fisica de las victimas y su entorno.

6. Efectuar diligencias judiciales, operativas y asesoramientos que puedan surgir de
los sumarios o disposiciones de la judicatura interviniente, como asi también, el
traslado de las victimas a los refugios, a la Oficina de Violencia Doméstica de la
Corte Suprema de Justicia, acompafamientos al Equipo de Intervencion
Domiciliaria del Ministerio Publico Fiscal, cooperaciones con la Secretaria de
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Tercera Edad (Programa Proteger), con el Consejo de Niflos, Nifas y
Adolescentes, y otros que surjan de los casos recibidos.

7. Entregar botones antipanico en casos de contar con stock, como asi también,
diligenciar mediante nota los requerimientos pertinentes para tramitar el mismo en
caso de ser necesario a la “Division Alarmas”.

Tabla 6 — Actuaciones Sumariales afio 2024

Registro de Actuaciones Sumariales por Divisiones del Afio 2024
Norte Sur Este Oeste Total
Denuncias Presenciales 829 1.604 1.141 1.316 4.890
Denuncia Derivada del 911 1 1 6 27 35
Diligencias Judiciales 1.248 2.207 2.470 1.357 7.282
Otras Constancias 57 20 34 69 180
Total 2.135 3.832 3.651 2.769| 12.387

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Tabla 7 — Actuaciones afio 2024 involucrando a Civiles3

Registro de Actuaciones Sumariales por Divisiones (Civiles)
Norte Sur Este Oeste Total
Denuncias Presenciales 790 1.570 1.099 1.286 4.745
Denuncia Derivada del 911 1 1 6 27 35
Diligencias Judiciales 1.247 2.205 2.463 1.357 7.272
Otras Constancias 55 19 30 69 173
Total 2.093 3.795 3.598 2.739 12.225

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Tabla 8 — Actuaciones Sumariales afo 2024 involucrando a Personal Policial

Actuaciones Sumariales por Divisiones (Personal Policial)
Norte Sur Este Oeste Total
Denuncias Presenciales 39 34 42 30 145
Denuncia Derivada del 911 0
Diligencias Judiciales 1 2 7 10
Otras Constancias 2 1 4 7
Total 42 37 53 30 162
Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
13 Se considera “Civiles” a las personas que no pertenecen a la Policia de la Ciudad.
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Secciones Anexos Proteccion Familiar Este, Oeste, Sur y Norte
e Mision

Es Mision de las Secciones Proteccion Familiar de Areas, en igual tenor que las
dependencias inmediatamente superiores a ellas, coordinar y velar el eficaz
cumplimiento de las funciones y responsabilidades para una 6ptima aplicacién de los
protocolos, Guias de Actuacion y normativas vigentes sobre violencia familiar y de
género, con la recepcién de denuncias, contencion y asesoramiento a los causantes.
Asimismo, realizar la instruccibn de sumarios completos, dando conocimiento al
magistrado que corresponda de lo acontecido y cumplir con las mandas judiciales.

e Funcién

1. Intervenir, participar, asesorar y cumplir con la correcta y efectiva aplicacion de la
guia de actuacion en cuanto a la primera intervencién de victimas de violencia
Intrafamiliar y de Género; Ley de "Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales", Ley de "Proteccion contra la Violencia Familiar”, Ley
de Violencia Familiar y Domestica de la Ciudad, protocolos de violencia familiar
segun la Convencién de Belém do Para, como asi también las guias y protocolos
de actuacion establecidos por esta Institucion, y demas normas vigentes en la
materia y de las directivas emanadas del poder judicial.

2. Brindar asistencia fisica y emocional a las victimas de tales hechos, suministrando
atencién rapida, profesional y efectiva. Asimismo, prestar el debido asesoramiento
a los causantes sobre problematicas de violencia familiar y de género y hacer
entrega de la informacion y recursos correspondientes.

3. Capacitar al personal subordinado de las funciones asignadas, en materia de
género y violencia familiar a fin de brindar un servicio profesional y calificado.

4. Coadyuvar y diligenciar, con el personal de la Divisibn Comisaria Vecinal
respectiva, en la atencion de los causantes que concurran a las dependencias,
brindandole una esmerada atencién en un espacio reservado, apartado del
usualmente destinado a la toma de denuncias de otros hechos, donde haya
privacidad necesaria y acorde para generar un clima de tranquilidad y empatia
para con la victima.

5. Sugerir a la autoridad judicial las medidas necesarias a fin de salvaguardar la
integridad fisica de las victimas y su entorno.

6. Efectuar diligencias judiciales, operativas y asesoramientos que puedan surgir de
los sumarios o disposiciones de la judicatura interviniente, como asi también el
traslado de las victimas a los refugios, a la Oficina de Violencia Doméstica de la
Corte Suprema de Justicia, acompanamientos al Equipo de Intervencion
Domiciliaria del Ministerio Publico Fiscal, cooperaciones con la Secretaria de
Tercera Edad (Programa Proteger), con el Consejo de Nifos, Niflas y
Adolescentes, y otros que surjan de los casos recibidos.

7. Entregar botones antipanico en casos de contar con stock, como asi también
diligenciar mediante nota los requerimientos pertinentes para tramitar el mismo en
caso de ser necesario a la “Division Alarmas”.
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Direccion Prevencion y Asistencia a Victimas de Violencia

e Misiéon

Es mision de la Direccién Prevencion y Asistencia a Victimas de Violencia, proyectar,
dirigir, ejecutar y supervisar las politicas institucionales en materia de prevencion y
asistencia relacionadas con el abordaje de la violencia familiar y/o de género. Por
medio de los equipos interdisciplinarios, compuestos por personal especializado y
equipo técnico a su cargo, generar las herramientas necesarias para la transformacion
social y cultural, brindando respuestas inmediatas y especificas para cada caso. En
cuya labor, se propende a incorporar conceptos tedricos relativos a perspectivas de
género, logrando la sensibilizacién institucional acerca de la violencia por motivos de
género. Como asi también, brindar una contencion integral a las victimas de violencia
familiar y/o de género, ofreciendo asistencia, apoyo y asesoramiento interdisciplinario.

e Funcién

1. Proponer a la Superintendencia programas de prevencion y asistencia, como asi
también, incentivos que fomenten la igualdad de oportunidades y reconocimiento
de géneros.

2. Desarrollar programas de prevencion eficientes.

3. Asesorar al Jefe de la Superintendencia sobre iniciativas en materia de prevencion
para la comunidad, como también en el desarrollo de politicas institucionales de
prevencion y asistencia en hechos de violencia familiar y/o de género.

4. Fiscalizar y evaluar el desarrollo de los programas de asistencia para las victimas
de hechos de violencia familiar y/o de género.

5. Fiscalizar toda la actividad de prevencion y asistencia que realizan las

Dependencias subordinadas.

Coordinar y efectivizar el trabajo de los equipos interdisciplinarios.

Generar y evaluar estadistica sobre el resultado de la aplicacion de politicas

institucionales en materia de violencia familiar y/o de género.

8. Crear publicidad de las herramientas de prevencion y servicios integrales que
ofrecen los profesionales a su cargo, para la prevencion, acompafiamiento y
asistencia en casos de violencia familiar y/o de género, tanto a nivel institucional,
como para la comunidad en general.

9. Fiscalizar todo aquel requerimiento efectuado por la autoridad judicial que
interviene en materia de violencia familiar y/o de género, precisamente de los que
son llevados a cabo por los equipos interdisciplinarios de las distintas
dependencias subordinadas.

10. Regular y supervisar que todos aquellos servicios prestados por las
Dependencias subordinadas cumplan con la normativa legal nacional e
internacional, protocolos y disposiciones vigentes en materia de violencia familiar
y/o de género.

11. Efectuar un enlace con las distintas fuerzas armadas y de seguridad a fin de
informar casos en los que personal de dichas instituciones se encuentren
involucrados en hechos de violencia familiar y de género, como asi también, tomar
conocimiento cuando personal de la Policia de la Ciudad sea parte involucrada en

No
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actuaciones judiciales realizadas por dichos organismos.
12. Velar por el correcto cumplimiento de los distintos requerimientos del comando
institucional.

Departamento Asistencia a las Victimas de Violencia Familiar y de Género
e Mision

Es mision del Departamento Asistencia a Victimas de Violencia Familiar y De Género,
coordinar y fiscalizar a través de sus Divisiones con equipos multidisciplinarios, los
talleres de sensibilizaciéon y concientizacion que se brindan a la comunidad y al
personal policial a los fines de promover el conocimiento de la perspectiva de género,
los mecanismos de discriminacion socio cultural y laboral como asi también cursos,
capacitaciones y elaboracion de Politicas de Género.

Funcién

1. Supervisar que se preste la asistencia y el tratamiento a victimas de violencia
familiar y de género, buscando disminuir la vulnerabilidad de estas.

2. Controlar que se brinde la necesaria atencion, asistencia, acompafiamiento y
contencion al personal policial en situacion de victima y/o que se encuentre en
calidad de denunciado en actuaciones por violencia intrafamiliar y/o de género
gue ejerzan violencia, a través de los equipos interdisciplinarios especializados.

3. Gestionar y coordinar las acciones para el abordaje en la prevencion y asistencia
a las victimas de violencia de género y familiar, proponiendo iniciativas que
fomenten la igualdad de oportunidades y reconocimiento entre géneros de
acuerdo a la normativa vigente, a los Codigos Penal, Procesal Penal de CABA,
Ley N° 24.417 de “Proteccion contra la Violencia Familiar”, Ley N° 26.485 de
“Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”, Ley
26.743 “Trato Digno”, Ley N° 1.265 de Violencia Familiar y Doméstica de CABA,
la Convencion de Belém do Para, Guias y Protocolos de Actuacion establecidos
por esta Institucion, con el fin de generar el compromiso para la transformacién
social y cultural en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

4. Supervisar el cumplimiento de los requerimientos de la justicia en los casos
relacionados con la proteccion y problematicas de género y/o violencia que
efectlan las instancias subordinadas.

5. Coordinar acciones con los organismos externos como la Direccion General de la
Mujer CABA, Secretaria de la Tercera Edad CABA, Consejo de la Magistratura,
Oficina de Violencia Doméstica de la Corte de Justicia de la Nacion, Procuracion
del Gobierno de CABA, Consejo de Nifio, Nifla y Adolescentes y ONG
relacionadas con la tematica.

6. Fiscalizar la correcta carga de las actuaciones en el sistema GAP realizadas por
las dependencias subordinadas.

7. Obtener, analizar y elevar toda la informacion estadistica en tiempo adecuado
para mejor conocimiento de las realidades del servicio, para su oportuna
evaluacion y correccion.
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Division Asistencia Familiar Policial
e Misidn

Es mision de la Division Asistencia Familiar Policial, intervenir y acompafar a todo el
Personal perteneciente a la Policia de la Ciudad, con y sin estado policial, que se
encuentre involucrado en una conflictiva de Violencia Familiar, y/o de Género,
brindando asistencia y asesoramiento psicolégico, social y legal, desde un abordaje
integral (modelo bio-pisco-social), en cumplimiento de lo dispuesto en ODI 61/2022
Guiaadministrativay procedimental para casos de violencia familiar y de género
en los que esté involucrado personal de la Policia de la Ciudad.

Desde el Equipo Interdisciplinario, integrado por psicologas, abogadas y trabajadoras
sociales, se procura otorgar una orientacion global, en pos de buscar una solucién a
la problematica presentada, con el fin de lograr vinculos saludables que permitan por
un lado la posibilidad de reeducacion social del victimario (a través de la derivacion a
los Talleres de concientizacion que brinda la Divisién Politicas de Género) y el
fortalecimiento de las herramientas de abordaje de la temética planteada, en el caso
de las victimas (a través de la derivacion a la Division Centro de Orientacién a la
Victima).

Finalizado el proceso de asistencia y entrevistas, se procurara establecer la
evaluacion de los distintos niveles de riesgo y vulnerabilidad en el personal
denunciante y la evaluacién del potencial de letalidad del personal denunciado en un
hecho de Violencia Familiar y/o de Género.

Funcién

1. Evaluar los requerimientos de intervencion recibidos, procediendo a la citacion
del personal involucrado para las entrevistas.

2. Asesorar al personal involucrado en situaciones de Violencia Familiar y/o de
Geénero en relacion con la posibilidad de realizar la correspondiente denuncia.

3. Identificar la presencia de indicadores de violencia en la situacién familiar de los
entrevistados.

4. Evaluar los distintos niveles de riesgo y vulnerabilidad en el personal denunciante.

5. Evaluar el potencial de letalidad del personal denunciado en un hecho de
Violencia Familiar y/o de Género.

6. Orientar al personal entrevistado sobre recursos y medidas de accion que
preserven su seguridad.

7. Responder a los requerimientos de las areas intervinientes.

8. Realizar el andlisis interdisciplinario preliminar de la complejidad del caso,
procediendo a la derivacion de la instancia de abordaje y/o tratamiento mas
adecuado en relacion con la particularidad del caso.

9. Elaborar los informes interdisciplinarios para elevar a las areas competentes.

10. Concurrir junto a las victimas involucradas a sedes judiciales intervinientes en
caso de ser necesario.

11. Acompaiiar en el proceso de empoderamiento de las denunciantes.
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Realizar el seguimiento presencial, telefébnico o via correo electronico con su
correspondiente registro en el sistema de actuaciones policiales.

Evaluar para realizacion de cierre del caso.

Cumplir con los protocolos y procedimientos establecidos y proponer cambios
cuando sean necesarios para una mejora continua.

Participar de actividades de capacitacion sobre la tematica.

Integrar las reuniones de equipo, e interdisciplinarias con otras areas, a fin de
coordinar las tareas que permitan optimizar la labor diaria y cumplir con los
objetivos de la DAFP y del Departamento Asistencia a las Victimas de Violencia
Familiar y de Género.

Confeccionar las estadisticas pertinentes a requerimiento de la Superioridad.
Elevar propuestas a la Jefatura en funcion del analisis de las variables

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

cuantificables.

Tabla 9 — Personal Denunciado/Victimario afios 2023/2024

Victimarios
2023 2024
Jerarquia Femenino Masculino Femenino Masculino
Personal Contratado 1
Cadete ISSP
Bombero 8 3
Auxiliar 7 1 7
Oficial 82 156 63 125
Oficial Primero 11 71 13 95
Oficial Mayor 13 61 13 56
Inspector 5 41 3 34
Principal 4 12 3 12
SubComisario 10 5
Comisario 1 12 3
Comisario Inspector 1
Comisario Mayor 1
Oficial Primero GAOS -Retirado-
Total 116 381 96 340

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
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Tabla 10 — Personal Asistido en calidad de Victima 2023/2024

Victimas
2023 2024

Jerarquia Femenino | Masculino | Femenino | Masculino
Personal Contratado 4
Cadete ISSP 3
Bombero 5 5 1
Auxiliar 28 3 22 1
Oficial 231 57 192 41
Oficial Primero 27 39 36 37
Oficial Mayor 22 24 20 19
Inspector 10 14 16 6
Principal 3 2 3 4
SubComisario 2 2 1 2
Comisario 4 1
Comisario Inspector
Comisario Mayor
Oficial Primero GAOS -
Retirado-
Total 331 150 295 111

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Tabla 11 — Personal Asistido en calidad de Victimario 2023/2024

Victimarios
2023 2024
Jerarquia Femenino Masculino Femenino Masculino
Personal Contratado 1
Cadete ISSP
Bombero 8 3
Auxiliar 7 1 7
Oficial 82 156 63 125
Oficial Primero 11 71 13 95
Oficial Mayor 13 61 13 56
Inspector 5 41 3 34
Principal 4 12 3 12
SubComisario 10 5
Comisario 1 12 3
Comisario Inspector 1
Comisario Mayor 1
Oficial Primero GAOS -
Retirado-
Total 116 381 96 340

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
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Tabla 12 — Asesoramientos al Personal 2023/2024

Asesoramientos
2023 2024
Jerarquia Femenino Masculino Femenino Masculino
Personal Contratado 13 2 12 1
Cadete ISSP
Bombero 1
Auxiliar 2 2
Oficial 9 4 9 3
Oficial Primero 3 1
Oficial Mayor 1 2 1
Inspector 1 2 1
Principal
SubComisario
Comisario 1
Comisario Inspector
Comisario Mayor
Oficial Primero GAOS -Retirado-
Total 27 12 26 6

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Division Politicas de Género
e Misiéon

Es mision de la Division Politicas de Genero, intervenir, implementar y capacitar al
personal de la Policia de la Ciudad de Buenos Aires, a través de actividades
formativas desde el enfoque de género y diversidad, mientras se garantiza el respeto
irrestricto por los derechos humanos. Esto se lleva a cabo garantizando un abordaje
integral sobre la tematica, a través de los aspectos técnico, administrativo y
profesional.

Es mision, ademds, el compromiso a profundizar y transversalizar espacios de
aprendizaje y analisis sobre la tematica de género, violencia y otras probleméticas
relacionadas. Esto incluye la prevencion primaria, tanto a nivel institucional como
ciudadano o comunitario.

Sensibilizar y concientizar al personal con o sin estado policial de esta Policia, -en
situacion de actividad o retiro- que se encuentre vinculado a hechos por violencia
familiar y de género, dentro del marco de las guias administrativas y procedimentales
de la Institucion.
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Funcién

1. Dictar cursos y talleres a fin de promover espacios de aprendizaje y analisis sobre
la temética de Género, con la finalidad de realizar prevencién contra la violencia
de género e intrafamiliar.

Institucionalizar las politicas publicas de género en toda la Policia de la Ciudad.

Cumplimentar lo ordenado en el “Protocolo de Actuacion sobre Violencia Familiar

donde se Encuentra Involucrado Personal de la Policia de la Ciudad”, mediante el

programa psico-socioeducativo para el personal con y sin estado policial afectado
judicialmente a la misma.

4. Promover el conocimiento del marco conceptual y legal de la perspectiva de
género y mecanismos de discriminacién sociocultural y laboral.

5. Interactuar con otros organismos que trabajan en relacion con la temética de
género y violencia, con el fin de fortalecer el profesionalismo, las habilidades y
competencias.

6. Coordinar con organismos de otras areas, tanto educativas como toda aquella
gue solicite intervencién, con la finalidad de hacer extensiva a la comunidad la
tarea de prevencion contra la violencia de género e intrafamiliar, como asi
también, sobre la igualdad de oportunidades y responsabilidad de mujeres y
varones en los ambitos publicos y privados.

7. Proceder a la carga en el sistema GAP de toda la informacién concerniente a la
tematica abordada por la Division.

w N

Tabla 13 — Capacitaciones/Talleres afio 2024

Cantidad de Capacitaciones/Talleres afio 2024
Capacitacion/Taller Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Academia Interna 1 1 1 3
Academia Externa 5 17 7 9 5 35 14 36 6 5 139
Taller Interno 2 1 3
Taller Externo 3 1 3 6 20 5 13 4 19 4 78
Total 0 4 9 21 13 29 10 49 14 40 25 9 223

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
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Capacitaciones
40 35 36

=@— Academia Interna =@— Academia Externa Taller Interno =@=—Taller Externo

Tabla 14 — Comparativa 2023/2024

Comparativa 2023/2024

Variacion| Variacion

Capacitacion/Taller 2023 2024 Neta Porcentual
Academia Interna 10 3 -7 -70%
Academia Externa 157 139 -18 -11%
Taller Interno 3 3 0 0%
Taller Externo 111 78 -33 -30%
Total 281 223 -58 -21%

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Referencias
Son las capacitaciones que tienen mas de un encuentro que tratan de temas
Academia Interna | relacionados a Violencia de Género y se dictan a personal propio de la Superintendencia
de Violencia de Género.
Son las capacitaciones que tienen mas de un encuentro que tratan de temas
Academia Externa |relacionados a Violencia de Género y se dictan a personal de otras Superintendencias
como a sus dependencias subordinadas.
Talleres de herramientas especificas particulares en temas de Violencia de Género con
Taller Interno duracién de un dia dado al personal propio de la Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género.
Talleres de herramientas especificas particulares en temas de Violencia de Género con

Taller Externo duracion de un dia dado al personal de otra Superintendencia y a sus dependencias
subordinadas.

Tabla 15 — Capacitacion del Personal afio 2024

Capacitacion del Personal
Tipo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Total
Taller 29 77 37 125 892 95 988 155 870 54| 3.322
Academia 21 95 436 109 318 50 951 315 607 118 129 3.149
Total 0 50 172 473 234 1.210 145] 1.939 315 762 988 183 | 6.471

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
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Cantidad de Personal Capacitado
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Tabla 16 — Comparativa 2023/2024
Comparativa 2023/2024
L Variacion | Variacion
Capacitacion/Taller 2023 2024
Neta Porcentual
Taller 4.424 3.322 -1.102 -25%
Academia 4.526 3.149 -1.377 -30%
Total 8.950 6.471 -2.479 -28%
Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
Referencias
Tall Talleres de herramientas especificas particulares en temas de Violencia de Género con
ailer duracion de un dia.
. Capacitaciones que implican mas de un encuentro para desarrollar un conocimiento mas amplio
Academias . ' . .
en cuanto a temas relacionados a Violencia de Género.
Tabla 17 — Cantidad de Personas Capacitadas afio 2024
Cantidad de Personas Capacitadas por Academia/Taller
Academia/Taller Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Fombres due Slrcon viskoneia 29 1| 22 62
Perspeciva de Género 40| 224 33| 153 122| 216 788
Capacitacion ODI 61/22 572 139 308 1.019

Violencia Hacia las Personas
Mayores: Herramientas para la

intervencion y toma de Denuncia 19 19
Temaica do Génera 11 11
Jornada para Cadetes 365 817 1..182
11 Emergendin oo 20| 106] 31 157
ggrggriérzico de Violencia Familiar y 35 28 28 o5 116
Intervenggn 52| 506 558
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é;;diﬁg:is (Ijr:réglrj]gtr%ria de Violencia 21 21
Sexusl y Ia viglongia Digil 35 35
Perspeciiv do Género 21| 83 104
Cludadans en Sequidad 914 143 30 1.087
Taller Programa Proteger 25 25
TaIIe.r‘ Psic_oeduc}ativo \/i,olencia

Cadetey 1 08 Genere 7 12| 14 12 23 68
Coopgraciér,l C_urso de Opergdor de

IBaaLrJr?aKIj;sd Téactica de Operaciones 106 81 187
Capacitacion ODI 70/22 27 27
Génarg 1 oore Perspectiva de 45| 56| 39| 315 21| 83 45 604
Taller Trato Digno 51 51
Taller Ley Olimpia 77 77
Academia Mensual 37 37
Capacitacion Trata de Personas 48 48
Punto Violeta "Crianza Respetuosa” 5 5
Taller Manejo del Stress 18 18
'gzaliléei(rjgerramientas Prevencion de 16 16
Capacitacion Noviazgos Violentos 129 129
Taller Acoso Callejero 16 16
Taller a la Embajada de Filipinas 4 4
Total 0 50| 172| 473| 234|1.210| 145[1.939 315| 762 988 183 ] 6.471

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Division Centro de Orientacion a la Victima
e Misiéon

Es misién hacer cumplir con los requerimientos de la justicia en los casos relacionados
con la proteccién y probleméaticas de género y/o violencia, a través de la confeccion
de pericia, con el fin de develar y desentrafiar situaciones problematicas. Hacer
realizar los tratamientos terapéuticos individuales y grupales con el fin de facilitar a las
victimas las herramientas para poder sostener y/o llevar adelante la denuncia y/o
fortalecer sus recursos internos y establecer vinculos no violentos.

Articular con el Programa “Las Victimas Contra las Violencias” (linea 137) la asistencia
a las victimas de violencia familiar y/o de género para que reciban una atencion y
traslado pertinente segun el caso.

Todo ello acorde a la normativa vigente, Codigo Penal, Procesal Penal de CABA, Ley
26.485 de “Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”, Ley
24.417 de “Proteccion Contra la Violencia Familiar”, la Convencion de Belem Do Para
y Protocolos internos, con el fin de generar el compromiso para la transformacion
social y cultural en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.
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Funcién

1. Coordinar y Supervisar las actividades de los profesionales en trabajo social, en
los casos relacionados con la proteccion y probleméaticas de género y/o violencia.

2. Supervisar la confeccion de socio ambientales y su posterior elevacién al
organismo requirente.

3. Fiscalizar que se lleve a cabo el asesoramiento, contencion a las victimas de
Violencia de Género (judicializados) por parte de la Seccion Orientacion y
Asistencia Psicologica, y su posterior tratamiento terapéutico, en caso de
corresponder.

4. Asesorar y producir informes, a fin de optimizar las tareas propias de la Division.

5. Atrticular con el programa de atencion y acompafiamiento a victimas de violencia
familiar y sexual denominado Las Victimas Contra las Violencias” Linea Nacion
137), brindando el traslado de las profesionales con personal policial de esta
Division a distintos requerimientos.

6. Proceder a la carga en el sistema GAP de toda la informacién concerniente a la
tematica abordada por la Division, y sus secciones subordinadas.

Tabla 18 — Cantidad de Actuaciones afio 2024

Cantidad de Actuaciones
Origen Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Diligencia Judicial 122 341 338 368 284 226 263 354 335 429 381 322 | 3.763
Otros Capacitacion 0
Otras Constancias 0
Total 122 341 338 368 284 226 263 354 335 429 381 322 | 3.763

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

CANTIDAD DE ACTUACIONES
341
500 429
450 338 368 354 381
290 284 335 322
300 122 263
320 226 -
200
i I I
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o
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m Diligencia Judicial =~ ®Otros Capacitacién ™ Otras Constancias
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Tabla 19 — Comparativa 2023/2024

Comparativa 2023/2024
Cantidad de Actuaciones 2023 2024 VEMETEel | VEIEL
Neta |Porcentual
Diligencia Judicial 3.630 3.763 133 4%
Otros Capacitacion 2 0 -2 -100%
Otras Constancias 98 0 -98 -100%
Total 3.730 3.763 33 1%

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Referencias

Diligencia Judicial Solicitud de Informe Socio Ambiental por intervencién Judicial

Otros Capacitacion | Talleres con tematicas para Victimas de Violencia Familiar y de Género

Otras Constancias | Asistencia Psicoldgica de intervencién inmediata sin Intervencion Judicial

Tabla 20 — Actividad de los Profesionales Especializados afio 2024

Actividades de los Profesionales Especializados

Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Informe Socio Ambiental 93 266 219 262 253 200 216 294 254 318 276 242 | 2.893

Asistencia a Victimas 29 75 117 105 30 26 42 58 74 106 102 77 841

Talleres 2 1 1 5 2 7 5 3 3 29

Total 122 341 338 368 284 226 263 354 335 429 381 322 | 3.763

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos
266 318
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Tabla 21 — Comparativa 2023/2024

Comparativa 2023/2024
Actividades.Pr.ofesionales 2023 2024 Variacion | Variacion
Especializados Neta Porcentual
Informe Socio Ambiental 3.044 2.893 -151 -5%
Asistencia a Victimas 684 841 157 23%
Talleres 2 29 27 1.350%
Total 3.730 3.763 33 1%

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos

Referencias
Pedidos de informes socio ambientales (situacion econdémica, vivienda,
educacion, etc.) de las victimas solicitados por la justicia con un plazo
determinado.

Asistencia Psicoldgica a victimas por profesionales de la materia.
Talleres tematicos a victimas de asistencia voluntaria para obtener
herramientas ante la situacion vivida.

Informes Socio Ambientales

Asistencia Victimas

Talleres

Seccidén Asistencia Social Profesional
e Misiéon

Es mision de la Seccién Asistencia Social Profesional, por intermedio de los
profesionales en trabajo social, hacer las pericias judiciales, en los casos relacionados
con la proteccion y problematica de género y violencia familiar, cuando la familia
judicializada no ha podido afrontar con sus propios recursos los puntos de conflicto,
seran los encargados de develar y desentrafiar la situacion problematica y volcarlo en
los informes periciales.

e Funcién

1. Realizar informes socio ambiental confeccionados por Licenciadas en Trabajo
social quienes se constituyen como Peritos Auxiliares de la Justicia, desarrollando
su labor en modalidad descentralizada en las Comisarias Comunales a fin de
brindar acercamiento a la comunidad a través de la atencion, orientacion y
asesoramiento en materia social.

2. Dar intervencién a las distintas profesionales para que efectien los respectivos
informes socio ambiental que son requeridos por Juzgados del fuero Civil;
Correccional Penal y fueros pertenecientes al Gobierno de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

3. Confeccionar y supervisar los Informes socio ambientales sobre las causas de
Proteccion Familiar y/o Violencia de Género, guarda; adopciones; determinacion
de capacidad; tutela; incumplimiento de cuota alimentaria; impedimento de
contacto; control de legalidad; régimen de comunicacion; cuidado personal; entre
otros.
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Seccién Orientacion y Asistencia Psicoldgica
e Misidn

Es mision de la Seccidon Orientacion y Asistencia Psicoldgica, llevar adelante
tratamientos psicolégicos en forma individual y grupal conformando grupos
terapéuticos, para facilitar a la victima que ha efectuado una denuncia o que quiere
hacerla, las herramientas para poder sostener la decision, fortalecer sus recursos
internos y establecer vinculos no violentos.

e Funcién

1. Brindar asistencia psicoldgica, contencion y orientacion a los consultantes desde
el momento que ingresa la derivacion del caso desde organismos judiciales,
unidades de género, y otras dependencias de la Policia de la Ciudad, con el fin
de facilitar, promover y sostener la denuncia, como asi también, lograr fortalecer
Sus recursos internos y una mejor calidad en los vinculos, de acuerdo a la
normativa vigente, cédigos penal, Procesales penales, Ley de "Proteccion Integral
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las mujeres en los &mbitos
en que desarrollen sus relaciones interpersonales”, Ley de "Proteccion contra la
Violencia Familiar", la Convencién de Belem do Para y protocolos Violencia
Familiar", Ley de Violencia Familiar y Domeéstica de la Ciudad, la Convencion de
Belém do Pard4, Guias y Protocolos de Actuacion establecidos por esta Institucion,
a fin de generar el compromiso para la transformacion social y cultural en el ambito
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. Tratamientos psicolégicos con
frecuencia semanal destinados a adultos, y adolescentes atravesados por la
problematica de la violencia familiar y de género.

2. Confeccionar las Historias Clinicas donde se detalle todo lo concerniente a los
pacientes en tratamiento, evolucion clinica e intervencion profesional.

3. Llevar adelante los Talleres de reflexion y concientizacion dirigidos al personal
policial con problematicas de género en su caracter de victimas y los talleres de
Reflexion y Concientizacion sobre Violencia Intrafamiliar y/o de Género, destinado
a personal femenino de la institucion denunciado por situaciones de violencia
intrafamiliar.

4. Confeccionar los informes de evolucion psicoldgica de los pacientes, a solicitud
de organismos judiciales.

5. Efectuar los seguimientos telefénicos para orientar y asistir psicolégicamente
sobre determinados aspectos puntuales que se presentan a las victimas de
violencia.

Departamento Investigaciones de Violencia Familiar y de Género

Misiéon

Es mision del Departamento Investigaciones en Violencia Familiar y de Género
realizar todas las acciones conducentes tendientes a cumplir los objetivos trazados
por la Superintendencia, supervisando, coordinando y participando activamente en las
actividades de las divisiones subordinadas en cuanto al diligenciamiento de las
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prevenciones sumarias e investigaciones (Art. 68 Ley 5866) dispuestas por la Justicia
de la Ciudad de Buenos Aires, Nacional y/o Federal en orden a los delitos de su
competencia: Delitos contra la Integridad Sexual y contra Grupos Vulnerables y Trata
de Personas, como asi también, los que se asignen en el futuro, para su efectivo
cumplimiento dentro del marco legal vigente, con el objeto de aportar a las judicaturas
solicitantes todas las resultancias que hacen a las funciones especificas consagradas
en el Articulo 183 del Cédigo Procesal Penal de la Nacion y el Articulo 92 del Cédigo
Procesal Penal de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en lo concerniente a
Individualizar a los Culpables y Reunir las pruebas para dar base a la acusacion.

También verifica y controla las funciones internas, tanto judiciales como
administrativas a fin de brindar un servicio efectivo.

Asi mismo, coordina operativos de prevencion conjuntos con organismos del estado
como ser la Agencia Gubernamental de Control y deméas organismos afines.

Funcién

1. Velar por el cumplimiento de las politicas operativas trazadas por la
superintendencia y asegurar una correcta transmision de estas hacia los
estamentos subordinados al Departamento.

2. Coordinar las tareas que llevan a cabo las Divisiones a cargo, fiscalizando todos
los requerimientos a fin de tener una efectiva respuesta a la Justicia, asi como
controlar las funciones internas tanto judiciales como administrativas que
demanden dichos requerimientos.

3. Verificar constantemente el accionar operativo de las Divisiones a cargo, con el
objeto de lograr un mejor resultado.

4. Mantener contacto fluido con la Justicia a fin de cumplir eficientemente con todos
los requerimientos ordenados.

5. Verificar que se realicen las tareas de investigacion, allanamientos, detenciones
y operativos conjuntos para garantizar el cumplimiento de las leyes vigentes.

Tabla 22 — Total de Actuaciones Sumariales generados por el Departamento®*

Actuaciones Sumariales 2024

150 133 137 132 132
119 116 197
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos suministrados por el organismo

14 Corresponde a la sumatoria de lo actuado por las Divisiones de “Delitos contra Grupos Vulnerables
y Trata de Personas” y la de “Delitos Contra la Integridad Sexual”.
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Tabla 23 — Total de Detenciones Afio 202415

Detenciones
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos suministrados por el organismo

Tabla 24 — Total de Allanamientos Afio 202416

Allanamientos
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos suministrados por el organismo

15 Corresponde a la sumatoria de lo actuado por las Divisiones de “Delitos contra Grupos Vulnerables
y Trata de Personas” y la de “Delitos Contra la Integridad Sexual”.
16 Corresponde a la sumatoria de lo actuado por las Divisiones de “Delitos contra Grupos Vulnerables
y Trata de Personas” y la de “Delitos Contra la Integridad Sexual”.
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Gréfico | — Promedio mensual de Sumarios - Detenciones - Allanamientos

Promedios Mensuales por Tipo

10,83
858

— 106,58

m Sumarios ® Detenciones = Allanamientos

Fuente: elaboracion propia en base a los datos suministrados por el organismo

Gréafico Il — Promedio semanal de Sumarios - Detenciones - Allanamientos

Promedio Semanal

2,5
N

1,98

24,59

m Sumarios ® Detenciones = Allanamientos

Fuente: elaboracion propia en base a los datos suministrados por el organismo
El afio 2024 tuvo 52 semanas, en donde las Divisiones de este Departamento

realizaron 103 Detenciones y 130 Allanamientos, lo cual arrojé un promedio de mas
de una detencion por semana y mas de dos allanamientos por semana.
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Division Delitos Contra Grupos Vulnerables y Trata de Personas

e Misiéon

Es mision de la Division Delitos Contra Grupos Vulnerables y Trata de Personas
intervenir eficaz y efectivamente en su rol de auxiliar de la Justicia en la investigacién
de los delitos especificos, mediante la realizacion de las tareas que sean solicitadas
por la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires, Federal y/o Nacional, con el fin de
esclarecer los delitos que presenten como damnificados a “Poblacion Vulnerable”
como ser menores de edad, adultos mayores, personas con capacidades diferentes,
personas en situacion de calle, migrantes, poblacion indigena y colectivo LGTBI+, o
cualquier otro grupo minoritario que encuadre en el presente.

Asimismo, es mision instrumentar el desarrollo y planificacion de actividades de
investigacion del delito de trata de personas con fines de explotacion laboral y/o
sexual, en cualquiera de las fases del delito, tales como el ofrecimiento, la captacion,
el traslado, la recepcion o acogida de personas con fines de explotacion, ya sea dentro
del territorio nacional, como desde o hacia otros paises. -

e Funcién

1. Diligenciar los requerimientos emanados por el Poder Judicial de la Nacion y el
Ministerio Publico Fiscal relacionados con la prevencion sumaria e investigacion de
delitos contra grupos vulnerables, entendiéndose como integrantes de los mismos
a los menores de edad, adultos mayores, personas con capacidades diferentes, a
fin de lograr la recoleccion de elementos que objetivamente logren la
individualizacion, imputacién, acusacién, procesamiento y eventualmente condena
de el /los autores del hecho.

2. Cumplir las medidas en lo que respecta a exhortos; allanamientos; requisas;
extradiciones; inspecciones oculares; revelamientos; informes; tareas de discreta
vigilancia; detenciones; secuestro de elementos; tramitacion de oficios;
comparendos; ordenes de presentacion; inicio, confeccién, tramitacion,
sustanciacion y elevacion de prevenciones sumaria; asi como producir, reproducir
y transcribir escuchas telefénicas; visualizar camaras (publicas y/o privadas)
confeccionando el informe respectivo; realizar citaciones y recibir testimonios, con
el objeto de sustanciar prevenciones sumarias que resulten suficientes a las
autoridades Judiciales y del Ministerio Publico Fiscal.
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Tabla 25 — Total de Allanamientos — Detenciones — Actuaciones Sumariales

2024 Allanamientos Detenciones Actuac[ones
Sumariales
Enero 1 2 14
Febrero 1 1 29
Marzo 8 2 53
Abril 2 4 78
Mayo 6 5 75
Junio 5 3 68
Julio 4 3 46
Agosto 5 2 73
Septiembre 9 5 84
Octubre 8 7 88
Noviembre 17 6 90
Diciembre 10 3 77
Total 76 43 775
Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos.
Tabla 26 — Detalle de Detenciones
Mes Detenidos | Género [Edad [ Nacionalidad Delito
Masculino | 29 Argentina TTVA Femicidio
Enero
Masculino| 28 Argentina | Lesiones Agravadas
Febrero Masculino| 30 Argentina | Lesiones Agravadas
Masculino| 42 Boliviana Abuso Sexual
Marzo
Masculino | 19 Argentina Abuso Sexual
Masculino| 30 Argentina Desobediencia
Masculino| 41 Argentina Abuso Sexual
Abril
Masculino| 48 Argentina Abuso Sexual
Masculino| 28 Argentina Amenazas
Masculino| 60 Argentina Abuso Sexual
Masculino| 48 Boliviana Inf. Ley 26485
Mayo Masculino| 20 Argentina Abuso Sexual
Masculino | 57 Peruana Abuso Sexual
Masculino| 30 Argentina | Lesiones Agravadas
Masculino| 28 Argentina | Lesiones Agravadas
Junio
Masculino | 58 Boliviana Abuso Sexual
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Masculino | 32 Argentina Amenazas
Masculino| 37 Argentina Abuso Sexual
Julio 3 Masculino| 43 Boliviana Abuso Sexual
Masculino| 71 Argentina Abuso Sexual
Masculino| 21 Argentina Abuso Sexual
Agosto 2
Masculino| 45 Argentina Abuso Sexual
Masculino | 42 Argentina Abuso Sexual
Masculino | 32 Argentina Abuso Sexual
Septiembre 5 Masculino| 39 Argentina Abuso Sexual
Femenino | 43 Argentina Abuso Sexual
Masculino | 29 Argentina Abuso Sexual
Masculino | 29 Peruana Abuso Sexual
Masculino| 28 Peruana Abuso Sexual
Masculino| 21 Boliviana Abuso Sexual
Octubre 7 Masculino | 17 Chilena Lesiones 94
Masculino| 20 Chilena Lesiones 34
Masculino| 20 Argentina Robo
Masculino | 45 Argentina Amenazas
Masculino | 58 Argentina Inf. Ley 26485
Masculino| 40 Chilena Abuso Sexual
Masculino| 39 Argentina P.I.L.
Noviembre 6
Masculino| 30 Argentina Femicidio
Masculino| 24 Argentina Abuso Sexual
Masculino| 43 Argentina Abuso Sexual
Femenino | 50 Paraguaya Inf. Art. 145 Bis
Diciembre 3 Masculino| 21 Argentina Desobediencia
Masculino| 38 Argentina Desobediencia

Fuente: elaboracion propia en base a datos provistos.
Division Delitos Contra La Integridad Sexual
e Misién
Es mision de la Division Delitos Contra la Integridad Sexual, intervenir eficaz y

efectivamente en su rol de auxiliar de la Justicia en la investigacion de los delitos
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especificos, mediante la realizacién de las tareas que sean solicitadas por la Justicia
de la Ciudad de Buenos Aires, Federal o Nacional, con el fin de esclarecer los delitos
contemplados en el Titulo Il del Codigo Penal “Delitos contra la Integridad Sexual”,
identificando a los culpables y reuniendo las pruebas para fundar la acusacion.

e Funcién

1. Impulsar, dirigir y llevar adelante las tareas que resulten necesarias relacionados
con la prevencion sumaria e investigacion de delitos contra la integridad sexual, a
fin de lograr la recoleccion de elementos que objetivamente logren la
individualizacion, imputacién, acusacién, procesamiento y eventualmente condena
de el /los autores del hecho.

2. Cumplimentar diligencias dispuestas, como ser exhortos; allanamientos; requisas;
extradiciones; inspecciones oculares; revelamientos; informes; tareas de discreta
vigilancia; detenciones; secuestro de elementos; tramitacion de oficios;
comparendos; ordenes de presentacion; inicio, confeccion, tramitacion,
sustanciacion y elevacion de prevenciones sumarias; asi como producir, reproducir
y transcribir escuchas telefénicas; visualizar camaras (publicas y/o privadas)
confeccionando el informe respectivo; realizar citaciones y recibir testimonios, con
el objeto de sustanciar prevenciones sumarias que resulten suficientes a las
autoridades Judiciales y del Ministerio Publico Fiscal.

Tabla 27 — Total de Allanamientos — Detenciones — Actuaciones Sumariales

Mes Allanamientos Detenciones Actuaci_ones

Sumariales
Enero 0 1 21
Febrero 4 3 36
Marzo 3 4 44
Abril 7 9 31
Mayo 1 3 41
Junio 5 5 39
Julio 5 6 49
Agosto 8 9 48
Septiembre 6 6 49
Octubre 6 3 49
Noviembre 5 7 42
Diciembre 4 4 55
Total 54 60 504

Fuente: elaboracion propia en base a los datos suministrados por el organismo
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Tabla 28 — Detalle de las Detenciones

Mes Detenidos | Género Edad | Nacionalidad Delito
Enero 1 Masculino 44 Boliviana Abuso Sexual
Masculino 38 Venezolana Abuso Sexual
Febrero 3 Masculino 22 Boliviana Abuso Sexual
Masculino 31 Argentina Abuso Sexual
Masculino 33 Argentina Abuso Sexual
Marzo 4 Masculino 38 Argentina Abuso Sexual
Masculino 29 Peruana Abuso Sexual
Masculino 51 Argentina Abuso Sexual
Masculino 41 Argentina Abuso Sexual
Femenina 37 Paraguaya Abuso Sexual
Masculino 61 Argentina Abuso Sexual
Masculino 45 Argentina Abuso Sexual
Abril 9 Masculino 38 Argentina Abuso Sexual
Masculino 48 Boliviana Abuso Sexual
Masculino 47 Argentina Abuso Sexual
Masculino 29 Argentina Abuso Sexual
Masculino 40 Argentina Abuso Sexual
Masculino 47 Argentina Abuso Sexual
Mayo 3 Masculino 22 Argentina Abuso Sexual
Masculino 41 Argentina Abuso Sexual
Masculino 37 Boliviana Abuso Sexual
Masculino 50 Argentina Abuso Sexual
Junio 5 Femenino 34 Argentina Abuso Sexual
Masculino 74 Argentina Abuso Sexual
Masculino 60 Argentina Abuso Sexual
Masculino 59 Argentina Abuso Sexual
Masculino 44 Argentina Abuso Sexual
) Masculino 60 Argentina Abuso Sexual
Julio 6 Masculino 27 Boliviana Abuso Sexual
Masculino 27 Peruana Abuso Sexual
Masculino 40 Argentina Abuso Sexual
Masculino 45 Argentina Abuso Sexual
Masculino 20 Argentina Abuso Sexual
Masculino 24 Argentina Abuso Sexual
Agosto 9 Masculino 18 Argentina Abuso Sexual
Masculino 50 Boliviana Abuso Sexual
Masculino 32 Argentina Abuso Sexual
Masculino 47 Peruana Abuso Sexual
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Masculino 39 Argentina Abuso Sexual

Masculino 56 Argentina Abuso Sexual

Masculino 59 Argentina Abuso Sexual

Masculino 47 Argentina Abuso Sexual

) Masculino 33 Argentina Abuso Sexual
Septiembre 6 ) )

Masculino 30 Colombiana Abuso Sexual

Masculino 28 Colombiana Abuso Sexual

Masculino 63 Argentina Abuso Sexual

Masculino 25 Brasilefia Abuso Sexual

Octubre 3 Masculino 44 Argentina Abuso Sexual

Masculino 63 Argentina Abuso Sexual

Masculino 25 Argentina Abuso Sexual

Masculino 46 Boliviana Abuso Sexual

Masculino 55 Paraguaya Abuso Sexual

Noviembre 7 Masculino 28 Argentina Abuso Sexual

Masculino 35 Argentina Abuso Sexual

Masculino 29 Argentina Abuso Sexual

Masculino 31 Argentina Abuso Sexual

Masculino 23 Argentina Abuso Sexual

o Masculino 24 Argentina Abuso Sexual
Diciembre 4 ) i

Masculino 52 Argentina Abuso Sexual

Masculino 46 Argentina Abuso Sexual

Fuente: elaboracion propia en base a los datos suministrados por el organismo
Division Despacho
e Misién

Es misién de la Division Despacho, llevar a cabo la organizacion del servicio de Mesa
de Entradas y Salidas de la Superintendencia; manteniendo asimismo la vinculacion
de los distintos mandos de la Superintendencia con los restantes de la Institucion y
otras reparticiones, entendiendo en las cuestiones concernientes al personal de esta,
en la transmisién de las érdenes de la Superioridad y ejerciendo funciones de
secretaria de la Superintendencia en los asuntos oficiales.

e Funcidon

1. Organizar el servicio de Mesa de Entradas y Salidas de la Superintendencia,
registrando el movimiento y tramite de expedientes, notas, telegramas y toda otra
comunicacion interna y externa, que se reciba para ser tramitados en el area, como
asi también los originados en ella, distribuyéndolos de acuerdo con su objeto, para
ser tramitada ante el area correspondiente.

2. Mantener la vinculacion de los distintos mandos de la Superintendencia con los
restantes de la Institucion y otras reparticiones, entendiendo en las cuestiones
concernientes al personal de esta, en la transmision de las oOrdenes de la
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Superioridad y ejerciendo funciones de secretaria de la Superintendencia en los
asuntos oficiales.

3. Controlar la correspondencia originada en el Area, que deba ser firmada por el Jefe
de la Superintendencia.

4. Mantener actualizados el libro de expedientes y comunicaciones del sistema SADE
(Sistema Administracién de Documentos Electronicos).

5. Asesorar al Superintendente en lo atinente a la documentacion que se tramite,
relacionada al régimen de personal, licencias, disciplinario y toda aquella de indole
administrativo.

6. Retransmitir a los organismos de la Superintendencia las 6rdenes impartidas por la

Jefatura Institucional y de la Superintendencia.

. Organizar los actos y ceremonias que deba realizar la Superintendencia.

. Corroborar la correcta puesta en marcha de la totalidad de los protocolos

administrativos establecidos por esta Institucion.

9. Sugerir mejoras en lo que respecta al personal y la logistica.

0 ~

Divisién Sala de Situacion, Informacién y Estadistica

Misiéon

Centrar la informacion, coordinar y cooperar de manera integrada en todas las
intervenciones, procedimientos y cooperaciones que tiene dentro de su mision la
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género.

Funcién

1. Atendera la Seguridad del Edificio donde tiene asiento la Superintendencia, las
Direcciones, y deméas dependencias operativas y de investigaciones que
dependen de esta instancia ya que en la misma se recepcionan victimas, y se
produce el transito de detenidos por breves periodos hasta su alojamiento en
Alcaidia.

2. Entender en los desplazamientos del 911 mediante el acceso al SAE CAD como
agencia para conocer en tiempo y forma la intervencion de los hechos de género
y grupos vulnerables como las activaciones de botones y tobilleras en la tematica.

3. Intervenir mediante el acceso al SAS para conocer el caso unico y comprender a
la victima en su historicidad, evitando revictimizarla y gestionando las medidas
adecuadas al caso, y la asistencia que requiera en tiempo real el personal de las
areas.

4. Gestionar la salida de los equipos interdisciplinarios en funcion de las necesidades
gue surjan durante las 24 hs. del dia.

5. Informar a las autoridades de las novedades de relevancia en tiempo y forma.

6. Intervenir mediante la escucha de las frecuencias policiales prestando especial
atencion a eventos vinculados a violencia familiar y de género.

7. Visualizar mediante el sistema de video vigilancia de la ciudad el desarrollo de
procedimientos vinculados a violencia familiar y de género, allanamientos y
procedimientos propios de la Superintendencia. (Sin acceso a la linea de tiempo
y sin manejo de PTZ)

8. Realizar las estadisticas de la Superintendencia, concentrando los datos para el
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cruzamiento de variables y el analisis de la informacion.

9. Coordinar con diversas areas gubernamentales en la operacion cotidiana para
agilizar el proceso de denuncia.

10. Observar los medios de prensa y redes sociales por noticias vinculadas a la
temética.

11. Concentrar las novedades diarias de procedimientos, actuaciones, denuncias,
asistencias y personal.

12. Supervisar la carga de consignas en el CREA, su seguimiento y levantamiento,
trabajando en articulacion con la Superintendencia de Seguridad Comunal.

OBSERVACIONES.

1) El 26,20% de las denuncias por violencia de género no pudieron ser
recepcionadas por el area correspondiente debido a la falta de anexos
especificos para recibirlas. Como resultado, estas denuncias terminaron siendo
tomadas en las comisarias comunales por personal no capacitado, lo que
incrementd la posibilidad de que los protocolos establecidos no fueran
cumplidos adecuadamente.

2) La Superintendencia de Violencia Familiar y de Género no cuenta con
informacién directa y oportuna sobre los hechos denunciados en la materia a
través del 911. Y/

3) No es obligatorio que todas las solicitudes emitidas por el Poder Judicial
relacionadas con casos de violencia de género sean gestionadas por el area
correspondiente. Como resultado, las decisiones sobre las medidas
preventivas mas apropiadas pueden carecer del asesoramiento especializado
gue solo el personal calificado puede ofrecer.

17 Respecto de esta observacion, el auditado sefial6 lo siguiente:

“En relacion con la observacion efectuada, corresponde informar que durante el periodo auditado la
Superintendencia de Lucha contra la Violencia Familiar y de Género se encontraba atravesando un
proceso de fortalecimiento y adecuaciéon de su estructura organizacional, orientado a optimizar la
gestion de la informacion y el seguimiento de los eventos vinculados a la tematica.

En este marco, mediante la Orden del Dia Institucional N.° 129/2025, de fecha 15 de julio de 2024, se
incorpord a la estructura organica de la Superintendencia la Division Sala de Situacion, Informacion y
Estadistica, cuya mision consiste en centralizar la informacién, coordinar y cooperar de manera
integrada en todas las intervenciones, procedimientos y acciones desarrolladas por esta
Superintendencia.

A partir de la creacion de dicha dependencia, se inicié un proceso progresivo de desarrollo operativo,
capacitacion del personal y fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas e infraestructurales
necesarias para la gestion de informacién en tiempo real.

Como resultado de este proceso, recién en el afio 2025 la Division incorporé el acceso al sistema
CARTAS SAE (Sistema de Atencion de Emergencias), herramienta que permite la gestién operativa de
las emergencias y la recepcién de informacién proveniente de los llamados ingresados al sistema 911.
En consecuencia, corresponde sefialar que la observacion formulada refleja una situacion propia de
una etapa previa al proceso de fortalecimiento organizacional y tecnoldgico desarrollado por esta
Superintendencia, encontrdndose actualmente implementados mecanismos que permiten el acceso,
seguimiento y gestion de la informacién proveniente del sistema 911 vinculada a hechos de violencia
familiar y de género.”
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4) La curricula del Instituto Superior de Seguridad Puablica no incluye una
formacion basica que aborde la problematica de la violencia de género.

5) La normativa vigente no delimita de manera expresa las responsabilidades
primarias de la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género ni de sus
organos dependientes.

6) El sistema BPM implementado por el Gobierno de la Ciudad, cuyo objetivo es
elaborar estadisticas generales sobre su gestiobn, no se encuentra
correctamente integrado con el sistema GAP (Gestion Administrativa Policial).
Como consecuencia, los resultados obtenidos no reflejan con exactitud las
bases de datos del area evaluada, lo que lo convierte en una herramienta poco
fiable para la toma de decisiones relacionadas con este ambito.

RECOMENDACIONES.

1) Establecer procedimientos, y adecuar la infraestructura, a los efectos de
facilitar que la toma de denuncias sea realizada por personal capacitado que
cumpla con los protocolos establecidos.

2) Proponer procedimientos para que la Superintendencia de Violencia Familiar y
de Género cuente con informacién directa y oportuna sobre los hechos
denunciados en la materia a través del 911.

3) Proponer procedimientos para que sea obligatorio que todas las solicitudes
emitidas por el Poder Judicial, relacionadas con casos de violencia de género,
sean gestionadas por la Superintendencia de Violencia Familiar y de Género.

4) Proponer a la Jefatura Policial y autoridades del Instituto Superior de Seguridad
Publica contenidos que aborden la problematica de la violencia de género para
gue se incorporen a la formacion basica de los futuros oficiales de la fuerza.

5) Proponer a la Jefatura Policial un marco normativo que delimite de manera
expresa las responsabilidades primarias de la Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género ni de sus 6rganos dependientes.

6) Solicitar una revisidbn de los sistemas informaticos que se utilizan en la
actualidad a fin de mejorar su integracion y que las estadisticas resultantes
reflejen con exactitud las bases de datos de la Superintendencia, a fin de que
se convierta en una herramienta fiable para la toma de decisiones.
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6. CONCLUSIONES.

Del analisis de los procesos desarrollados por la Superintendencia de Violencia
Familiar y de Género durante el periodo auditado surge que el organismo cuenta con
una estructura operativa especializada, protocolos de actuacién especificos y
mecanismos de coordinacion destinados a la prevencion, asistencia, proteccion e
investigacion de hechos vinculados con la violencia familiar y de género. Asimismo,
se verificd la existencia de procedimientos orientados a la atencidén de victimas, el
seguimiento de casos y la articulacién con organismos judiciales y administrativos.

No obstante, las observaciones formuladas para el periodo 2024, evidencian la
existencia de debilidades normativas, operativas y de gestion de la informacion que
afectan la integralidad del sistema. Entre ellas se destacan las limitaciones para la
recepcion especializada de denuncias, la falta de acceso oportuno a informacion
proveniente del sistema de emergencias 911, la ausencia de intervencion obligatoria
del area especializada en todos los requerimientos judiciales vinculados a la materia,
las deficiencias en la formacion inicial del personal policial en violencia de género, la
falta de delimitacion expresa de competencias en la normativa vigente y las
inconsistencias detectadas entre los sistemas informaticos utilizados para la
produccion estadistica.

En consecuencia, si bien la Superintendencia desarrolla una labor relevante y cuenta
con procesos formalmente establecidos para el abordaje de la problematica, resulta
necesario fortalecer los mecanismos de gestién, coordinacidén interinstitucional,
capacitacion, definicibn de responsabilidades y calidad de la informacion, a fin de
optimizar la eficacia de las acciones implementadas, asegurar una intervencion
especializada en todos los casos y mejorar la capacidad de planificacién y toma de
decisiones basada en datos confiables.
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7. ANEXOS.

ANEXO | — Marco Normativo

: , Fech
Tipo de Norma Numero | BOCBA N° ec. a4 de Resumen
Publicacion
La Convencién
Interam.encana. para Define la Violencia de Género como
Prevenir, Sancionar y ) o

. . . una violacion de derechos humanos y
Erradicar la Violencia .

. 1994 establece el derecho de las mujeres a
contra la Mujer, N . .

. una vida libre de violencia, tanto en el
conocida como ambito publico como privado
Convencion de Belém P P '
do Para

BORA Proteccion Contra la Violencia
Ley 24.417 28,052 03/01/1995 Familiar.
BORA Prevencion y Sancién de la Trata de
Ley 26.364 31.395 30/04/2008 Personas y Asistencia a sus Victimas.
BORA Proteccion Integral para Prevenir,
Ley 26.485 14/04/2009 | Sancionar y Erradicar la Violencia
31.632 .
Contra las Mujeres
BORA
Ley 26.657 32041 03/12/2010 | Salud Mental
BORA . .
Ley 26.743 32 404 24/05/2012 | Identidad de Género
Constitucién de la Establece el principio fundamental de
Ciudad Auténoma de Art. 34 47 10/10/1996 | que la Seguridad Publica es una
Buenos Aires funcién indelegable del Estado.
Ley 1.225 1.855 12/01/2004 | Violencia Laboral.
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Fecha de

Tipo de Norma Numero | BOCBA N° L Resumen
Publicacién
Ley 1.265 1.859 16/01/2004 | Violencia Familiar y Doméstica
Ley 5.261 5.014 10/06/2015 Contra la Discriminacién
Regula el Sistema Integral de
Seguridad Publica de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires en lo
referente a su composiciéon, mision,
funcion, organizacion, direccién,
Ley 5.688 5.042 06/01/2017 | coordinacion y funcionamiento, asi
como las bases juridicas e
institucionales para la formulacion,
implementacion y control de las
politicas y estrategias de seguridad
publica.
Ley 6.684 3.107 22/12/2008 Ley de Ministerios.
Ley 6.712 6.774 20/12/2023 Presupuesto de la Administracion.
Ley 6.718 6.885 31/05/2024 Modificaciones presupuestarias.
Desarrolla y precisa los lineamientos
Decreto 387/23 6.765 11/12/2023 | establecidos en la Ley de Ministerios
y de Seguridad.
390/23 6.765 11/12/2023
61/24 6.793 17/01/2024 Formalizan designaciones de
Decretos 331/24 6.969 01/10/2024 | autoridades superiores del Ministerio
389/24 7.023 19/12/2024 | de Justicia y Seguridad y de las
406/24 7.029 02/01/2025 Fuerzas de Seguridad.
109/25 7.080 14/03/2025
Decreto 2124 | 6.764 04/01/2024 | APrueba Normas Anuales de
Ejecucion Presupuestaria.
4/DGOG Aprueba Pautas Técnicas y
Disposicién PP/24 7.041 20/01/2025 Metodolégicas para la carga fisica y
seguimiento del Presupuesto.
oD 129 2021 Primera Intervencion ante Violencia

de Género e Intrafamiliar

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

67

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL






c AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afo del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

Tipo de Norma Nimero | BOCBA N° Fec.ha de Resumen
Publicacién

Guia Administrativa y Procedimental
para casos de Violencia Familiar y/o

oDl 61 2022 de Género en los que estén
involucrados personal de la Policia de
la Ciudad.
Produccion del Informe Grafico

DI 7 2022
© 0 0 Reservado (IFGRR)
ANEXO 1l = Informacién Presupuestaria

Plan General de Accién 2024-2026

El Plan General de Accion del Gobierno 2024-2026, establece la hoja de ruta
estratégica para los préximos afios, su proposito se enfoca en mejorar la calidad de
vida de las personas que viven, estudian y trabajan en Buenos Aires, desarrollando
una Ciudad mas inclusiva, mas participativa, donde los valores organizacionales son
una guia, primordial, para el accionar diario de cada funcionario; para ello el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires estructura su plan en seis ejes generales, cada uno con
sus respectivos ejes transversales y lineamientos estratégicos?®.

La Policia de la Ciudad es mencionada de forma especifica en el eje estratégico de
“Seguridad”?, el cual tiene por proposito garantizar “[..] un enfoque integral, que todos
los portefios y todas las personas que transitan la Ciudad vivan y se sientan seguros
[...]7; el lineamiento especifico “Seguridad” manifiesta que con el objetivo de fortalecer
la seguridad en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, se continuara implementando
un enfoque integral que contempla tanto la presencia policial en la via publica como
la capacitacion y profesionalizacion de la fuerza. Se prevé la incorporacion de
personal policial, civil y de bomberos, asi como la adquisicion de equipamiento,
indumentaria y tecnologia para optimizar el desempefio operativo. Asimismo, se
impulsaran programas de formacion en estrategia, liderazgo, gestiéon del capital
humano y comunicacion institucional, con el propdsito de consolidar el desarrollo
profesional de los integrantes de la fuerza. En el marco del plan de investigaciones,
exponen que se reforzara la prevencién del delito mediante la integracion de nuevas
camaras de videovigilancia al Sistema Publico de Monitoreo, complementado con el
monitoreo de patentes y el Anillo Digital, herramientas orientadas a mejorar la
capacidad de respuesta e identificacion de incidencias, asi como la recoleccion de
pruebas para colaborar con la Justicia.

Politica Jurisdiccional del Ministerio de Sequridad?°

18 Fuente: https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-11/Plan-Accion-Gobierno-2024-2026.pdf
(23/06/2025).

19 Plan General de Accion del Gobierno 2022 — 2024 — Eje General N° 4, paginas 17 a 18.

20 Fuente: https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2024-02/29-Min.Seguridad.pdf (Consultado el
23/06/2025). Paginas 15 a 16.
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La descripcion del Programa N° 100 “Policia de la Ciudad” establece, para el ejercicio
2024, el desarrollo de las siguientes acciones:

e Dar continuidad a la implementacién del Plan Integral de Seguridad Publica en
el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, conforme a lo establecido
por la Ley de Seguridad Publica, asignando a la Policia de la Ciudad funciones
de seguridad general, prevencion, proteccién y resguardo de personas y
bienes, asi como el rol de auxiliar de la Justicia.

e Iniciar nuevas obras de infraestructura necesarias para el adecuado
desempefio de las tareas policiales, en concordancia con la nueva estructura
comunal.

e Reforzar la prestacion de servicios de prevencion general frente a
requerimientos formulados por la ciudadania.

e Avanzar con la instalacién e integracion de camaras de videovigilancia al
Sistema Publico de Monitoreo —incluyendo dispositivos en la red de
subterraneos, lectores de patentes en accesos y cAmaras en la via publica—
con el objetivo de ampliar la cobertura y presencia en el territorio. Asimismo,
se prevé el fortalecimiento del plan de proteccion de victimas de violencia de
género.

e Mantener la participacién en operativos especiales orientados a la prevencion
del delito y al ordenamiento del transito en la Ciudad.

e Continuar con la incorporacion de cadetes, personal civil, agentes del escalafén
bomberos y profesionales, a fin de acompafar el crecimiento y fortalecimiento
institucional en materia de seguridad.

e Garantizar la provision de equipamiento necesario a los distintos actores
comprendidos en el Plan Integral de Seguridad Publica, para el desarrollo
eficaz de sus funciones.

e En el marco de las politicas presupuestarias con perspectiva de género,
continuar con la implementacion del beneficio previsto en el Plan de
Articulacion Vida Familiar - Profesional, destinado a mujeres integrantes de la
Policia de la Ciudad y del cuerpo de bomberos con estado policial, a cargo de
hijos menores de cuatro afios que concurran a jardines maternales.

El programa reviste caracter de “instrumental”?.,

Cuenta de Inversioén 2024 — Resumen Ejecutivo 2024

21 Normas Aclaratorias 2024, aprobadas por DI-2024-5-GCABA-DGOGPP. Articulo N° 13: “Se
considera a un programa como “Instrumental” cuando su origen y desarrollo responde a la necesidad
de la administracion de dar soporte a los procesos de produccion terminal. Se distingue porque el
resultado de su accionar son bienes o servicios no cuantificables y actia sobre una necesidad o
problema interno de la administraciéon publica. Los programas instrumentales no tienen definidos
productos finales o en procesos”.
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El Tomo Il -OGEPU-??> denominado “Informe Anual de Cumplimiento de Obijetivos y
Metas — DGOGGP” no incluyd, para el Ministerio de Seguridad, resumenes ejecutivos
de “Evaluacion del proceso y resultados de implementacion del programa”?32425,

Andlisis presupuestario del Programa 100 “Policia de la Ciudad de Buenos Aires” —
Centro de Gestioén: (3204) “Subsecretaria de Gestion Administrativa”

Mediante la Ley 6.712/202326, promulgada por Decreto 434/23%7, se aprueba el
Presupuesto General de Gastos y Célculo de Recursos de la Administracion del
Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires para el ejercicio 2024.

La Ley de Ministerios N° 6.6842% aprobé la nueva estructura institucional del Poder
Ejecutivo de la Ciudad y mediante el Decreto N° 387-AJG-GCABA-23 se aprobd la
estructura organica funcional dependiente del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires. Asimismo, en el articulo N° 342° de la Ley N° 6.684/2023, se
establece que el Poder Ejecutivo efectuara las reestructuraciones del presupuesto
gue resulten necesarias para su adecuado cumplimiento y de las normas
reglamentarias que se dicten en consecuencia.

En este sentido, el Poder Ejecutivo mediante el Decreto N° 20/AJG-GCABA/20243°
aprobé la distribucién analitica del Presupuesto General de Gastos y Céalculo de
Recursos de la Administraciéon del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
para el Ejercicio 2024 con las reestructuraciones y modificaciones aprobadas por la
Ley N° 6.684/2023 y el Decreto N° 387- AJG-GCABA-23.

22 Fuente: https://buenosaires.gob.ar/haciendayfinanzas/contaduria/informacion-contable/cuentas-
anuales-de-inversion

28 Ley N° 70, articulo N° 118 (contenido minimo de la Cl), inciso f) “Un informe sobre el grado del
cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el presupuesto”

24 Disposicion N° 5/0GEPU/24 — Anexo, Capitulo VIII: “Produccién Publica, Seguimiento Trimestral de
Gestion y Evaluacion del Presupuesto, Articulo N° 26: “Para el cierre del ejercicio, cada responsable
de Programa y OGESE, deben realizar un informe anual sobre el desarrollo de la ejecucion financiera
y fisica de acuerdo con las pautas técnicas y metodoldgicas del ejercicio elaborado por el Organo
Rector del Sistema Presupuestario.

25 Cuenta de Inversion 2024 — Tomo |, punto Il, pagina 4, dltimo parrafo: “Esta informacion es elaborada
por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, en base a los datos incorporados
en el SIGAF por las Oficinas de Gestion Sectorial, siendo estas Ultimas las responsables de la calidad
de la informacion.

26 Publicado en BOCBA N° 6.774 el 20/12/2023.

27 Publicado en BOCBA N° 6.774 el 20/12/2023.

28 Publicado en BOCBA N° 6.762 el 05/12/2023.

29 Articulo N° 34 “El Poder Ejecutivo efectuara las reestructuraciones del presupuesto que resulten
necesarias para el adecuado cumplimiento de esta Ley y de las normas reglamentarias que se dicten
en consecuencia. Las readecuaciones previstas en el presente articulo no estaran alcanzadas por las
limitaciones contenidas en el primer parrafo del articulo 63 de la Ley 70. A los efectos de la ejecucion
presupuestaria, el Poder Ejecutivo procedera a distribuir el presupuesto de sancion con las
reestructuraciones emergentes de la presente Ley, al maximo nivel de desagregacion previsto en los
clasificadores de gastos, debiendo cursar comunicacion a la Legislatura de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires dentro de los treinta (30) dias de iniciado el ejercicio”.

30 Publicado en BOCBA N° 6.784 el 04/01/2024.
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El crédito de sancion del Centro de Gestion3?, objeto de auditoria, alcanzé la suma de
$635.697.546.729,00 (seiscientos treinta y cinco mil seiscientos noventa y siete
millones quinientos cuarenta y seis mil setecientos veintinueve con 00/100),
equivalente al 94,52% del gasto total sancionado para el Ministerio de Seguridad
segun se expone en el cuadro siguiente:

Cuadro 1 — Presupuesto 2024, Créditos presupuestarios a nivel de programa.

Peso

Juris | UE Descripcion Sancion Relati
elativo

29 Ministerio de Seguridad 672.531.996.274,00 | 100,00%
Subsecretaria de Activos Digitales, Tecnologia e

2911021 | Informética 0 0,00%

2911023 | Subsecretaria de Capital Humano 0| 0,00%
Direccion General Seguridad Ciudadana y Asistencia al

2911025 | Turista 0| 0,00%
Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad y

29| 1026 | Atencidn a la Victima 0| 0,00%

291027 | Secretaria de Seguridad 0 0,00%

29 | 3202 | Ministerio de Seguridad 10.506.862.528,00 1,56%

29 | 3204 | Subsecretaria de Gestién Administrativa®? 635.697.546.729,00 | 94,52%

29 | 3206 | Subsecretaria de Emergencias 1.256.910.072,00 0,19%

29 | 3207 | Direccion General Guardia de Auxilio y Emergencias 2.045.498.466,00 0,30%

29 | 3208 | Direccion General Defensa Civil 1.629.612.234,00 0,24%
Direccién General Planeamiento de Emergencia y

29 | 3209 | Coordinacion de Bomberos 98.190.117,00 0,01%

29 | 3210 | Direccion General Logistica 847.721.398,00| 0,13%

29| 3211 | Direccion General Politicas de Género en Seguridad 77.721.431,00| 0,01%
Unidad Enlace Consejo de Seguridad y Prevencion del

29| 3212 | Delito 696.887.295,00| 0,10%
DG. Coordinacién Operativa del Cuerpo de Agentes de

29 | 3213 | Prevencion 5.006.099.252,00| 0,74%

29 | 3214 | Subsecretaria de Seguridad Ciudadana y Orden Publico 4.184.219.643,00 0,62%

29 | 3215 | Direccion General Coordinacion Operativa 262.180.729,00| 0,04%

29 | 3216 | Direccion General Estadistica Criminal y Mapa Del Delito 120.398.178,00 0,02%
Direccién General Seguridad Comunal e Investigacion

29 (3217 | Criminal 139.094.422,00| 0,02%
Direcciéon General Planificacion y Evaluacion de

29 | 3218 | Recursos 114.095.487,00| 0,02%
Direccién General Articulacion Comunal y Participacion

29 | 3219 | Ciudadana en Comisarias 123.330.587,00 0,02%

29 | 3220 | Direccion General de Orden Publico 1.050.368.302,00 0,16%

29 | 3221 | Subsecretaria de Investigacion y Estadistica Criminal 236.468.319,00| 0,04%
Direccién General Seguridad Privada y Custodia de

29 | 3222 | Bienes 3.606.780.886,00 | 0,54%

29 | 3223 | Secretaria de Coordinacion 134.679.187,00| 0,02%

29 | 3224 | Instituto Superior de Seguridad Puablica 4.697.331.012,00| 0,70%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de la SIGAF.

31 Unidad Ejecutora N° 3204: Subsecretaria de Gestién Administrativa.

32 El Centro de Gestion tiene a su cargo dos programas presupuestarios: el Programa 100 “Policia de
la Ciudad de Buenos Aires”, con un crédito de sancion de $634.417.163.149, y el Programa 101
“Gestién Administrativa”, con un crédito de sancion de $1.280.383.580. Estos representan el 99,80% y
el 0,20%, respectivamente, del total del crédito sancionado.
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A continuacion, se exponen los créditos presupuestarios correspondientes al
programa 100 “Policia de la Ciudad de Buenos Aires”.

Cuadro 2 — Presupuesto 2024, Créditos presupuestarios a nivel de programa (en
millones de $)

Crédito Crédito Crédito Var Ejec
Sancién Vigente Devengado San/Vig Dev/Vig

$634.417,16 | $1.069.590,70 | $1.059.478,46 68,59% | 99,05%

$634 417,16 $l 069.590,70 | $1.059.478,46 68,59% 99 05%

Jur ‘]l.” . UE Descripcién
Descripcion

Prog
Descripcion

3204
Subsecretaria de
Gestion
Administrativa.

100
Policia de la
Ciudad de
Buenos Aires

Ministerio de
Seguridad

Total General

Fuente: Elaboracion propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.

El presupuesto originalmente asignado a la categoria programética se incremento, en
términos nominales, un 68,59% respecto del crédito de sancién. No obstante,
descontada la inflacién, se registra una variacién real negativa del 22,59%3. Su nivel
de ejecucion respecto el crédito vigente fue del 99,05%.

Cuadro 3 — Créditos por objeto del gasto (en millones de $)

Jur Jur UE Prog Inciso Crédito Crédito Crédito Var Ejec
Descripcion | Descripcion  Descripcion Sancion Vigente Devengado @ San/Vig @ Dev/Vig
1 - Gastos en $451.313,79 | $792.579,50 | $792.319,25| 75,62% | 99,97%
Personal.
3204 100 2 - Bienes de
29 Ministerio de | Subsecretaria | Policia de la | consumo. $18.113,10 $20.979,16 $19.683,80 | 15,82% | 93,83%
Seguridad de Gestion Ciudad de 3 - Servicio o
Administrativa. | Buenos Aires | 2 - 2€VICI 0 0
Personales. $104.941,53 $192.723,32 $189.693,14 | 83,65% | 98,43%
4 - Bienes de Uso. $53.898,64 $51.155,62 $46.110,63 -5.09% | 90,14%
5 — Transferencias. $6.150,10 $12.127,67 $11.646,20 | 97,19% | 96,03%
ﬁ.‘ Activos $0,00 $25,44 $25,44 | 100,00% | 100,00%
inancieros.

$634.417,16 $1.069.590,70 $1.059.478,46

Total General 68,59% 99,05%

Fuente: Elaboracion propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.

Del cuadro se desprende que la variacion del crédito vigente se explica en un 92,12%
por el incremento nominal de los gastos en personal y servicios no personales en
74,10% y 18,02%, respectivamente.

33 Inflacién del afio 2024: 117,8% Fuente:
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensal/ipc_01 2517A7124C09.pdf (Pagina 3). Célculo:
((1,6928/2,178)-1) *100=-22,594123.
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El 99,05% del gasto devengado se distribuye entre el Inciso 1 — Gastos en Personal
y el Inciso 3 — Servicios no personales con un peso relativo equivale al 74,78% y
17,90% respectivamente.

Las actividades que forman parte de la red de acciones presupuestarias del programa
objeto de auditoria son las que se exponen a continuacion:

Cuadro 4 — Créditos presupuestarios con apertura por actividad (en millones de $)

Peso

- L - , , Var. Ejec.
Actividad Descripcion Sancion Relat|v.o, Vigente Devengado Sanc/Vig. DeviVig.
s/Sancion

1000 | Conduccion® 452.196,52 | 85,78% | 794.168,21 | 793.803,74| 75,62% | 99,95%

2000 | Administracion y Servicios 3.01954| 057%| 1.677,74| 1.654,74| -44,44% | 98,63%
Generales3®

10000 Gastos Operativos 41.873,05 7,94% | 75.449,84| 73.320,79 80,19% | 97,18%

11000 Capacitacién de Cadetes 12.502,36 2,37% | 20.797,56| 20.288,62 66,35% | 97,55%

14000 | Policia Cientifica - 0,00% 407,47 309,30 | 100,00% | 75,91%

48101 | Servicios de Impresion de 2333| 0,00%| 1.72633| 1.723,85|7300,62% | 99,86%
Gestion Transversal

48102 | Servicios de Impresion de . 0,00% 376,24 375,37 | 100,00% | 99,77%
Gestion Descentralizada

o101 | Edificios de Gestion 1510642 | 2.87%| 26.879.11| 26.874.90| 77.93%| 99.98%
Transversal

go1o2 | Edificios de Gestion 241134 046%| 3.40079| 2.83839| 4141% | 83.24%
Descentralizada

527.132,54

Total General 100,00% 924.892,29 921.189,71 75,46% 99,60%

Fuente: Elaboracion propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.

La principal actividad ejecutada por el programa es la 1000 “Conduccion”. El peso
relativo sobre el total ejecutado, bajo dicha categoria, alcanzé el 86,17%. Durante el
ejercicio 2024, se incorporaron dos nuevas actividades la (14000) “Policia Cientifica”
y (48102) “Servicios de Impresidén de Gestion Descentralizada”, con un peso relativo
de ejecucion equivalente a 0,07% del total devengado.

34 Disposicion 5/OGEPU/2024 (Publicada el 18/01/2024 en BOCBA N° 6.795). Normas Aclaratorias y
Pautas Metodol6gicas para la Aplicacién y Ejecucién del Presupuesto 2024. Paginas 4 y 5: “01000 —
Conduccién: Comprende las acciones orientadas al ejercicio de direccion, supervision y coordinaciéon
a nivel de la alta direccion en la Jurisdiccion/ Entidad o Unidad Ejecutora a cargo de un Programa. En
este sentido, respecto de los gastos en personal, sélo deben incluirse en esta actividad los que se
corresponden con el tipo de planta “Autoridades Superiores”, “Planta de Gabinete” y “Coordinaciones
Administrativas”.

35 Disposicion 5/0GEPU/2024 (Publicada el 18/01/2024 en BOCBA N° 6.795). Normas Aclaratorias y
Pautas Metodoldgicas para la Aplicacion y Ejecucion del Presupuesto 2024. Pagina 5: “02000 -
Administracion y Servicios Generales: Agrupa las actividades y gastos propios de cada programa
dirigidos a la administracién y gestién del personal, recursos financieros, informaticos, materiales y
técnicos.
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Los proyectos que integraron el programa, durante el ejercicio 2024, fueron los
siguiente:

Cuadro 5 — Créditos presupuestarios con apertura por Proyecto (en millones de $)

Peso

Relativo Vel

Ejec.
Sanc/Vig. Dev/Vig.

Proyectos Sancion

Descripcién

Vigente Devengado

Construccion y
Remodelacién
Comisarias,
Destacamentos y
Dependencias

$11.984,40

s/Sancion

11,17%

$2.584,31

$2.466,64

-78,44%

95,45%

Equipamiento
Emergencias

$110,91

0,10%

$240,45

$99,76

116,80%

41,49%

61

Mantenimiento Integral
Edificios Policia de la
Ciudad

$4.440,07

4,14%

$6.828,56

$6.476,50

53,79%

94,84%

68

Equipamiento de la
Jefatura Central de la
Policia Metropolitana

$42.564,93

39,67%

$58.329,45

$52.940,52

37,04%

90,76%

70

Seguridad Digital

$20.926,93

19,51%

$24.839,73

$24.455,55

18,70%

98,45%

71

Atencion a Victimas de
Violencia de Género

$3.038,83

2,83%

-100,00%

100,00%

72

Mantenimiento Flota
Policia

$10.972,45

10,23%

$24.705,74

$24.705,48

125,16%

100,00%

73

Mantenimiento Camaras
de Seguridad

Total General

$13.246,11

$107.284,62

12,35%

100,00%

$27.170,16

$144.698,41 $138.288,75

$27.144,30

105,12%

34,87%

99,90%

95,57%

Los proyectos principales,

Fuente: Elaboracion propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.

en

relaciobn con

la ejecucién del

gasto,

fueron

“‘Equipamiento de la Jefatura Central De Policia Metropolitana”, “Seguridad Digital”,
“Mantenimiento Flota Policial” y “Mantenimiento Camaras de Seguridad”. La ejecucion
de ellos representa el 93,46% del total devengado por el mencionado nivel de accion
presupuestario.

El Proyecto N° 71 “Atencién a Victimas de Violencia de Género” registré la reduccion
total (100%) de su crédito de sancion, originalmente fijado en $3.038.828.208,00.
Conforme el Anexo V “Produccion Publica de Proyectos y Obras”s®, el producto del
proyecto se mide en términos de equipamiento (pulseras y botones antipanico). En la
politica jurisdiccional del programa no obra mas informacion al respecto.

A continuacion, se expone un resumen general agrupado por actividad y proyecto:

36 Fuente: https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2024-01/07-1F-2024-00603108-GCABA-
DGOGPP-Anex0%20V.pdf
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Cuadro 6 — Créditos presupuestarios con apertura en Actividades y Proyectos (en
millones de $)

Descripcién Peso Relativo Vigente Devengado Vel Ejec.
P s/Sancion 9 9 Sanc/Vig. Dev/Vig.

Actividades $527.132,54 83,09% $924.892,29 $921.189,71| 75,46% | 99,60%

Proyectos $107.284,62 16,91% $144.698,41 $138.288,75| 34,87% | 95,57%

100,00%  $1.069.590,70 $1.059.478,46  68,59%  99,05%

$634.417,16 ‘
Fuente: Elaboracion propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.

Del cuadro se desprende que las “actividades” representan la mayor parte del crédito
sancionado (83,09%) y alcanzaron un elevado nivel de ejecucion del crédito vigente
(99,60%), con un incremento nominal del 75,46% respecto al crédito original. En
cambio, los proyectos, que concentran el 16,91% del crédito de sancion, exhibieron
un aumento del 34,87% en términos nominales y una ejecucion del 95,57%.

Reqguerimientos de modificacidn presupuestaria

Las pautas para la realizacién de modificaciones presupuestarias fueron establecidas
en la Ley de Presupuesto, y las Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del
Presupuesto General de la Administracion Gubernamental del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para el ejercicio fiscal 202437, Durante el ejercicio auditado
alcanzaron el monto (positivo) de $435.173.532.922,00 (pesos cuatrocientos treinta 'y
cinco mil ciento setenta y tres millones quinientos treinta y dos mil novecientos
veintidés con 00/100), representativos del 68,59% del total del crédito sancionado,
segun el siguiente detalle:

Cuadro 7 — Requerimientos de modificacion presupuestaria (en millones de $)

Nimero REQMP Positivo Negativo Numero REQMP Positivo Negativo
159 - 1.619,93 3465 291,00 291,00
232 - 3,00 3469 - 0,62
356 546,81 - 3609 0,41 -

385 419,60 419,60 3623 0,41 -

404 350,00 350,00 3624 - 0,60
559 13,73 13,73 3675 0,39 0,39
576 0,89 0,89 3677 97,25 97,25
621 0,02 - 3678 1,32 1,32
684 573,73 - 3927 - 2.622,00
738 78,26 78,26 4049 - 3,10
749 112,00 112,00 4050 60,00 60,00
849 - 178,23 4074 1.685,01 1.685,01
926 7,04 7,04 4076 111,02 111,02
927 2,52 2,52 4077 764,60 764,60

37 Aprobadas por Decreto N° 21/2024. Publicado en BOCBA N° 6.784 el 04/01/2024. Capitulo IlI

“Modificaciones” y Capitulo XI “Niveles de Aprobacién de las Modificaciones”.

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

75





C

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afo del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

NUumero REQMP Positivo Negativo Numero REQMP Positivo Negativo
928 216,42 216,42 4302 1,22 1,22
929 29,19 29,19 4303 23,92 23,92
939 - 229,00 4304 2,52 2,52
1155 619,83 619,83 4551 2,32 2,32
1245 178,23 - 4722 0,14 0,14
1514 646,95 646,95 4767 85,39 -
1739 - 314,88 4792 - 9,50
1740 240,08 240,08 4793 110,00 110,00
1808 78,93 78,93 4839 0,36 0,36
1809 149,90 149,90 4840 2,15 2,15
1812 - 5.722,30 5077 18,87 -
1822 112,00 50,00 5186 32,47 32,47
1831 1.806,60 1.806,60 5416 15,05 15,05
1848 900,00 900,00 5760 610,35 -
1930 - 4,54 5788 - 9,74
1953 1.000,00 1.000,00 5818 20,00 20,00
1955 - 14,00 5824 - 5,00
1989 358,00 358,00 5840 900,00 -
1998 - 137,90 5854 - 614,00
2102 2,05 2,05 5861 50,00 50,00
2103 79,86 79,86 5863 1.000,00 1.000,00
2104 426,90 426,90 5864 200,00 200,00
2234 37,85 37,85 5868 397,47 401,00
2236 496,93 496,93 5904 - 476,72
2237 255,84 255,84 5906 - 4,00
2394 - 196,91 5962 - 42,00
2578 129,90 129,90 6023 4.376,06 4.376,06
2629 4.095,51 213,35 6028 5,00 5,00
2676 300,00 300,00 6055 149,91 -
2678 - 234,77 6076 - 24,16
2773 0,13 0,13 6178 0,78 0,78
3089 - 132,67 6210 50,00 -
3090 486,26 - 6297 528,50 528,50
3101 675,00 675,00 6299 35,02 35,02
3135 486,26 - 6354 2.000,00 2.000,00
3217 - 0,44 6442 140,00 140,00
3225 - 2.186,30 6499 1.000,00 -
3231 1.800,00 1.800,00 6512 200,00 200,00
3232 3.590,00 3.590,00 6513 792,08 792,08
3233 385,00 385,00 6516 68,62 68,62
3234 38,00 40,00 6517 - 176,00
3263 50,00 50,00 6605 - 137,45
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NUumero REQMP Positivo Negativo Numero REQMP Positivo Negativo
3272 - 9,02 6625 - 7,87
3287 - 2.000,00 6644 15,00 15,00
3357 - 738,47 6648 - 355,00
3405 - 9,81 6699 166,85 191,55
3411 - 1,00 6703 - 42,40
3419 35,00 28,50 6733 - 442,00
3421 220,00 220,00 6735 - 165,00
3454 486.290,60 - 6736 - 367,73
3456 - 11,00 6870 - 49,11
3464 85,34 85,34 6871 - 10,34
6924 1.600,00 1.600,00 9814 - 16.483,94
6943 - 35,00 9836 10,56 10,56
6962 897,00 79,00 9837 - 62,00
6967 110,00 110,00 9889 - 144,80
6983 - 179,72 9896 164,93 20,47
6999 600,00 600,00 9914 5.364,00 5.364,00
7001 - 290,48 9962 - 1.900,00
7021 - 183,00 9968 3.800,00 3.800,00
7026 - 48,00 9991 - 8,00
7074 0,22 685,31 10017 2.830,00 2.830,00
7492 342,46 342,46 10020 80,00 80,00
7494 101,37 101,37 10021 35,00 35,00
7495 1.281,64 1.281,64 10046 900,00 900,00
7679 7,13 7,13 10048 10.060,00 10.060,00
7680 30,27 30,27 10056 - 7,60
7681 427,86 427,86 10058 - 69,76
7682 16,93 16,93 10065 60,50 -

7904 - 23,35 10083 - 133,80
7916 394,96 0,78 10185 - 424,61
8048 4,80 4,80 10193 979,41 979,41
8288 3,66 500,21 10250 105,00 105,00
8446 496,55 - 10267 150,00 150,00
8682 1.061,28 - 10268 97,00 97,00
8686 - 269,82 10291 124,00 124,00
8801 - 216,00 10315 - 180,00
8855 2.700,00 2.700,00 10317 1.500,00 -

8902 - 110,04 10322 1.845,81 1.046,12
8903 - 27,42 10347 1,00 6,00
8932 70,00 70,00 10352 3.168,00 1,29
8933 348,02 348,02 10353 37,00 37,00
8968 - 60,00 10374 453,50 236,55
8989 - 163,67 10386 350,00 350,00
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9002 700,00 - 10387 800,00 800,00
9004 35,00 35,00 10475 59,69 59,69
9023 25,44 25,44 10476 2,76 2,76
9045 - 120,20 10477 218,63 218,63
9053 1.000,00 - 10478 59,16 59,16
9105 1.400,00 1.400,00 10527 580,00 580,00
9134 - 1.459,83 10751 165,87 -

9149 - 90,89 10786 1.877,84 1.877,84

9183 6.219,00 6.219,00 10787 329,29 329,29

9191 - 50,00 10788 4.983,88 4.983,88

9195 1.300,00 - 11011 135,00 135,00

9219 70,00 70,00 11012 300,00 300,00

9220 70,00 70,00 11019 470,00 -

9222 150,00 150,00 11036 - 23,05

9225 - 20,00 11041 52,48 -

9247 2.000,00 2.000,00 11042 7,18 7,18

9254 1.400,00 1.400,00 11077 26.420,75 -

9309 - 23,26 11100 1.500,00 -

9335 1.500,00 1.500,00 11124 - 1,48

9379 900,00 900,00 11128 38,54 -

9380 63,38 - 11132 - 601,24

9393 - 9.000,00 11139 55,00 55,00

9416 - 69,70 11143 - 142,99

9501 - 16,58 11174 206,56 -

9509 331,83 - 11196 - 11.769,39

9510 - 581,50 11216 - 0,01

9533 - 28,84 11220 260,25 -

9564 66,21 50,00 11254 15,68 15,68

9572 - 382,75 11255 0,14 0,14

9576 1,54 - 11256 3,42 3,42

9613 - 198,49 11512 23,76 23,76

9624 300,00 300,00 11513 1.203,09 1.203,09

9641 4.000,00 4.000,00 11692 273,84 99,83

9642 100,00 100,00 11789 1,82 1,82

9722 1.314,00 1.314,00 11813 392,79 -

9813 - 31.409,05 12698 - 886,85
12634 - 485,93 12702 90,00 90,00
12637 167,11 161,02 12703 105,00 105,00
12643 - 4,00 12705 161,00 161,00
12626 - 77,83 12707 15.00 15.00
12645 11,74 - 12708 15,00 15,00
12653 - 537,64 12710 23,00 23,00
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NUumero REQMP Positivo Negativo Numero REQMP Positivo Negativo
12657 - 910,00 12709 20,00 20,00
12662 7,97 - 12723 4417 -

12655 - 105,26 12754 6,94 6,94
12647 - 119,58 13023 5,97 -

12681 - 467,33 13138 804,45 804,45
12691 - 77,52 13312 - 788,36
12695 2.000,00 2.000,00 13361 13,09 -

12696 65,00 65,00

Total REQMP Positivo $633.967,72

Total REQMP Negativo $198.794,19

Total REQMP General $435.173,53
Fuente: Elaboracion propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.

Del cuadro se desprende la existencia de 295 (doscientos noventa y cinco)
requerimientos de modificaciébn presupuestaria, distribuidas en el tiempo de la
siguiente manera:

Imagen 1 — Cantidad de REQMP, ejercicio 2024.

Cantidad de REQMP

Fuente: Elaboracion propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.

El 53,22%%8 de los requerimientos de modificacion presupuestaria se registran en el
altimo trimestre del afo.

Sin embargo, en términos nominales, las mayores modificaciones, fueron en mayo
por un importe positivo de $481.943.531.979,00 (pesos cuatrocientos ochenta y un
mil novecientos cuarenta y tres millones quinientos treinta y un mil novecientos setenta
y nueve, con 00/100); segun el siguiente detalle:

38 Célculo = (157/295) * 100 = 53,22%.
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Imagen 2 — Importe de Modificaciones Presupuestarias

Importe Modificacion

600.000.000.000,00
500.000.000.000,00
400.000.000.000,00
300.000.000.000,00
200.000.000.000,00

100.000.000.000,00

P T I © O WO X & & & &

(100.000.000.000,00) & & & ¥ & T g S &
X2 > 0@ 00 4\‘2» ~O@
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Fuente: Elaboracién propia con datos definitivos extraidos del SIGAF el 03/07/2025.
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ANEXO Il = CURRICULA ISSP

PRIMER ANO

PRIMER CUATRIMESTRE

o Actuacion Policial frente a Emergencias y Siniestros
o Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

e Técnicas de Comunicacién y Metodologia de Estudio
e Psicologia General y Criminal

e Seguridad Publica Ciudadana.

SEGUNDO CUATRIMESTRE

e Técnica de investigacion criminal.

e Sociologia Criminal.

e Tecnologias de la comunicacién aplicada a la sequridad.
e Abordaje y Resolucion de Conflicto

« Metodologia de la Investigacion y Estadistica Criminal

« Prevencién Integral del Delito

e Aproximacion al ambito laboral |

« Policia de Proximidad

SEGUNDO ANO

TERCER CUATRIMESTRE

e Protocolo de Actuacion Policial

e Criminologia Aplicada

« Identidad Policial

e Sequridad Rural y Urbana

e Liderazgo y Conduccion de Equipos

o Geopolitica de Sequridad y Crimen Organizado
« Andlisis del Delito

o Aproximacién al ambito laboral |l

CUARTO CUATRIMESTRE

« Planificacién Estratégica y Gestion de la Sequridad
o Aproximacion al ambito laboral Il

e Inglés Técnico

o Historia Social de las Instituciones de Seguridad

Fuente: https://www.insusep.edu.ar/formacion-inicial-policial/
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https://www.insusep.edu.ar/actuacion-policial-frente-a-emergencias-y-siniestros/

https://www.insusep.edu.ar/tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion/

https://www.insusep.edu.ar/tecnicas-de-comunicacion-y-metodologia-de-estudio/

https://www.insusep.edu.ar/psicologia-general-y-criminal/

https://www.insusep.edu.ar/seguridad-publica-ciudadana/

https://www.insusep.edu.ar/tecnica-de-investigacion-criminal/

https://www.insusep.edu.ar/sociologia-criminal/

https://www.insusep.edu.ar/tecnologias-de-la-comunicacion-aplicada-a-la-seguridad/

https://www.insusep.edu.ar/?page_id=1179&preview=true

https://www.insusep.edu.ar/metodologia-de-la-investigacion-y-estadistica-criminal/

https://www.insusep.edu.ar/prevencion-integral-del-delito/

https://www.insusep.edu.ar/aproximacion-al-ambito-laboral-i/

https://www.insusep.edu.ar/policia-de-proximidad/

https://www.insusep.edu.ar/protocolo-de-actuacion-policial/

https://www.insusep.edu.ar/criminologia-aplicada/

https://www.insusep.edu.ar/identidad-policial/

https://www.insusep.edu.ar/seguridad-rural-y-urbana/

https://www.insusep.edu.ar/liderazgo-y-conduccion-de-equipos/

https://www.insusep.edu.ar/geopolitica-de-seguridad-y-crimen-organizado/

https://www.insusep.edu.ar/analisis-del-delito/

https://www.insusep.edu.ar/aproximacion-al-ambito-laboral-ii/

https://www.insusep.edu.ar/planificacion-estrategica-y-gestion-de-la-seguridad/

https://www.insusep.edu.ar/aproximacion-al-ambito-laboral-iii/

https://www.insusep.edu.ar/ingles-tecnico/

https://www.insusep.edu.ar/historia-social-de-las-instituciones-de-seguridad/



ANEXO IV - Organigrama

SUBJEFATURA
|

SUPERINTENDENCIA DE VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE GENERO 2024

DIRECCION PREVENCION Y ASISTENCIA DIRECCION PROTECCION DE DELITOS POR
A VICTIMAS DE VIOLENCIA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

DEPARTAMENTO ASISTENCIA A LAS DEPARTAMENTO PROTECCION
VICTIMAS FAMILIAR Y DE GENERO

DEPARTAMENTO
INVESTIGACIONES DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO

A

DIVISION PROTECCION
FAMILIAR AREA NORTE

DIVISION PROTECCION
FAMILIAR AREA SUR

DIVISION PROTECCION
FAMILIAR AREA OESTE

DIVISION PROTECCION
FAMILIAR AREA ESTE

DIVISION ASISTENCIA
FAMILIAR POLICIAL

DIVISION DELITOS

CONTRA GRUPOS

VULNERABLES Y
TRATA DE PERSONAS

DIVISION POLITICAS DE

GENERO .
DIVISION DELITOS

CONTRA LA
INTEGRIDAD SEXUAL

DIVISION CENTRO DE
ORIENTACION A LA VICTIMA

SECCION ASISTENCIA
SOCIAL PROFESIONAL

SECCION ORIENTACION Y
ASISTENCIA

SECCION ANEXO -
PROTECCION FAMILIAR
AREA ESTE

SECCION ANEXO -
PROTECCION FAMILIAR
AREA OESTE

SECCION ANEXO | -
PROTECCION FAMILIAR
AREA SUR

SECCION ANEXO -
PROTECCION FAMILIAR
AREA NORTE

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires

SECCION ANEXO Il -
PROTECCION FAMILIAR

ARFA SIIR

DIVISION DESPACHO

DIVISION SALA DE
SITUACION,
INFORMACION Y
ESTADISTICAS
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