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Objeto:
Ministerio Publico Fiscal.

Objetivo: Evaluar la adecuacion de los recursos a cumplimiento de los objetivos en
términos de economia, eficienciay eficacia. Evaluar las politicas institucionales orientadas
a fortalecer los canales de acceso a la justicia de las victimas de violencia de género en €



marco el Programa “Acceso ala Justicia’ y “Acceso Integral ala Victima’ en términos de
eficacia, economiay eficiencia.

Alcance:

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, de los objetivos previstos y otros
indicadores de gestion. Evaluar las politicas ingtitucionales referidas al acceso a la justicia
y alaproteccion de las victimas de violencia de género.

Limitaciones al Alcance: No especifica.

Observaciones Relevantes:
-Ausencia de un sistema, procedimiento o proceso que permita el control internoy externo
delos Legajos MPF, sin afectar €l derecho alaintimidad de las victimas.

-El sistemainformético no permite medir la gestion en tiempos de las intervenciones
realizadas por la SPAIPAD. Ello, por cuanto €l sistema actualmente no genera la medicion
de forma automética.

-No existio un criterio uniforme parala recopilacion, exposicion e informacion de los
datos estadisticos por parte del organismo. Las razones fueron expuestas en la oportunidad
delaevaluaciéon del componente “Informacion y Comunicacion”; punto 5.24.5.

-El ASM no llevo de maneraformal un registro centralizado y actualizado de las medidas
de proteccion en €l marco de | as actuaciones M PF 2023 informadas, ni desarrollé
indicadores estandarizados en relacion a éstas, 1o cual afecta e ambiente de control interno.

-En las metas fisicas definidas presupuestariamente como “asistencias’, se englobd no
solamente alas asistencias ofrecidas por la SPAIPAD, sino también las “ Denuncias,
Derivaciones Externasy Orientaciones’ realizadas por la SAJ. Esta cuestion reflgjala
ausencia de una unidad de medida homogénea.

-Hay diferencias entre las metas fisicas sancionadas y |as € ecutadas, de acuerdo alo
expuesto en € punto 5.21.2.



Conclusiones:

La Secretaria General de Investigaciones, Acceso a la Justicia, y Relaciones con las
Fuerzas de Seguridad (SAJ) asegura canales que permiten denunciar posibles casos de
violencia de género.

La Secretaria General de Politica Criminal y AsistenciaalaVictima (SPAIPAD) esel area
encargada de la asistenciaalas victimas y testigos de dicha violencia.

La SPAIPAD eslaqueinterviene en los legajos de investigacion del MPF através del
Area de Seguimiento de Medidas de Proteccion (ASM) y de la Oficina de Asistenciaala
Victimay Testigos (OFAVYT), cada unaen e ambito de sus respectivas competencias.

Los legajos de investigacion son los que relinen |os antecedentes y 1a prueba suficiente que
permiten alafiscalia o judicatura, efectuar el reproche juridico a presunto autor dela
violencia de género. Las éreas de gestion de la SPAIPAD participan de estos leggjos,
asistiendo alas victimasy alos testigos. Esta participacion resulta de vital importancia
operativa en relacion ala politica publica planificada en materia de violencia de género.

Solicitados los legajos de investigacion, € organismo auditado adujo que esta auditoriano
podia acceder aellos, en virtud de la confidencialidad de los datos de | as victimas que son
protegidos por la normativa vigente.

Se manifiesta, en esta oportunidad, que esla primera vez que se lleva adelante una
auditoriaen € &rea. Entendiendo este contexto, esta auditoria observé que la ausenciade
un procedimiento o proceso que permitaal sistemael control externo de los legajos M PF
sin afectar el derecho alaintimidad de las victimas y/o testigos, resulta un tema que debera
solucionarse en |os proximos gjercicios.

De mantenerse esta situacion, dificilmente se podria controlar € proceso de gestion de las
areas intervinientes en estos legajos, sobre |os cuales esta auditoria posee competencia de
acuerdo alamanda constitucional.



Por lo manifestado precedentemente, es que resulta de relevancia que el organismo
implemente o redisefie algunos procesos o procedimientos informaticos, a efectos de
permitir el acceso sin afectar el derecho alaintimidad de las victimas de género.

En otro orden de ideas, la evaluacion del sistema de control interno, arroja las debilidades
apuntadas en €l punto 5.24 del Informe, entre |as cuales destacamos, en estainstancia, la
falta de uniformidad en la recopilacién, exposicion de datos estadisticos, las falenciasen la
circulacion de lainformacion entre las distintas éreas, la ausencia de medicion en tiempos
delagestion delaOFAVYT y lafalta de un registro formal de seguimiento de las medidas
por laASM en € gercicio 2023. Lo expuesto, ademas de afectar |a cultura organizacional,
conlleva un riesgo de seguimiento y evaluacion de las politicas implementadas.

En cuanto ala evaluacion de las metas fisicas definidas presupuestariamente como
“asistencias’, no reflgjaron con claridad las acciones del Programa, por cuanto
comprendieron en conjunto las asistencias ofrecidas por la SPAIPAD y también las
denuncias, derivaciones externas y orientaciones realizadas por 1a SAJ, todo lo cual reflgjé
la ausencia de una unidad de medida homogénea. Aun asi, se pudo constatar que las metas
fisicas g ecutadas no coincidieron con |as sancionadas presupuestariamente.
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Codigo del Proyecto N° 11.24.03

Nombre Ministerio Publico Fiscal-Acceso a la Justicia y Proteccion Integral a la
Victima

Tipo de Auditoria Gestion
Periodo bajo examen Ejercicio 2023
Objeto Ministerio Publico Fiscal
Objetivo Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos en términos de economia, eficiencia y eficacia. Evaluar las politicas
institucionales orientadas a fortalecer los canales de acceso a la justicia de las
victimas de violencia de género en el marco del Programa” Acceso a la Justicia” y
“Acceso Integral a la Victima” en términos de eficacia, economia y eficiencia.
Alcance Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, de los
objetivos previstos y otros indicadores de gestién. Evaluar las politicas
institucionales referidas al acceso a la justicia y a la proteccion de las
victimas de violencia de género.
Jurisdiccién: Jurisdiccidn 5/ Unidad Ejecutora 71 / Programa 33
Equipo: Dr. Mariana Stilman Directora de Proyecto

Dr. Francisco Aiello. Supervisor.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 23 DE ABRIL DE 2025

APROBADO POR: UNANIMIDAD
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision:
Buenos Aires, 23 de abril de 2025
Cdodigo del Proyecto

11.24.03

Denominacién del Proyecto

Ministerio Publico Fiscal. Acceso a la Justicia y Proteccién Integral a la Victima
Tipo de Auditoria

Gestion

Periodo bajo examen

2023
Objeto de la Auditoria

Ministerio Publico Fiscal
Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos en
términos de economia, eficiencia y eficacia. Evaluar las politicas
institucionales orientadas a fortalecer los canales de acceso a la justicia de
las victimas de violencia de género en el marco el Programa “Acceso a la
Justicia” y “Acceso Integral a la Victima” en términos de eficacia, economia y
eficiencia.

Alcance
Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, de los objetivos
previstos y otros indicadores de gestion. Evaluar las politicas institucionales

referidas al acceso a la justicia y a la proteccion de las victimas de violencia
de género.
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Observaciones relevantes

-Ausencia de un sistema, procedimiento o proceso que permita el control interno
y externo de los Legajos MPF, sin afectar el derecho a la intimidad de las victimas.

-El sistema informatico no permite medir la gestion en tiempos de las
intervenciones realizadas por la SPAIPAD. Ello, por cuanto el sistema
actualmente no genera la medicion de forma automatica.

-No existié un criterio uniforme para la recopilacion, exposicion e informacién de
los datos estadisticos por parte del organismo. Las razones fueron expuestas en
la oportunidad de la evaluaciéon del componente “Informacion y Comunicacion”;
punto 5.24.5.

-EI ASM no llevé de manera formal un registro centralizado y actualizado de las
medidas de proteccion en el marco de las actuaciones MPF 2023 informadas, ni
desarroll6 indicadores estandarizados en relacion a éstas, lo cual afecta el
ambiente de control interno?.

-En las metas fisicas definidas presupuestariamente como “asistencias”, se
englobd no solamente a las asistencias ofrecidas por la SPAIPAD, sino también
las “Denuncias, Derivaciones Externas y Orientaciones” realizadas por la SAJ.
Esta cuestion refleja la ausencia de una unidad de medida homogénea.

-Hay diferencias entre las metas fisicas sancionadas y las ejecutadas, de
acuerdo a lo expuesto en el punto 5.21.2.

Conclusioén

La Secretaria General de Investigaciones, Acceso a la Justicia, y Relaciones con
las Fuerzas de Seguridad (SAJ) asegura canales que permiten denunciar
posibles casos de violencia de género.

La Secretaria General de Politica Criminal y Asistencia a la Victima (SPAIPAD)
es el area encargada de la asistencia a las victimas y testigos de dicha violencia.

La SPAIPAD es la que interviene en los legajos de investigacion del MPF a través
del Area de Seguimiento de Medidas de Proteccion (ASM) y de la Oficina de
Asistencia a la Victima y Testigos (OFAVYT), cada una en el ambito de sus
respectivas competencias.

Los legajos de investigacion son los que reunen los antecedentes y la prueba
suficiente que permiten a la fiscalia o judicatura, efectuar el reproche juridico al

1Esta situacion fue subsanada a partir de abril del afio 2024 en el que se implementd un
registro centralizado y actualizado de las medidas de proteccion en el ambito del ASM
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presunto autor de la violencia de género. Las areas de gestion de la SPAIPAD
participan de estos legajos, asistiendo a las victimas y a los testigos. Esta
participacion resulta de vital importancia operativa en relacion a la politica publica
planificada en materia de violencia de género.

Solicitados los legajos de investigacion, el organismo auditado adujo que esta
auditoria no podia acceder a ellos, en virtud de la confidencialidad de los datos de
las victimas que son protegidos por la normativa vigente.

Se manifiesta, en esta oportunidad, que es la primera vez que se lleva adelante
una auditoria en el area. Entendiendo este contexto, esta auditoria observo que la
ausencia de un procedimiento o proceso que permita al sistema el control externo
de los legajos MPF sin afectar el derecho a la intimidad de las victimas y/o testigos,
resulta un tema que deberéa solucionarse en los préximos ejercicios.

De mantenerse esta situacion, dificimente se podria controlar el proceso de
gestidn de las areas intervinientes en estos legajos, sobre los cuales esta auditoria
posee competencia de acuerdo a la manda constitucional.

Por lo manifestado precedentemente, es que resulta de relevancia que el
organismo implemente o redisefie algunos procesos 0 procedimientos
informéaticos, a efectos de permitir el acceso sin afectar el derecho a la intimidad
de las victimas de género.

En otro orden de ideas, la evaluacion del sistema de control interno, arroja las
debilidades apuntadas en el punto 5.24 del Informe, entre las cuales destacamos,
en esta instancia, la falta de uniformidad en la recopilacién, exposicion de datos
estadisticos, las falencias en la circulacion de la informacion entre las distintas
areas, la ausencia de medicién en tiempos de la gestién de la OFAVyT y la falta
de un registro formal de seguimiento de las medidas por la ASM en el ejercicio
2023. Lo expuesto, ademas de afectar la cultura organizacional, conlleva un
riesgo de seguimiento y evaluacion de las politicas implementadas.

En cuanto a la evaluacién de las metas fisicas definidas presupuestariamente
como “asistencias”, no reflejaron con claridad las acciones del Programa, por
cuanto comprendieron en conjunto las asistencias ofrecidas por la SPAIPAD y
también las denuncias, derivaciones externas y orientaciones realizadas por la
SAJ, todo lo cual reflejé la ausencia de una unidad de medida homogénea. Aun
asi, se pudo constatar que las metas fisicas ejecutadas no coincidieron con las
sancionadas presupuestariamente.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“MINISTERIO PUBLICO FISCAL — ACCESO A LA JUSTICIA Y POTECCION
INTEGRAL A LA VICTIMA”
PROYECTO N° 11.24.03

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES en el marco del Plan de Auditoria aprobado por Resolucién N°
231/2023 se procedi6é a efectuar un examen de relevamiento en el marco del
Proyecto N° 11.24.03. “Ministerio Publico Fiscal. Acceso a la Justicia y
Proteccion Integral a la Victima”.

1. OBJETO

Ministerio Publico Fiscal

2. OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos en
términos de economia, eficiencia y eficacia. Evaluar las politicas institucionales
orientadas a fortalecer los canales de acceso a la justicia de las victimas de
violencia de género en el marco del Programa” Acceso a la Justicia” y “Acceso
Integral a la Victima” en términos de eficacia, economia y eficiencia.

3. ALCANCE

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, de los objetivos
previstos y otros indicadores de gestion. Evaluar las politicas institucionales
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referidas al acceso a la justicia y a la proteccion de las victimas de violencia de
género.

3.1 Procedimientos de auditoria

En el desarrollo del presente informe se han desarrollado los siguientes
procedimientos de auditoria:

1) NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS con veintitn items solicitados.

2) NO-2024-00010311-AGCBA-AGJJC, en el cual se solicité el universo de
denuncias y asistencias en el marco de politicas de género aplicadas en el afio
2023 a efectos de realizar una muestra

3) NO-2024-00012119-AGCBA-AGJJC, solicitud de legajos de personal
contratado.

4) NO-2024-00015190-AGCBA-DGJUS, requerimiento a OGEPU de
modificaciones presupuestarias del Programa 33.

5) NO-2024-00015351-AGCBA-AGJJC, solicitud de seis puntos de
requerimientos.

6) Reunion de trabajo con el equipo de la Secretaria de Estadisticas y Analisis
de Datos en fecha 15 de agosto del 2024 en la sede de Avenida Paseo Colén
N°1333.

6) NO-2024-00016927-AGCBA-DGJUS, nota formal en base a la reunion de
trabajo realizada con el equipo de la Secretaria de Estadisticas y Analisis de
Datos.

7) NO-2024-00017261-AGCBA-AGJJC, nota de nuevos requerimientos y
aclaratorios de otros.

8) NO- 2024-00018458-AGCBA-AGJJC, solicitud de documentacién de cajas
chicas especiales y de indicadores.

9) NO--2024-00018460-AGCBA-AGJJC relativa a compras y contrataciones

10) Entrevista al responsable de OFAVYT de fecha 25 de septiembre del 2024.
11) Entrevista al responsable de Area de Seguimiento de Medidas de Proteccion
de fecha 25 de septiembre del 2024.

Las tareas de campo se realizaron entre mayo del afio 2024 a septiembre del
mismo afio.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE

Por nota NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS se solicito el listado de denuncias
y asistencias con tramitacion entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.
Ante este requerimiento, el organismo informé datos estadisticos vinculados a
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las mismas.

Por tal motivo, se reiteré por NO-2024-00010311-AGCBA-AGJJC la solicitud del
universo de denuncias y asistencias con el objetivo de acceder individualmente
a cada actuacion mediante la técnica de muestreo, y establecer la trazabilidad
del proceso de gestién desde la recepcion de denuncia de violencia de género
hasta su ultimo movimiento.

En respuesta a lo solicitado, el organismo procedié a enviarnos en bases de
datos, los listados de Legajos MPF de las denuncias y de asistencias, no
obstante, no se nos permitié el acceso en forma particular a cada uno de ellos.

Ello, por cuanto, su sistema informatico no permite disociar los datos personales
y/o sensibles de las personas involucradas. El organismo concluyé que, de
permitir el acceso a las actuaciones, estaria vulnerando el derecho a la intimidad
de las victimas.

5. ACLARACIONES PREVIAS

5.1 Delimitacion: Las areas analizadas fueron aquellas centrales para el acceso
a la justicia y la asistencia integral a las victimas de violencia de género y cuyos
gastos fueron imputados al Programa 33. Se analizaron, asimismo, las misiones
y funciones de la Oficina de Planificacion de Politicas de Géneros y Diversidades,
por ocuparse de la planificacion de las politicas de género. Cabe indicar, que los
gastos de esta oficina se encuentran imputados al Programa 31.

Las areas evaluadas fueron las siguientes de acuerdo con la estructura vigente
en el ejercicio auditado:

La Secretaria General de Investigaciones, Acceso a la Justicia y Relaciones con
las Fuerzas de Seguridad, especialmente la Secretaria de Acceso a la Justica
(en adelante SAJ) de la cual dependen la Oficina Central Receptora de
Denuncias (en adelante OCRD) y las Unidades de Orientacion de Denuncias
(en adelante UODs). Estas son las areas que permiten el acceso de los
ciudadanos a la justicia a través de los distintos canales.

La Secretaria General de Politica Criminal y Asistencia a la Victima, de la cual
depende la Secretaria de Politicas de Asistencia Integral a la Persona Afectada
por el Delito (en adelante SPAIPAD). Dentro de ella se encuentra la Oficina de
Asistencia a Victimas y Testigos (en adelante OFAVyYT), el Area de Seguimiento
de Medidas de Proteccién a Victimas y Testigos (en adelante ASM) y el Area de
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Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes (en adelante ANNAVI). Estas areas
de apoyo aseguran brindar asistencia y acompafiamiento a las victimas en los
casos que resulten en procesos penales y/o contravencionales.

5.2 Explicacion metodologia

A efectos de hacer mas comprensibles los términos del presente informe, cabe
definir metodolégicamente, los siguientes conceptos:

Denuncia: Se define como el contacto que se registra en el sistema en aquellos
hechos que puedan encuadrar en una figura penal o contravencional por los
cuales resulte competente el Fuero Penal, Contravencional y de Faltas de la
CABA.

Derivacion_externa: Es el contacto que se registra en el sistema de todos
aquellos hechos que puedan encuadrar en una figura penal que no fuera
competencia del Fuero Penal, Contravencional y de Faltas de la CABA, en razén
de la materia o el territorio.

Orientacién: Es el contacto de cualquier asesoramiento que requiera el
ciudadano en materia civil, contencioso administrativo, canales de denuncia,
funcionamiento o procedimientos judiciales.

Intervencion: El sistema prevé la carga de una solicitud de “intervencion” a la
SPAIPAD. Dicha carga puede ser efectuada tanto por dependencias externas
como las propias. Asimismo, en el marco de dicha intervencion se pueden cargar
una o mas asistencias.

Asistencias: Son todas las acciones realizadas por alguna area de la SPAIPAD
en el marco de un requerimiento de intervencion. Incluye gestiones de diversa
naturaleza tales como informes, entrevistas, acompafiamientos a las victimas,
solicitudes de medidas seguimientos, entre otras.

Legajos MPF: Son registros de las investigaciones penales y contravencionales
generados a partir de las denuncias ingresadas con indicadores de violencia de
género o domeéstica. Pueden contener una o varias denuncias y de corresponder,
intervenciones de la SPAIPAD. Estas ultimas a su vez, pueden generar una o
varias asistencias.

Casos DEN: Son casos/denuncias penales y contravencionales ingresados con
indicadores de violencia de género y/o doméstica o ambas.

Hechos: Es el total de hechos delictivos y/o contravencionales asociados a los

10
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casos DEN ingresados con indicadores de violencia género y/o doméstica o
ambas.

Indicadores VG, VG/VD v VD

La Resolucién FG N° 65/2021 en su Anexo |l establece las definiciones clave en
esta materia.

e Casos VG: Cuando la violencia es de género, pero no en el ambito
doméstico. Por ejemplo, cuando las mujeres o el colectivo LGBTIQ+ son
agredidas fuera del ambito del grupo familiar (ejemplo, en la via publica).

e Casos VD/VG: Se trata de hechos cometidos con violencia de género en el
ambito doméstico. Es decir, los casos con ambas etiquetas son aquellos en que
ambas variables se encuentran presentes.

e Casos VD: Cuando la violencia es doméstica pero no de género. Por
ejemplo, cuando nifios son maltratados dentro de su hogar, es decir que puede
no revestir los caracteres de violencia de género.

5.3 Marco legal especifico
5.3.1 Normativa Internacional

La violencia de género constituye un problema que es abordado desde politicas
publicas con la finalidad de otorgar prevencién, sancién y erradicacion de las
consecuencias que crea para las victimas y para la comunidad. Las normas
internacionales presentan tres principios rectores: el de no discriminacién, el
derecho a una vida libre de violencia; y el deber de los Estados a investigar las
conductas disvaliosas en detrimento de los dos principios mencionados.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW): La CEDAW es el primer instrumento internacional
especifico para la proteccion de los derechos humanos de las mujeres. Aunque
no menciona explicitamente el derecho a una vida libre de violencia, el Comité
CEDAW ha interpretado que la violencia contra las mujeres constituye una forma
de discriminacion. En consecuencia, los Estados tienen la obligacion de adoptar
medidas efectivas para eliminar todas las formas de violencia por razén de
género.

Luego, se resalta la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convenciéon de Belém do Parj,
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aprobada por la Organizacion de Estados Americanos en 1994), que
fortalecio el compromiso en la adopcion de medidas especificas y en el desarrollo
de politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha desarrollado
el concepto de "debida diligencia reforzada" para describir la obligacion de los
Estados de prevenir y proteger a las mujeres contra la violencia de género. Este
concepto implica que los Estados deben adoptar medidas especificas y
efectivas, dadas las circunstancias estructurales que afectan a las mujeres. La
ineficiencia judicial y la impunidad no solo violan el deber de sancionar a los
agresores, sino que también perpetian un entorno de violencia, inseguridad y
desconfianza en el sistema de justicia.

5.3.2 Normativa Nacional

En Argentina, la Constitucion Nacional otorga rango constitucional a la CEDAW
y, en 1996, se aprobo la Convencidén de Belém do Para mediante Ley 24.632,
comprometiendo al Estado a adoptar medidas juridicas para proteger a las
mujeres de la violencia, incluyendo la implementacién de procedimientos legales
justos y eficaces.

Corresponde mencionar que la Constitucion Nacional garantiza la igualdad entre
varones y mujeres, el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos
incorporados a la misma por los tratados internacionales, en particular respecto
de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad.

La Ley Nacional N° 26.485 de “Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres” promueve y garantiza la eliminacion de
la discriminacion entre mujeres y varones en todos los Ordenes de la vida, y
garantiza el derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia en los ambitos
en que se desarrollen sus relaciones interpersonales.

Los tipos de violencia y modalidades se encuentran contemplados conforme el
articulo 5° de la Ley N° 26.485, son los siguientes:

1.- Fisica: La violencia que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo
dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que
afecte su integridad fisica.

2.- Psicoldgica: La violencia que causa dafio emocional y disminucion de la
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autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca
degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra,
descrédito, manipulacién aislamiento. Incluye también la culpabilizacion,
vigilancia constante, exigencia de obediencia sumisién, coercidon verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje,
ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de circulacién o cualquier otro
medio que cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con
0 sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca
de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la
fuerza o intimidacion, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras
relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la
prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de
mujeres.

4.- Econbémica y patrimonial: La violencia que se dirige a ocasionar un
menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de:
a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes.

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales.

c) La limitacion de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna.
d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica: La violencia que, a través de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y
discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de la
mujer en la sociedad.

6.- Politica: La violencia que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar
o restringir la participacién politica de la mujer, vulnerando el derecho a una vida
politica libre de violencia y/o el derecho a participar en los asuntos publicos y
politicos en condiciones de igualdad con los varones (inciso incorporado por
articulo 3° de Ley N°27.533).

Modalidades conforme el articulo 6° de la Ley N° 26.485:

1) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las
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mujeres por un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio
fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la
libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende
por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por
afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye
las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

2) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier
organo, ente o institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o
impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los
derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se
ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales,
deportivas y de la sociedad civil.

3) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres
en los &mbitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al
empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la
realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el
ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o funcion.
Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre una
determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusién laboral.

4) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho
de las mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el
intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley N° 25.673 de Creacion
del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable.

5) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el
cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato
deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos
naturales, de conformidad con la Ley N.° 25.929 denominada Ley de Parto
Humanizado.

6) Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacion o difusion de
mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de
comunicaciéon, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de
mujeres 0 sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente
contra la dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la
desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la
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desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres.

7) Violencia contra las mujeres en el espacio publico: aquella ejercida
contra las mujeres por una 0 mas personas, en lugares publicos o de acceso
publico, como medios de transporte o centros comerciales, a través de conductas
0 expresiones verbales o no verbales, con connotacion sexual, que afecten o
dafien su dignidad, integridad libertad, libre circulacion o permanencia y/o
generen un ambiente hostil u ofensivo. (inciso incorporado por art. 1° de la Ley
N° 27.501).

8) Violencia publica-politica contra las mujeres: aquella que, fundada en
razones de género, mediando intimacion, hostigamiento, deshonra, descrédito,
persecucion, acoso y/o amenazas, impida o limite el desarrollo propio de la vida
politica o el acceso a derechos y deberes politicos, atentando contra la normativa
vigente en materia de representacion politica de las mujeres y/o desalentando o
menoscabando el ejercicio politico o la actividad politica de las mujeres, pudiendo
ocurrir en cualquier espacio de la vida publica y politica, tales como instituciones
estatales, recintos de votacién, partidos politicos, organizaciones sociales,
asociaciones sindicales, medios de comunicacién, entre otros (inciso
incorporado por articulo 4° de la Ley N° 27.533).

Esta Ley define a la violencia contra la mujer como "...toda conducta, accion
u omision, que, de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en
el privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como asi
también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes...”.

Ademas, la Ley N° 27.372 "Ley de Derechos y Garantias de las Personas
Victimas" regula el derecho de las victimas a requerir medidas de proteccién
para su seguridad y la de sus familiares, presumiendo peligro en casos de
violencia de género y obligando a las autoridades a tomar medidas inmediatas
para neutralizar dicho peligro.

5.3.3 Normativa Local

La Constituciéon de la Ciudad, por su parte, establece que rigen todos los
derechos, las declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional, las leyes de
la Nacion, los tratados internacionales y los derechos y garantias que no pueden
ser negados ni limitados por la omision o insuficiencia de su reglamentacion
(articulo 10). A su vez, garantiza el derecho a la no discriminacién y a la igualdad
ante la ley (articulo 11). Asegura, asimismo, en el ambito publico y promueve en
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el privado, la igualdad real de oportunidades y trato entre varones y mujeres en
el acceso y goce de todos los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales (articulo 36).

En la CABA, la Ley N° 4.203 de 2012 adhiere a la Ley N° 26.485 y la incorpora
al ordenamiento juridico local. Las Leyes N° 6.020 y N° 6.115, inspiradas en la
Ley N° 27.372, también refuerzan los derechos de las victimas en este ambito

En CABA, coexisten la justicia local y la nacional, incluyendo la justicia civil de
familia que tramita medidas de proteccion reguladas por la Ley N° 26.485.
Ademas, el Codigo Procesal Penal de CABA, reformado en 2018, incorpora al
proceso penal las medidas de proteccion previstas en la Ley N° 26.485,
asegurando que las mujeres victimas de violencia reciban la proteccion necesaria
en casos de riesgo para su salud o integridad.

5.3.4 Normas internas del MPF
EI MPF ha dictado diversas normas con perspectiva de género como, por ejemplo:

Resolucion FG 250/19: Redefine la violencia de género como cualquier
agresion contra la mujer por su condicién, ampliando el enfoque mas alla del
ambito domestico.

Resolucion FG 21/20: Crea los Equipos Especializados en Violencia de Género
(EEVG) dentro de las Unidades de Intervencion Temprana, para manejar casos
con un enfoque interdisciplinario.

Resolucion FG 54/20: Establece la intervencion de los Equipos Especializados
en Violencia de Género en la adopcion de decisiones tempranas, incluyendo
medidas de proteccion y colaboracion con la OFAVYT en casos de violencia de
género.

Resolucion FG 63/20: Obliga a los fiscales a determinar rapidamente la
necesidad de medidas de proteccion, que pueden incluir las establecidas en la
Ley N° 26.485 y los del CPPCABA.

Resolucion FG 17/21: Introduce la figura de Auxiliar Fiscal para gestionar
medidas de proteccion y cautelares en casos de violencia de género, mejorando
la respuesta del MPF.

Resolucion FG 35/21: Extiende el uso de Auxiliares Fiscales a todas las
Unidades Fiscales.
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Resolucién FG 49/21: Crea Unidades de Flagrancia para gestionar casos de
flagrancia delictiva y contravencional.

Resolucion FG 65/21: Establece criterios generales para el tratamiento
prioritario y el litigio en casos de violencia de género, incluyendo un protocolo
especifico para casos de femicidio y otros crimenes por razones de género.

Esta norma definié como violencia de género a "toda conducta, accion u omision
gue, de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en el privado,
se ejerce contra personas en razon de su género, su identidad y/o expresion de
género y su orientacion sexual, afectando su vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal”.

5.4 Marco juridico de aplicacion general

Entre otras, son normas de aplicacion las siguientes: Constitucion Nacional,
Constitucion de la CABA, Cdédigo Penal de la Nacion, Cédigo Procesal Penal de
la CABA, Cddigo Contravencional de la CABA, Ley de Procedimiento
Contravencional, Cédigo de Faltas de la CABA, Ley de Procedimiento de Faltas
de la CABA, Régimen Procesal Penal Juvenil de la CABA y Régimen de
Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la CABA.

5.5 Estructura

La Resolucion FG N° 4/2020, vigente en el ejercicio 2023, en su art. 1° establecio:
“Disponerla reorganizacion de la estructura interna de las Secretarias Generales,
Secretarias Judiciales, Oficinas, Departamentos y Areas que funcionan bajo la
oOrbita de la Fiscalia General, de la Fiscalia Adjunta de Gestion y de la Fiscalia
General Adjunta en lo Penal y Contravencional de acuerdo con los organigramas,
misiones y funciones, y cambios de denominacion y readecuaciones que se
desprenden de los Anexos I, Il y I, respectivamente, que forman parte integrante
de la presente resolucion’.

En ese sentido, cred0 la nueva estructura de las Secretarias Generales,
incorporando el ASM que se encarga del seguimiento de las medidas de
proteccion dispuestas en el marco de la Ley N.° 26.485 y el ANNAVI gque se
encarga de brindar contencion y asistencia interdisciplinaria a nifios, nifias y
adolescentes en casos que sean victimas de delitos y contravenciones.

A continuacién, se detalla la estructura de las areas analizadas, conforme la
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estructura establecida por la norma mencionada. Cabe indicar que, existe un
nuevo organigrama que se aprobd en el afio 2024.

5.5.1 Estructura de la Secretaria General de Investigaciones, Acceso ala
Justicia, y Relaciones con las Fuerzas de Seguridad

Sec. Gral. de
Investigaciones, Acceso a la
Justicia y Relaciones con
las Fuerzas de Seguridad

Secretaria de Acceso a la
Justicia

Area de
Coordinacién

Oficina Central Receptora de Unidades de Orientacion
Denuncias / OCRD de Denuncias / UOD

Fuente: Resol. FG 4/2020.

Secretaria General de Investigaciones, Acceso a la Justicia y Relaciones
con las Fuerzas de Seguridad

La SAJ, dependiente de esta Secretaria General, es el primer canal de acceso
a la justicia del MPF, estableciendo los canales reales de acercamiento entre la
comunidad y el sistema judicial mediante el asesoramiento, orientacion y
acompafamiento, ademas supervisa los sistemas de denuncias debiendo
impedir la victimizacién secundaria.

Dentro de esta Secretaria se encuentra:

La OCRD, la cual gestiona el acceso a la justicia de la poblacién por via de
denuncias no _presenciales y se constituye como un canal de comunicacién
permanente con la sociedad, recibiendo denuncias sean o no de competencia
del fuero local a través de los siguientes medios de acceso remoto, consultas y
denuncias, todos los dias del afio las 24 horas. Los canales de acceso a través
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de la OCRD son los siguientes:

e Linea telefénica gratuita 0800-33-347225 (FISCAL).

e Pagina web oficial www.fiscalias.gob.ar.

e Correo electrénico denuncias@fiscalias.gob.ar

e Cabinas de video de llamadas instaladas en las Comisarias de la Policia de
la Ciudad.

Aplicacion "Denuncias del MPF".

BOTI del Gobierno de la Ciudad,

App movil del MPF

Otro medio que los sustituya o0 complemente.

La Resolucibn FG 4/2021 estableci6 los lineamientos generales de
funcionamiento operativo de las OCRD en Anexo |.

La OCRD se compone de un/a titular de la oficina, un/a coordinador/a,
funcionarios y empleados.

Esta oficina recibe denuncias por casos en flagrancia, anénimas, por faltas, por
delitos de otra jurisdiccién, remitiéndola al fuero competente.

Una vez tomada la denuncia le da ingreso y registro al sistema informéatico,
cuando haya que adoptar medida urgente, se comunicara con el fiscal de turno
telefonicamente, quien podra dictar indicaciones por el mismo medio para
asegurar la integridad de la victima, registrandose todo ello, en el sistema
informatico. Asimismo, actla en comunicacion permanente con fuerzas de
seguridad, recibiendo consulta donde deben tomarse medidas urgentes,
debiendo comunicarlas al fiscal de turno y receptar las medidas que éste adopte.

También brinda orientaciones cuando excede las competencias propias
reconduciéndolas a los organismos pertinentes y asiste en el ejercicio de los
derechos a todos los ciudadanos.

Los contactos (denuncias y orientaciones) son aprobados por el funcionario a
cargo del turno.

Las OCRD deben llevar un control de la gestiéon por medio de datos estadisticos
recopilados mediante el sistema informatico a efectos de la medicion de
eficiencia.

La Resolucion FG 4/2021 también establecié los lineamientos generales de
funcionamiento operativo de las UODs en Anexo II.
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Las UODs toman las denuncias de modo presencial.

Existen 22 puntos territoriales de la Ciudad en los que se encuentran las UODs,
las cuales reciben presencialmente denuncias, entre estos puntos se encuentran
la sede del Colegio Publico de Abogados de la CABA y la sede central del Centro
de Justicia de la Mujer, La Boca.

Las UODs se componen de un/a titular de la oficina, un/a coordinador/a,
funcionarios y empleados.

La atencion al pablico de las UODs son los dias habiles de 8 a 20 horas. En caso
de que funcione en una dependencia ajena al MPF, debe ser efectuado de
acuerdo al horario del organismo. El trabajo se programa por turnos: mafana y
tarde.

Aligual que en la OCRD, las denuncias y orientaciones deben ser registradas en
el sistema, procediéndose a registra la mayor cantidad de informacion posible.

Luego de efectuada la denuncia, se debe consultar por la existencia de casos
anteriores que contengan los mismos datos y/o hechos.

Se deja constancia, asimismo, de todo lo actuado en un acta. En los casos de
violencia de género, se debe poner en conocimiento de inmediato al
coordinador/a y realizar la consulta a la fiscalia de turno correspondiente.

Estas unidades reciben denuncias por casos en flagrancia, andnimas, por faltas,
por delitos de otra jurisdiccion, remitiéndola al fuero competente al igual que las
OCRD. Asimismo, da curso a todos los reclamos que deban ser derivados a otros
organismos.

Por otra parte, se encuentra el Area de Coordinacién de la SAJ como la
encargada de llevar un registro estadistico de los canales de acceso al sistema
a los efectos de proponer mejoras en los mismos como también efectuar un
seguimiento de las denuncias ingresadas.

5.5.2 Estructura de la Secretaria General de Politica Criminal y
Asistencia a la Victima.
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Sec. Gral. de Politica
Criminal y Asistencia a

la Victima
-z Sec. de Politicas de 5
Estadieica y Ao do psistencia nfegral a a Sornimntd o Moio
y Persona Afectada por el .
Datos Delito Aliernativas
Of. de Asuntos OF. de Planificacion de 3 P Of. de Seguimiento de Of. de Control de
Normativos e Politicas de Género y ! 3&!’2 A5'5§E"°!3 a lmplerpee’r;lacién dela | Suspension del Proceso a
Informacidn Diversidades Ichmas y Testigos Politica Criminal Prueba
I’\rea'ge Asistencia
a Nifias, Ninos y Area de Medidas

Adolescentes Alternativas

Area de
Seguimiento de
Medidas de

. Proteccion a
Victimas y Tesfigos

Fuente: Resol. FG 4/2020
Secretaria General de Politica Criminal y Asistencia a la Victima

Su mision es entender en el disefio, monitoreo y evaluacion de la planificacion
estratégica del MPF en materia de politica criminal, de género y asistencia a la
victima y al testigo.

La SPAIPAD, dependiente de la Secretaria General, tiene como mision generar
herramientas que eviten la revictimizaciéon y fortalezcan la participacién de las
victimas y los testigos en el proceso judicial. En dicho contexto, entre sus
misiones se encuentra la de intervenir en el disefio de toda politica de género y
de asistencia a las victimas y testigos que promueva el MPF, asegurando un
enfoque integral, interdisciplinario e interseccional.

La OFAVyYT, dependiente de la SPAIPAD, es una de las principales areas de
asistencia y contencién del MPF en relacion a las politicas de violencia de
género. Es una dependencia exclusiva del MPF que funciona a disposicion de
las Unidades Fiscales y de las areas de acceso a la justicia (OCRD y UODs).

Es el area de relevancia en lo atinente a la asistencia y proteccion cuando la
victima denuncia una problematica de género, evitando la revictimizacion y
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disefiando un plan de accion con la victima a fin de contener, asistir y dar
seguimiento a los casos en contexto de violencia de género. Asi también,
acompaniar a las victimas y testigos en el curso del proceso.

Un equipo interdisciplinario de profesionales (psicologos, abogados y asistentes
sociales) de esta oficina brinda contencion y asistencia a las victimas.

Esta area realiza una entrevista con la persona afectada para evaluar la situacion
y asesorar sobre medidas de proteccion. No define las medidas a solicitar, sino
qgue reporta las necesidades y deseos de la victima para que el Equipo
Especializados en violencia de Género y el Auxiliar Fiscal las encuadren
técnicamente. La OFAVyYT mantiene contacto con la victima a lo largo de todo el
proceso judicial.

La OFAVyT coordina con un Equipo de Intervencién Domiciliaria (en adelante
EDID) que interviene en casos donde las victimas son adultos mayores,
personas con discapacidad o con enfermedades graves que impidan su
presencia en las sedes de OFAVyT o la Fiscalia. Su principal funcién es ofrecer
apoyo y acompafiamiento integral durante el proceso judicial, visitando a las
victimas en sus lugares de residencia, si es necesario.

El ANNAVI actlia cuando hay nifios, nifias y adolescentes involucrados como
victimas directas. Otorga un abordaje especializado e interdisciplinario para
optimizar la gestion de los casos y asesora a las fiscalias sobre las
caracteristicas particulares de los menores, evaluando la necesidad de
implementar medidas de proteccion.

Estas areas trabajan de manera coordinada para asegurar que las personas en
situacién de violencia de género reciban el apoyo y proteccion adecuados
durante todo el proceso judicial.

5.6 Misiones y Funciones vigentes en el ejercicio 2023

El MPF posee sectores de apoyo, gestion y seguimiento de las politicas con
perspectiva de género, como las mencionadas anteriormente, y otros con
funciones estrictamente jurisdiccionales (Unidades Fiscales, Fiscalias
Especializadas, Unidades de Intervencion Temprana, Equipos Especializados de
Violencia de Género, etc.).

Por razones de exposicion, las misiones y funciones de los sectores de gestion
y apoyo de las funciones jurisdiccionales, se adjuntan en Anexo I, “Misiones y
Funciones”.
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5.7 Manual operativo. OFAVyYT

La Resolucion FG N° 67/2015 de fecha 10/06/15 es el que aprobo6 el Manual
Operativo vigente de OFAVYT.

El organismo informé por contestacién a la nota NO-2024-00017261-AGCBA-
AGJJC que: “...La resolucion que aprueba el manual de la OFAVYT (esto es, la
Resolucion FG N° 67/2015) no ha sido derogada. Sin embargo, nuevos
procedimientos de trabajo adoptados en el Ministerio Publico Fiscal requirieron
adaptar las modalidades y criterios de funcionamiento de la OFAVYT. En
consecuencia, se encuentra actualmente en proceso de evaluacion una
propuesta de protocolo de intervencién que actualiza y redisefia la intervencion
de tal oficina.”

Los principios rectores del manual son: el trato digno y respetuoso; evitar la
revictimizacion; que todas las acciones se realicen desde la perspectiva de
género; el respeto por los derechos humanos; que la OFAVYT es una
dependencia que conserva la autonomia necesaria respecto a otras oficinas,
areas y/o dependencias judiciales, posibilitando de tal manera el cumplimiento
de sus funciones y objetivos y la interdisciplinariedad de las 3 areas que la
conforman (psicoldgica, juridica y social).

Los servicios prestados por la OFAVYT son los siguientes:

1) Asistencia técnica a Fiscales e interaccién y custodia de los intereses y
derechos de las victimas y testigos en el proceso.

2) Contencion, evaluacion y asistencia emocional a la victima en su
problemética, ya sea, al inicio del caso, como asi también a lo largo de todo el
proceso judicial.

3) Acompafamiento de la victima en las audiencias de mediacién, testimoniales
y de juicio oral, a requerimiento de parte o bien a solicitud del funcionario
actuante.

4) Confeccion de los informes de evaluacion de riesgo, seguimiento previo a
mediacidn en los casos de violencia domeéstica.

5) Toma de declaracion testimonial mediante la modalidad de la Camara Gesell
y con la técnica que provee la psicologia del testimonio, y emisién de un informe
gue determinara la verosimilitud o no del relato.

6) Asesoramiento, informacion y contencion, efectuando las derivaciones
pertinentes a los organismos que correspondan, en aquellos supuestos en los
cuales el conflicto no concluya con la formalizacién de una denuncia.

7) Gestion de la asistencia econdmica de emergencia.
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La OFAVYT cuenta con una sede central, a cargo de las gestiones
administrativas, mientras que la atencion al pablico es realizada en las diferentes
Unidades Fiscales; Norte, Sur, Este y Oeste.

En lo que se refiere a sus estructura y recursos humanos, la OFAVYT esta
conformada:

e Por el/la Titular,

e Un/a Coordinador/a Administrativo/a que trabaja sobre el tema presencialidad,
e Un/a Coordinador/a Interdisciplinario/a que trabaja en cuestiones mas
técnicas,

e Los/as Coordinadores/as de Sedes distribuidos en cuatro zonas de trabajo
e Agentes de cada sede.

Los agentes integrantes de la OFAVyT tienen que ser profesionales y/o
estudiantes avanzados de las carreras de psicologia, abogacia y/o trabajo social.

La OFAVyT interviene en todos los casos que presenten indicadores de violencia
a través del sistema informatico de gestion judicial, a raiz de la solicitud
formulada desde las UOD, la OCRD o las Unidades Fiscales apenas éste ingrese
a la justicia local.

Realiza, asimismo, un informe de evaluacién de riesgo, que es ingresado en el
sistema informéatico de gestion judicial a fin de ser valorado por la Fiscalia, junto
con los demas elementos que integran el caso. En dicho informe se evalla la
situacién de la victima en forma integral, teniendo en cuenta los factores de
vulnerabilidad, sus aspectos personales, sociales y su situacion juridica. A través
de este informe, los profesionales integrantes de la Oficina, pueden solicitar a la
Fiscalia medidas de seguridad previstas en él, tendientes a preservar la
integridad fisica y psiquica de la victima y de su grupo familiar.

Todos los integrantes de la OFAVYT deben registrar en el sistema informatico de
gestion judicial todas las intervenciones que se realizan, quedando asi en forma
digital el registro del historial de cada victima. Debe tener una minima resefia de
lo que ocurrié en la entrevista; motivo de consulta, como se observo a la persona,
si se le dio alguna indicacion o recomendacion, si se la derivo a alguna institucion
u organismo, entre otras. De esta manera, cualquiera de los integrantes de la
OFAVyT puede acceder desde cada una de las sedes y continuar con la atencion
de las victimas teniendo a la vista los antecedentes de intervenciones previas,
lograndose la descentralizacion de la informacion.

Estas entrevistas son privadas y de circulacion exclusivamente interna para los
agentes de la OFAVyT, para asi preservar la informacién sensible de la victima.

La OFAVyT releva informacién, a través del sistema de gestion, a los fines
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estadisticos sobre el perfil socioecondmico de las personas asistidas y las
diferentes particularidades vinculadas con la actividad desplegada por la oficina.

Cabe aclarar que por Resolucion FG 250/19 (art. 1°) se establece como criterio
general de actuacion, sostenido por la Resolucion FG N° 65/2021, art. 17, que
en todos aquellos casos en los que se presente un contexto de violencia de
género, los Equipos Especializados en Violencia de Género, dispondran
mediante el sistema Kiwi la intervencion de la OFAVyT y/o del EDID, segun
corresponda. En aquellos casos de violencia de género en el @&mbito doméstico,
la intervencion debera ser automatica, a excepcion de aquellos que corresponda
proponer la incompetencia del fuero local o la conducta investigada resulte
manifiestamente atipica.

Asimismo, la norma deja sin efecto la comunicacion automatica a la OFAVyT de
los casos de violencia doméstica en los cuales la victima no sea mujer, o cuando
el hecho no la afecte por su condicion propia de mujer, o que no se halle en una
situacién de asimetria de poder respecto del agresor. En estos casos se dara
intervencion a la mencionada Oficina cuando el/la Fiscal interviniente lo
considere pertinente por la especial condicién de vulnerabilidad de la victima (art.
2, ratificado por Resolucion FG N° 65/2021).

El organismo inform6 por contestacion a la nota NO-2024-00018458-AGCBA-
AGJJC que:” .... es relevante aclarar que la naturaleza de la intervencion de la
OFAVyYT es eminentemente prioritaria, dado el tenor de la materia y
circunstancias en las que se prevé su actuaciéon, a lo que se suma que sus
informes resultan ser un insumo para los agentes del Ministerio Publico Fiscal
gque deben adoptar decisiones jurisdiccionales en los casos. Como
consecuencia, es abordada con criterio de urgencia.

Concretamente, la solicitud de intervencion desde los equipos fiscales a OFAVYT
se efectla a través del sistema informatico de gestidn judicial KIWI. Una vez
recibida, de ser procedente, es asignada en el mismo dia a un/a agente para que
establezca contacto con la persona denunciante/damnificada.

Tal referente de contacto esta a cargo de mantener comunicacion con la persona
victima mientras dure el proceso penal/contravencional. Se establece un
contacto inicial con la persona victima, lo antes posible, en funcion de la urgencia
y complejidad del caso, en un plazo que preferentemente no supere las 24 horas.
Hay diferentes variables que pueden impedir lograr ubicar a la victima. Si se la
ubica, se realiza la entrevista y se labra el informe respectivo. Si no se la ubica,
se informa a la Fiscalia interviniente ese mismo dia de la imposibilidad, para que
evalle las medidas de proteccién que estime adecuadas y/o intento de contacto
por otros medios que no sean los telefonicos (envio de constatacion de domicilio
para ver si reside donde indic6, verificar si pueden ubicarla a través de familiares,
lugares de trabajo, etc.)”.
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Por dltimo, se aclarar que la OFAVYT interviene en las audiencias de mediacion
gue no sean cuestiones de violencia de género, por cuanto la Resolucion FG N°
219/2015 de fecha 21/12/15 dispone: “Los/Las Fiscales no deberan enviar los
casos penales y contravencionales de violencia de género a mediacion y/o
conciliacion...”. Esta prescripcion fue sostenida por la Resolucion FG N° 65/2021.

5.8 Medidas de Proteccion a Victimas y Testigos
5.8.1 Criterios generales de actuacion sobre medidas de proteccion.

La Resolucion FG N° 63/2020 en relacion a las medidas de proteccion
establecidas en el marco de la Ley Nacional N° 26.485, dispuso que los/las
fiscales deben seguir los siguientes criterios de actuacion:

e Determinar en el menor tiempo posible la necesidad de solicitar medidas
de proteccién, que serdn requeridas al juez/a mediante comunicacion
inmediata por cualquier medio habilitado y sin que haga falta intimar a la
persona denunciada.

e Garantizarla proteccion de las personas. A tales efectos, deberan coordinar
con las fuerzas policiales y otras autoridades de la CABA las acciones
pertinentes.

e Disponer medidas de proteccion en reemplazo de la prision preventiva, tal
como haran con otras medidas cautelares alternativas.

e Garantizar la efectividad de las medidas de proteccion dispuestas,
evaluando la necesidad de reemplazarlas, modificarlas o iniciar actuaciones en
caso de verificarse incumplimientos.

e Garantizar la seguridad de la victima y su familia mediante la realizacion de
las gestiones que fueran menester y evitar la revictimizacién al tomar medidas
de caracter penal, procurando obtener toda la informacion necesaria en un
solo acto.

5.8.2 ASM. Gestion y seguimiento de las medidas de proteccion

El ASM fue creada por la Resolucion FG 4/2020 con la mision de: “Desarrollar
acciones tendientes a lograr una efectiva y eficiente implementacion de las
medidas de proteccion a victimas y/o testigos dispuestas por los fiscales en
casos de violencia doméstica y/o de género”.

El ASM es el que se encarga del seguimiento de medidas de proteccion a
victimas y testigos atento que desarrolla coordinadamente acciones tendientes
a lograr una efectiva y eficiente implementacion de las medidas de proteccion a
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victimas y/o testigos dispuestas por los fiscales en casos de violencia doméstica
y/o de género en el marco de la Ley N° 26.485. De acuerdo a sus funciones,
debe centralizar y actualizar de manera permanente un registro de las medidas
de proteccion dispuestas por las Fiscalias con competencia en lo Penal,
Contravencional y de Faltas. Asimismo, verifica mediante un seguimiento
constante, la efectividad de las medidas de proteccién dispuestas.

El ASM se ocupa de realizar el seguimiento de las medidas de proteccion
dispuestas, especialmente aquellas que impliquen la colocacion de dispositivos
electrénicos (botdén antipanico, tobillera electrénica de arresto domiciliario y
dispositivos duales), sobre todo en la medida en que requieran ajustes o
modificaciones.

El ASM tiene como funcion principal el registro y actualizacion de las medidas
de proteccidn dispuestas, la verificacion de la efectividad de las medidas, y el
desarrollo de actuacién para asistir a las victimas, entre otras. Asi también realiza
el monitoreo de la vigencia de medidas anteriores y la recuperacion de
dispositivos para su reasignacion, si ya no existe riesgo.

Estas medidas de proteccion pueden ser aquellas establecidas por el art. 26 de
la Ley 26.485 de acuerdo al tipo y modalidad de violencia contra la mujer, o
aquellas establecidas en los supuestos del CPPCABA (art.185 y 186). Deben
diferenciarse unas de otras, por cuanto las establecidas en la Ley de Violencia
de Género lo hace en funcion de preservar la integridad de la victima, en cambio
las establecidas en el Cadigo Procesal Penal de la CABA, lo hace en referencia
al aseguramiento del proceso penal, aungque algunas puedan llegar a coincidir.

Una vez aplicadas estas medidas de proteccion, de acuerdo al art. 8° de dicha
Resolucién son informadas por los fiscales a través del sistema informatico
(denominado “Kiwi”) al ASM, la cual desarrolla acciones tendientes a lograr una
efectiva y eficiente implementacion de las medidas de proteccion a victimas y/o
testigos dispuestas por los fiscales en casos de violencia domeéstica y/o de género.

En abril del 2024, el organismo creé dentro del sistema Kiwi un maddulo
denominado “Medidas de Proteccion” que contiene distintas herramientas que
facilitan la gestion de las medidas: alertas autométicas, stock de medidas
vigentes, vencidas o a vencer por cada fiscalia, consultar informacion
relacionada a las personas destinatarias de las medidas, informacion
centralizada y ordenada sobre medidas de proteccion dispuestas en los casos
gue tramitan en el fuero. La implementacion de este médulo busca optimizar la
gestion de los recursos en la ejecucion de las medidas de proteccion.
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De acuerdo a este modulo, el alta de las medidas de proteccion se puede
ingresar al momento de consignar la presencia de indicadores de violencia de
género. El mismo permite dos instancias de ingreso de medidas al sistema
informético:

1. Durante el alta de la denuncia.
2. Durante la gestion del caso en todas las dependencias fiscales que trabajen
con medidas de proteccion.

El mddulo permite la integracion con otras areas jurisdiccionales y, de acuerdo a
lo manifestado por el auditado, no modifica en ningdn aspecto el normal
funcionamiento del rol fiscal al momento de ordenar las medidas y darlas de baja.

En el periodo auditado, el area no llevé adelante un registro centralizado y
actualizado de las medidas de proteccion como lo establece la Resolucién FG
N° 4 /2020 ni tampoco, se efectuaron indicadores por cuanto el ASM no cont6
con herramientas informaticas acordes para la recopilacion de datos. La falta de
registros detallados y datos sobre las medidas de proteccion revela una brecha
en el monitoreo y evaluacion de impacto.

La comunicacion para el seguimiento de las medidas en el 2023 se realizaba
mediante el correo electronico seguimientodelmedidas@fiscalias.gob.ar. Sin
embargo, esta falencia deberia subsanarse con la implementacion en el sistema
del médulo “Medidas de Proteccion”.

5.9 Plan Estratégico 2020/2024

El MPF ha dictado a efectos de canalizar y fortalecer las politicas de género,
normas que reunen desde cuestiones de reorganizacion y adaptacion de su
estructura hasta la aprobacién de un plan estratégico para fortalecer las politicas
de género, que fue aprobado por Resoluciéon FG 030/2021, de fecha 19/04/2021.

La planificacion en su Eje 3 establece: “La asistencia integral a la victima de
violencia de género, fortaleciendo el acompafiamiento a las victimas de
violencia de género”.

El objetivo de este Eje es la implementaciébn de una politica institucional
multidisciplinaria de acompafnamiento a la victima durante la tramitacion de la
investigacion, que resguarde su rol dentro del proceso penal, garantice su
escucha y participacion y fundamentalmente evite la revictimizacion.
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5.10 Politicas de acceso y fortalecimiento al acceso a la justiciay
asistenciay proteccion ala victima de género.

En el marco del cumplimiento de los objetivos planteados por el Plan Estratégico
2020-2024 (Eje 3), el MPF ha dictado normas internas que fueron mencionadas
en oportunidad de realizar una breve enunciacién de su normativa interna.

Se analizan a continuacién con mayor detenimiento.

-Resolucion FG 21/2020: cred los Equipos Especializados en Violencia de
Género encargados de intervenir de manera temprana y de efectuar la primera
clasificacion de los casos, en el ambito de las Unidades de Intervencion Temprana
con competencia penal, contravencional y de faltas, bajo la direccion funcional y
administrativa de las/os Fiscales Coordinadoras/es de las Unidades Fiscales.
Estos equipos pueden requerir la intervencion de los equipos interdisciplinarios
de la SPAIPAD, con los cuales realizan acciones de forma coordinada. Estos
Equipos adoptan decisiones a partir de la elaboracion de un diagndstico del caso,
para lo cual puede requerirle intervencion ala OFAVyT o al EDID, que actla en su
ambito.

-Resolucion FG 54/2020: introdujo mecanismos de actuacion de los Equipos
Especializados en Violencia de Género. En su Anexo | incorpora e implementa
el instructivo para los mismos. Se destacan las instrucciones en las cuales
participa la OFAVyYT como area de apoyo a las fiscalias, punto X del mencionado
anexo de la norma:

e En aquellos supuestos de violencia de género en el ambito doméstico, la
intervenciéon a la OFAVyYT debe ser automatica, a excepcion de aquellos
supuestos en que corresponda proponer la incompetencia del fuero local o la
conducta investigada resulte manifiestamente atipica.

e La intervenciéon de la OFAVyT / EDID se dispone en primer término para la
evaluacion en que se encuentra la persona victima. Dicha evaluacion se llevara
a cabo a través de una entrevista con la victima en las condiciones que el equipo
profesional de dichas dependencias considere pertinente.

e Aun cuando el caso ya cuente con informe de riesgo y asistencia de otro
organismo se da igualmente intervencion a OFAVyYT / EDID para su
correspondiente abordaje.

e La intervencion del equipo interdisciplinario tiene por objeto conocer la
situacion de victimizacion padecida por la persona, una descripcion de su
situacion actual, las consecuencias de las medidas cautelares promovidas por
otros fueros y el grado de vulnerabilidad psicoldgico, social, contextual,
econdémico, de la persona damnificada.

e Los equipos de OFAVYT indican al equipo especializado si han ocurrido
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nuevas situaciones de victimizacion respecto de un caso en que los hechos
denunciados se encontraren, en principio, prescriptos.

e Los equipos de OFAVyYT indagan, en aquellos casos en que la accion no se
hubiera instado, si la victima ha sido suficientemente asesorada respecto del
significado de permitir o no la investigacion por parte del Estado y si ha
comprendido el alcance e importancia de dicha intervencion. Esta verificacion
puede realizarse en la forma que el/la agente especializado/a lo considere
conveniente.

-Resolucion FG 17/2021: como prueba piloto se asigndé un Auxiliar Fiscal al
Equipo Especializado en Violencia de Género en el &mbito de la Unidad Fiscal
Este, a fin de elevar ain mas la calidad e intensidad de su intervencién para
gestionar de manera eficiente los casos ingresados al MPF CABA con indicadores
de violencia de género. Ademas, con la supervision del Fiscal Coordinador de la
Unidad Fiscal correspondiente, realiza los actos necesarios para gestionar todas
las medidas de proteccion y las medidas cautelares que sean convenientes en
los casos tramitados por los equipos, conforme a los criterios generales
establecidos en la Resolucion FG 63/2020 (punto 5.8.1)

-LaResolucién FG 35/2021: extiende la prueba piloto con la creacion de la figura
de Fiscal Auxiliar a las restantes Unidades Fiscales: Norte, Sur y Oeste.

-Resolucion FG 49/2021: puso en marcha las Unidades de Flagrancia que se
encargan, de manera exclusivay permanente, de la tramitacion inicial y primigenia
de los casos que se inicien en flagrancia delictiva y/o contravencional. En cuanto
alainteraccioén con las Fiscalias Especializadas en Violencia de Género, se prevé
gue la Unidad de Flagrancia toma intervencion inicial y luego remitira el caso a
través del sistema informatico KIWI.

-Resoluciéon FG 65/2021: Definid los criterios generales de actuacion y
directrices de la politica criminal en la materia.

Se aprobdé como anexo el “Protocolo para la Investigacion y Litigio de los Casos
de Femicidio y Otros Crimenes Cometidos por Razones de Género, Orientacién
Sexual e Identidad de Género o su Expresion”, en linea con el Modelo de Protocolo
Latinoamericano de Naciones Unidas, y el elaborado por la Unidad Fiscal
Especializada en Violencia contra las Mujeres.

También se aprobo como anexo la “Guia General de Actuacién en Violencia de
Género”, que contiene especificaciones relativas a la toma de denuncias y a la
tramitacion de las medidas de proteccion y/o seguridad.

30

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

El art. 1° de la norma establece como Criterio General de Actuaciéon que: “...las
Fiscalias Especializadas en Violencia de Geénero deberan priorizar la
investigacion de los casos de acuerdo con los siguientes criterios a) gravedad de
las conductas;

b) contexto de violencia; c) circunstancias particulares de las victimas; y d)
circunstancias particulares de las personas imputadas...”.

El art. 2° que: “...las Fiscalias de Camara tendran a su cargo la revision de todos
los archivos dispuestos en los casos....ll) investigaciones en las que se presenten
al menos 2 (dos) de las siguientes circunstancia de hecho: situacion de maltrato
o0 violencia crénicas; existencia de nifios, nifias y adolescentes o adultos mayores
en calidad de victimas directas o indirectas; ausencia de redes de contencién en
auxilio de la victima; denuncias previas por violencia de género contra el presunto
agresor; e incumplimiento de 6rdenes judiciales por parte de éste...”.

En los términos del art. 17° de la Resolucién FG N° 65/2021, se decidi6é conferir
intervencién a un equipo interdisciplinario de forma obligatoria en casos con
contexto de violencia de género y violencia doméstica.

Es decir, en aquellos casos en los que ambas variables se encuentren presentes,
las fiscalias deben, como regla, dar intervencion a las areas de asistencia
respectivas.

-Resolucion FG 24/2022: optimizo el proceso de notificacién de las medidas de
proteccién ordenadas por la justicia local a las personas denunciadas por hechos
con indicadores de violencia de género. Se dispuso como experiencia piloto para
las notificaciones de las medidas de proteccion en casos puntuales cuando se
encuentren reunidos los requisitos establecidos en el art. 2° de la Resolucién FG
N° 65/2021, mencionada en el punto anterior.

La guia identific6d las actividades que deben llevar a cabo los Fiscales,
Coordinadores Fiscales y Auxiliares Fiscales en materia de Violencia de Género
para notificar de manera personal la imposicién de medidas de proteccién y/o
cautelares. Tiene el proposito brindar certidumbre con respecto a la manera de
realizar la citacion presencial para notificar la medida de proteccion, esperando
facilitar el control de gestion, posibilitar una correcta evaluacion del impacto de
la iniciativa y propiciar la deteccién de oportunidades de mejoras.

La tardia o deficiente notificacion puede causar nuevos hechos de violencia, en
particular cuando la agredida continda viviendo con el agresor. Cuando las
medidas de proteccion no son notificadas, se genera una situacion de
desproteccion para la victima al no poder hacerlas exigibles y demoran el inicio
del proceso del delito de desobediencia por el incumplimiento.
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Por contestacion a la nota NO-2024-00017261-AGCBA-AGJJC, el organismo
informo que “Luego de los primeros meses y dados los resultados positivos de
la notificacion en los términos propuestos, las Coordinaciones de cada Unidad
Fiscal comenzaron a implementar esta normativa para todos los casos en que
se gestionan medidas de proteccion, independientemente de si reviste caracter
de prioritario. ... En virtud de ello, se adoptd la decision institucional de mantener
el control y seguimiento de la politica instrumentada, sin perjuicio de lo cual no
se dispusieron nuevas directivas en torno a la vigencia de la Resolucion FG N°
24/2022, en virtud de su caracter acotado a un nimero muy reducido de casos.
Como corolario, dada la apropiacion de la politica publica que efectuaron los/as
Funcionarios/as involucrados/as desde la implementacion de la citada directiva
y los resultados positivos en cuanto al acatamiento de las disposiciones de la
autoridad por parte de las personas imputadas cuando son comunicadas de
manera clara y respetuosa, la decision institucional ha quedado instalada como
parte de la politica criminal para casos de violencia de género”.

-Resolucion FG N.° 122/2023: La Resolucion encomendo a la Fiscalia General
Adjunta de Gestion la realizacidén de tareas intrainstitucionales necesarias a fin
de elaborar un plan piloto para el disefio y funcionamiento del “Centro de
Atencion de las Violencias contra las Infancias y Victimas de Género” (CAVIG).
La medida se orienta a promover intervenciones que mitiguen la situacion de
vulnerabilidad estructural que atraviesan las personas victimizadas por razones
de género y las/os nifias, nifios y adolescentes, a través de la implementacién
de un dispositivo compuesto por equipos interdisciplinarios especialmente
capacitados en género e infancia, cuyo principal objetivo es brindar una
respuesta integral, evitando la revictimizacion o victimizacion secundaria de las
y los denunciantes.

A través de la implementacion de este dispositivo, el MPF busca condensar en
una unica comparecencia la recepcion de la denuncia, la evaluacién temprana
de la situacion de riesgo, la recoleccion de elementos de prueba y la gestion de
medidas de proteccidn. Se unifica todo en una Unica instancia.

Por nota NO-2024-00017261-AGCBA-AGJJC se nos ha informado que en la
actualidad el CAVIG se encuentra en fase de disefo.

5.11 Oficina de Planificacion de Politicas de Géneros y Diversidades

Depende directamente de la Secretaria General de Politica Criminal y Asistencia
a la Victima con la competencia de asistir al Secretario General en el disefio de
las politicas del MPF y la planificacion de proyectos y programas en materia de
género, diversidad sexual, promocion y proteccion de derechos de las mujeres y
otras poblaciones que sufren de violencias o discriminacion en razon de su
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género, identidad y/o expresion de género y orientacion sexual.

Ademas, promueve y procura la incorporacion de la perspectiva de género en el
disefio y desarrollo de acciones y politicas, jurisdiccionales e institucionales del
MPF. Una de sus principales funciones es la de proponer el dictado de criterios
generales de actuacion sobre la teméatica y/o la modificacion de los existentes,
asi como respecto de los propuestos desde otras areas del MPF para garantizar
la transversalizacion de la perspectiva de género.

Por contestacion a Nota NO-2024-00015351-AGCBA-AGJJC se describen las
acciones implementadas en 2023 y su alineacion con sus misiones y funciones:

e Analisis de Hechos de Drogas y Ley 13.944 (Incumplimiento de Deberes de
Asistencia Familiar): este andlisis se alinea con las funciones de proyectar planes
y programas que incorporen la perspectiva de género.

e Participacion en Proyecto de Insercion Territorial: esta actividad se relaciona
con la funcion de promover la capacitacibn y concientizacion sobre
desigualdades de género.

e Andlisis y Seguimiento de Resoluciones (FG N° 63/2020, FG N° 65/2021, FG
N° 24/2022): la participacion en el Barrio Rodrigo Bueno y el asesoramiento a
mujeres son coherentes con la misién de la Oficina, demostrando un enfoque
practico en la comunidad.

e Andlisis y Seguimiento de Resoluciones (FG N° 63/2020, FG N° 65/2021, FG
N° 24/2022): estas actividades se alinean con la funcion de proponer criterios de
actuaciéon y monitorear la implementacion de politicas de género. La Oficina
participé en la evaluacion de estas resoluciones, demostrando enfoque hacia la
transversalizacion de la perspectiva de género y el cumplimiento de su misién.

e Investigacion sobre Masculinidades y Talleres de Capacitacion: esta
actividad esta relacionada con la funcion de proponer y ejecutar capacitaciones
internas y analisis que fortalezcan la perspectiva de género. La investigacion en
curso sobre nuevas masculinidades refleja un esfuerzo en la promocién de
cambios culturales, alineandose con los objetivos de la Oficina.

e Articulacion Institucional y Participacion en Mesas de Trabajo: se vincula con
la funcion de promover la coordinacion con otros organismos y fortalecer las
redes interinstitucionales. La participacion en mesas de trabajo y el trabajo en
conjunto con el Observatorio de Género en la Justicia y otras entidades,
demuestra la capacidad de la Oficina para cumplir su funcion.
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e Centro de Atencion a las Violencias contra las Infancias y Victimas de
Género (CAVIG): este proyecto se relaciona con varias funciones, como la de
proyectar programas y optimizar el sistema de estadisticas con perspectiva de
género. La colaboracion en el disefio de CAVIG muestra proactividad en la
proteccién de victimas, en linea con las misiones de la Oficina.

5.12 Sistema de Informacién

El sistema de informacion denominado Kiwi, fue implementado mediante la
Resolucién N° FG 191/2012.

Este sistema informatico pasé a ser el sistema Unico de gestion que opera como
circuito de tramitacion de denuncias y asistencias a victimas.

Se detalla en Anexo Il del presente informe el Manual del sistema Kiwi que
describe un Procedimiento (1) y tres Macro Procesos (2, 3 y 4). A través de
hipervinculos se pasa a una descripcion detallada de los mismos.

1) Descripciéon del Procedimiento 01 - Registrar informacién de denuncia u oficio
fiscal en Kiwi

2) Macro proceso Gestionar acceso a la justicia:

3) Macro proceso Gestionar a las victimas y testigos:

4) Macro proceso Gestionar _la solucién de conflictos penales vy
contravencionales:

5.12.1 Analisis y evaluacién del sistema Salesforce

El sistema Salesforce es una plataforma de gestion implementada en la SAJ en
2023 para la carga de denuncias, derivaciones externas y orientaciones. Es decir
gue las cargas son ingresadas por este sistema para luego ser completadas y
derivadas a la dependencia mediante el sistema Kiwi.

La plataforma dio la posibilidad de mejorar la eficiencia y coordinacion en la
gestion, permitiendo a los agentes acceder de manera organizada a sus cargas
gestionadas y visualizar el nUmero de casos, el tipo de denuncia, fecha, estado,
etc.

Al recibir un nuevo contacto, se ingresa el caso y se sefiala el tipo (denuncia,
orientaciéon o derivaciones externas) y se le asigna una prioridad alta, media o
baja; una modalidad de contacto, telefonica, presencial o por correo electrénico.
Para finalizar la gestidén, se completan los datos solicitados, texto de la denuncia,
lugar del hecho, denunciante y denunciado, y si cuenta con vinculaciones de
denuncias previas.
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5.12.2 Analisis del sistema Cisco Webex

Desde la incorporacion de CISCO Webex se implement6 el acceso directo al
sistema de llamadas telefonicas de dicho programa desde la plataforma
Salesforce, donde se reciben los contactos, unificando y agilizando la utilizacion
de ambos sistemas en una sola pantalla.

Con la incorporacion de estos sistemas, se logré mejorar el acceso a la justicia
de las victimas en general que tuvo un impacto relevante en las cuestiones de
género.

El organismo realizé un indicador de impacto del sistema de gestion para la
recepcion de las denuncias.

Sin Saleforce y sin Cisco Webex

Periodo Denuncias |Deriv. Externas | Orientaciones Total
01/02/2022 al 28/02/2022 3826 1829 6325 11980 -9,6%
01/02/2023 al 28/02/2023 3539 1774 5513 10826
Con Saleforce y Sin Cisco Webex
Periodo Denuncias | Deriv. Externas | Orientaciones Total
01/04/2022 al 30/04/2022 4968 2380 7464 14812 +2,3%
1/4/2023 al 30/04/2023 4715 2247 8151 15113
Con Saleforce y Cisco Webex
Periodo Denuncias |Deriv. Externas | Orientaciones Total
12/06/2022 al 12/07/2022 4068 2321 6966 13355 +21,5%
12/06/2023 al 12/07/2023 5180 2169 8884 16233

5.13 Indicadores

El organismo elabor6 indicadores en relacion a la tematica de género a través
de su Secretaria de Informacion Estadistica y Analisis de Datos, obteniendo los
datos del sistema Kiwi.

Por NO-2024-00010311-AGCBA-AGJJC se nos remitieron dos bases en
planillas de datos Excel:

e “Bases para auditoria VG/VD 2023” que hace referencia a los contactos
gestionados por la SAJ,

e Y otra base denominada “Afio 2023 - Asistencias de SPAIPAD en casos
ingresados con VD y VG”, donde se exponen las intervenciones de la SPAIPAD.
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5.13.1 “Bases para auditoria VG/VD 2023” — SAJ

Cabe recordar lo manifestado en ocasion de la explicacion metodolégica en 5.2.

A partir de estas bases la Secretaria mencionada elaboré los siguientes
indicadores.

-Los legajos MPF con investigaciones penales y contravencionales generados a
partir de los casos DEN fueron 19.853 para el afio 2023. Para corroborar esta
cifra informada se excluyeron los Legajos MPF duplicados de la base informada,
Tabla 1.

Tabla N’ 1: Afio 2023 Investigaciones -Legajos MPF- penales y contravencionales generados a partir de los Casos -DEN- ingresados con

indicadores de violencia doméstica y/o de género, segun tipo de violencia identificada y mes.

_ F @ W
Indicadores de 5 a &
VD y/o VG 3 s =
= H 2
& = =
Con VD 554 489 640 534 478 503 483 468 459 462 4438 490 6.008
Con VG 256 227 272 234 237 225 194 256 265 264 288 270 2.988

Con VD y VG 995 820 1.105 954 943 912 790 830 849 904 881 874 10.857

Fuente: Indicadores elaborados por el organismo, segun contestacién a NO-2024-00010311-AGCBA-
AGJJC

De idéntica manera que la metodologia expuesta en la Tabla 1, para la
evaluacion de los casos DEN como unidad de analisis, se excluyeron las
denuncias duplicadas de la base informada, Tabla 2.

-Las denuncias ingresadas en el afio 2023 totalizaron 24.179 como se expone a
continuacion con el siguiente cuadro:

Tabla N° 2: Afio 2023. Casos -DEN- penales y contravencionales ingresados con indicadores de violencia doméstica y/o de género, segin

tipo de violencia identificada y mes.

& = @

Indicadores de VD y/o VG £ = 2

2 2 2

o o o

4 z a
Con VD 658 589 780 631 572 604 576 569 568 573 554 556 7.230
Con VG 293 250 301 258 272 244 222 30 306 301 332 297 3.377
Con VD y VG 1.224 1.040 1.418 1.204 [ 1.197 | 1.146 999 1.068 | 1.086 | 1.118 1.074 998 13.572

Fuente: Indicadores elaborados por el organismo, segiin contestacion a NO-2024-00010311-AGCBA-
AGJJC

-La base informada arroja un total de 41.574 hechos (delitos y contravenciones
asociados a casos DEN con indicadores de violencia de domeéstica y género),
tomando en cuenta el total de Legajos MPF (primarios y secundarios), y el total
de Casos DEN (primarios y secundarios), Tabla 3.
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Tabla N° 3: Afio 2023. Delitos y contravenciones -hechos- asociados a los casos DEN ingresados con indicadores de violencia doméstica
y/0 de género, segun tipo de violencia identificada y mes.

Indicadores de VD y/o VG
Con VG Con VD ¥y VG

Materia

Contravencional

Penal

Fuente: Indicadores elaborados por el organismo, segiin contestacion a NO-2024-00010311-AGCBA-
AGJIC

Esta auditoria ha elaborado indicadores propios con idénticos parametros
informados por el organismo auditado: Legajo MPF, Casos DEN y Hechos
(delitos y contravenciones asociados a casos DEN con indicadores de violencia
de género y doméstica).

Se formularon indicadores, que permiten exponer los distintos canales de ingreso
para cuestiones de VG y VG/VD, quedando excluidos los hechos con indicadores
VD por no resultar casos en donde exista violencia contra la mujer por su género.

Las denuncias pueden ingresar a través de canales propios como por ejemplo el
sitio web del MPF, la aplicacién mévil del MPF CABA, el llamado telefonico a la
linea 0800, o externos OVD, el chat del Gobierno de la CABA y a través de la
OCRD o0 UODs. Cualquiera de ellos le otorga un nimero de denuncia y se analiza
si es necesaria la adopcion de una medida urgente, en cuyo caso se establece
comunicacion con el/a Fiscal en turno para informarle los datos recopilados. En
caso que se entienda configurado un supuesto de VG, se deriva al Equipo
Especializado en la materia.

A través de cualquier unidad de analisis - Legajos MPF, Casos DEN o Hechos —
se muestra que los canales propios son menos utilizados por los ciudadanos que
la suma de los 2 canales externos al organismo. Esta cuestion indica que, a pesar
del avance que implico la implementacion de los sistemas Saleforce y Cisco
Webex, se sugiere continuar politicas de divulgacion de los canales propios de
acceso a la justicia para hechos de violencia de género.

A continuacién, se miden la incidencia de los canales propios, segun las distintas
unidades de analisis:

Canales deingreso medidos por Legajo MPF

En este caso los canales de ingresos de canales propios representaron el
15,04% de incidencia sobre el total de denuncias con indicadores con violencia.
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Canal de ingreso
Canal progio Fuerza de sequidad Derivados desge .”“.”5 Organismos /
Jurisdicciones

Total

Legalos Total Canal Fu:?;:I de derivados

Propio Sequridad desde

VG | VD |VG/VD VG | VD |VG/VD VG | VD |VG/VD|etros Org.

Totales 19853 1246 1276) 1740 4262 1573| 2853| 4720 9146| 169| 1879 4397 6445

Porcentaje 100% 6,28%|6,43%| 8,77% 21,47%|7,92%| 14,37%| 23,78%|  46,07%|0,85%| 9,46%| 22,15%| 32,46%)
Indicadores

co", 13845 1246 1740 2986 1573 4720 6293 169 4397 4566
presencia de
VG yVG/VD

Porcentaje 69,74% 6,28% 8,76% | 1504% |7,92% 23,77% | 31,70% |0,85% 22,15% | 23,00%

Fuente: Indicadores propios elaborados sobre Base Ingresos para Auditoria — VD y VG 2023” -NO-2024-
00010311-AGCBA-AGJJC-

Canales de ingreso medidos por Casos DEN

En este supuesto, los canales propios son utilizados en el 29,39% de los casos
sobre el total de denuncias con indicadores de violencia.

Canal de ingreso

Canal propio Fuerza de seguridad Derivados {ffsge lotrlos SETEES
urisdicciones
Total
. Total Canal Total derivados
Denuncias . Fuerza de
Propio et desde
VG VD |VG/VD VG VD |VG/VD VG VD |VG/VD|otros Org.
Totales 24179 1508| 1688 2402 5598| 1690| 3264 5950 10904| 179| 227§ 5220 7677
Porcentaje 100% 6,24%|6,98%| 9,93% 23,15% 13,50% | 24,61% 45,10%)| 0,74%| 9,42%| 21,59% 31,75%
Indicadores
con
. 20145 1508 5598 7106 5850 7640 175 5220 5399
presencia de
VG yVG/VD
Porcentaje 83,32% 6,24% 23,15% 29,39% 6,99% 24,61% 31,60% |0,74% 21,59% | 22,33%

Fuente: Indicadores propios elaborados sobre Base Ingresos para Auditoria — VD y VG 2023 -NO-2024-
00010311-AGCBA-AGJJC-

Canales de ingreso medidos por HECHOS

Este supuesto los canales propios representan el 13,49% del total de denuncias
con indicadores de violencia.
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Canal de ingreso

Derivados desde otros Organismos /

Canal propio Fuerza de seguridad Jurisdicciones
Total
Total Canal Total derivados
Hechos . Fuerza de
Propio Semrinan desde
VG VD |VG/VD VG VD |VG/VD VG VD |VG/VD)|otres Org.
Totales 41574 2095) 2243 3515 7853) 2376) 4106 9650 16132] 256) 5005) 12328 17589
Porcentaje 100% 5,04%| 5,40%| 8,46% 18,89%| 5,71%| 9,88%| 23,21% 38,80%)| 0,62%|12,04%| 29,65% 42,31%
Indicadores
Con. 30220 2095 3515 5610 2376 9650 12026 256 12328 12584
presencia de
VG y VG/VD
Porcentaje 72,69% 5,04% 8,45% 13,49% [5,72% 23,21% | 28,93% |0,62% 29,65% | 30,27%

Fuente: Indicadores propios elaborados sobre Base Ingresos para Auditoria — VD y VG 2023” -NO-2024-
00010311-AGCBA-AGJJC-

5.13.2 Ao 2023 - Asistencias de SPAIPAD en casos ingresados con VD,
VG y VG/VD

-Los legajos MPF con investigaciones penales y contravencionales
generados a partir de los casos DEN ingresados con participaciéon de la
SPAIPAD en el afio 2023 fueron 11.089 en total.

Los Legajos MPF pueden contener uno o varios Casos “DEN”, con indicadores
VG, VG/VD y VD con participacion de la SPAIPAD, Tabla 4.

Tabla N° 4: Afio 2023. Investigaciones -Legajos MPF- penales y contravencionales generados a partir de los Casos -DEN- ingresados con
participacion de la SPAIPAD al 31-12-23, segun tipo de violencia identificada.

Indicadores de VD y/o VG | Cantidad
Con VD 429
Con VG 2.090
Con VD y VG 8.570

Total | 11089

Fuente: Indicadores elaborados por el organismo, seguin contestacion a NO-2024-00010311-AGCBA-

AGJJC

-Las intervenciones solicitadas a la SPAIPAD arrojaron un total de 20.693.
Las solicitudes de intervencion a la SPAIPAD son realizadas por distintas
dependencias, tanto externas como las propias.

Es necesario aclarar los conceptos relacionados a las distintas modalidades o
tipos de intervenciones para una mejor comprension del cuadro en Tabla 5:

Intervencion espontanea: que se refiere a la presencia de las victimas que se
apersonan para ser asistidos sin ser citados.
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Intervencion externa: son derivaciones que se realizan en el marco de las
asistencias por cuestiones de turnos meédicos, cuestiones habitacionales, de
obtencién de documentacion en general y de cuestiones sociales.

Intervencion de seguimiento: es la que se realiza a requerimiento de un
profesional que asiste a la victima mientras tenga duracion la investigacion, con
el fin de informar al fiscal de la evolucion de la situacién denunciada.

Intervencion de solicitudes: (de las UODs, OCRD, fiscalias, etc.). Son pedidos
en casos gue se inician e ingresan por intervencion temprana, si es de violencia
de género se pasa a un equipo especializado de género y le da participacion a
la OFAVYT que es de forma automatica en casos con variables VG/VD.

Intervencion telefonica: debido a la pandemia se incorporo la estrategia que

cada referente o asistente puede directamente contactarse con la victima de
manera directa.

Tabla N° 5: Afio 2023. Cantidad de solicitudes de intervencion realizadas en el marco de las Investigacionas -Legajos MPF- penales y
contravencionales generados a partir de los Casos -DEN- ingresados con participacion de [a SPAIPAD al 31-12-23, segin origen

Origen de la intervencién Cantidad

Espontanea 300
Externa 276
Sequimiento 7.440
Solicitud 12.515
Telefonica 162

Total 20.693

Fuente: Indicadores elaborados por el organismo, segun contestacién a NO-2024-00010311-AGCBA-
AGJIC
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Es necesario aclarar los conceptos relacionados para una mejor comprension
del cuadro expuesto en Tabla 6. A continuacion, se conceptualiza cada tipo o
modalidad de asistencia, de acuerdo a la informacion recabada por esta auditoria
en entrevista a los responsables de OFAVyYT y ASM.

Acompafiamiento durante la audiencia de debate oral y publico: se asigna a
la victima, ademas del referente de contacto que la acomparfa durante todo el
proceso judicial, a solicitud de las fiscalias o las victimas, otro referente o
asistente a tal efecto.

Acompafamiento durante la audiencia de mediacion: las cuestiones de
género no se median, los datos incorporados son cuando se registran victimas
con otras teméticas mediables.

Ayuda econdmica: se otorga un auxilio y/o ayuda especial de tipo monetaria a
la victima en caracter excepcional, urgente y limitada exclusivamente a lo
indispensable para paliar la situacion de emergencia inmediata, no revistiendo
caracter permanente. En efecto, se utiliza en el caso de que la victima o el testigo
se encuentre en situacion de extrema vulnerabilidad, en lo que respecta a
necesidades basicas de todo tipo generadas directamente por los efectos del
conflicto que originé la intervencién.

Derivaciones externas asistenciales, juridicas y psicoldgicas: son
derivaciones externas de servicios integrales que se le otorgan a la victima que
sufre violencia.

Entrevista de asistencia y de asistencia en guardia pasiva telefénica: la
entrevista de asistencia es aquella que se brinda en horario habitual (9 a 16 hs).
Ademas, hay un sistema de guardia pasiva telefénica en donde todos los agentes
poseen celular y los funcionarios atienden el teléfono en casos de urgencia con
las unidades de flagrancia en dias inhabiles y horarios después de las 16 hs. De
acuerdo a la Resolucién FG 65/2021 la OFAVyYT mantiene guardias pasivas a fin
de satisfacer las necesidades de asistencia excepcional que puedan producirse.
Este servicio esta creado para aquellos casos en que las victimas han superado
Sus propios recursos para afrontar la situacion de crisis en la que se encuentran,
a fin de satisfacer las necesidades de asistencia excepcional y contencion.

Informe de asistencia: es el que se realiza con la primera intervencion o primer
encuentro, cuando el agente responsable realiza un informe con la informacién
recabada en la entrevista. Se deben incluir todos los temas y los que son
esenciales como por ejemplo las medidas cautelares y las que se utilizaran como
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prueba en la investigacion. En la tematica VG/VD se describen las posibles
medidas de proteccion (ej.: botones antipanico), de acuerdo a los factores de
riesgo valorados.

Informe de declaracién forense a menores: es el informe que se realiza
cuando en contexto de violencia se encuentren menores involucrados, se trabaja
en conjunto con el ANNAVI con perspectiva de infancia y en ciertos casos en
gue se efectian declaraciones por Camara Gesell, también colabora esta area.

Informes de evaluacion de riesgo: solo se realizan si no fueron confeccionados
anteriormente por otras areas, para evitar la revictimizacion. Si no fueron
realizados, es la OFAVyT la encargada de hacer esta tarea. Se los confecciona
en situaciones que la integridad fisica de una persona se encuentra en riesgo.
Se relatan especificamente, los hechos, su encuadre legal especifico, que tipo
de violencia, circunstancias y perfiles de la victima y del victimario, y en caso de
ser necesario el resto de la familia conviviente. Es ingresado en el sistema
informatico de gestion judicial a fin de ser valorado por la Fiscalia, junto con los
demas elementos que integran el caso. Incluye la evaluacion de riesgos
calificados como altos, moderados o bajos, siendo los mismos de utilidad para
unificar los criterios de actuacion en cada sede.

Informe previo a mediacion: no aplican para los casos VG. En otros casos, se
habilita la via para la mediacién por parte de la fiscalia, la cual se contacta para
saber la voluntad de mediar y porgue la misma puede tener su propia
representacion letrada.

Informes psicoldgico y social: son informes post intervencion a los fines de
contencion social del conflicto. No implica un diagnéstico porque se deriva a
profesionales en la materia.

Asesoramiento en solicitudes de revision de archivo: en los casos en que la
Fiscalia actuante resuelve el archivo del caso por alguna de las causales
previstas en el CPPCABA debe notificar a la victima, en donde se le hace saber
gue puede pedir la revision de la causa. La OFAVYT la asiste en ese derecho.

-Las asistencias realizadas por la SPAIPAD totalizaron 44.559 para el afo
2023, sobre la base consolidada incluye la totalidad de asistencias realizadas en
el marco de los ingresos penales y contravencionales registrados en el afio 2023
con presencia de indicadores de violencia de género y/o doméstica. Tabla 6.
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Tabla N° 6: Afio 2023, Asistencias realizadas en el marco de las Investigaciones -Legajos MPF- penales y contravencionales generados a

partir de los Casos -DEN- ingresados con participacion de la SPAIPAD al 31-12-23, segun mes y tipo.

Tipo de Asistencia

Septiembre
Noviembre
Diciembre

T . o [ofolofofo|1[ofolo|o]:
Acompafiamientos Qecor;ne;‘;jaigcairg;enw durante la audiencia 2 3 4 g 13 13 18 g 12 a g g3
2 4
Ayuda econdmica 1 1 10 1 3 13 17 1 8 55
Derivacién externa asistencial 5 10 15 9 8 11 12 16 15 18 14 16 149
Derivaciones Derivacion externa juridica 15 14 17 10 16 11 8 17 12 14 6 13 153
Derivacion externa psicologica 29 18 21 17 14 21 34 48 49 46 43 32 372
Sub-total 49 42 53 36 38 43 54 81 76 78 63 61 674
Entrevista de asistencia 746 | 876 |1.429|1.341|1.704|1.713|1.763|1.786|1.901 [ 1.855|1.766 | 1.765 | 18.645
Entrevista | o1UT=VISte 42 asistencia en guardia 2 2 3 4 | 4 2 0 3 2 3 2 2 29
Informe de asistencia 1.44211.532|2.226 | 1,955 | 2,143 | 2.095 | 2,052 | 2.040 (2,199 | 2.214 | 2.114 | 2.165 | 24,177
- Ifgfrr;rﬂr?:ddi‘inﬂlx:;sta de declaracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 ] 5
Informe de evaluacion de riesgo 16 10 28 18 25 25 14 23 17 24 19 18 237
Informe previc a mediacion 0 0 0 1 3 1 2 4 2 0 2 1 16
Informe psicolégico ] ] ) o o 0 0 0 0 2 0 o 2
Informe social 1 1 ) 2 1 0 1 0 1 1 1 4 13
Seguimiento de violencia domestica 12 3] 42 41 29 51 58 41 63 64 70 59 561
Solicitud de medidas 1 0 2 1 o ] 2 0 1 4 2 1 14
Solicitudes Solicitud de revision de archivo 3 1 4 3 2 4 2 3 2 2 9 2 37
Sub-total

22732498 |3.790 (3416|3956 (3947|3964 | 4013 | 4.290|4.263 |4.053 | 4.096 | 44 559

Fuente: Indicadores elaborados por el organismo, segun contestacion a NO-2024-00010311-AGCBA-
AGJJC

-Legajos con asistencias SPAIDAD segun la participacién de sus distintas
areas

Se elaboré un indicador propio que refleja la cantidad de asistencias, medidas
por legajos, con indicadores VG/VD y VG.

La OFAVYT Oeste, como lo demuestra el cuadro posee el mayor porcentaje
(25,21%) de incidencia de participacion en relacion al resto de las unidades.
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Legajos Total Legajos Total
Totales 11089 Totales 10660
Porcentaje 100,00% Porcentaje 96,13%
Base Asistencias 2023 - SPAIPAD . Indicadores con presencia de
Indicadores Totales VG y VGIVD
vé | vo |vei/vD| Towl | ve |ve/vD| Totl
OFAVyT Este
Cantidad de legajos 426 50 2052 2528] 426 2052 2478
Porcentaje por indicador 3.84%| 045%] 1850%| 22,80%| 3.84%| 18.50% 22,35%
OFAVyT Qeste
Cantidad de legajos 824 31 1871 2826] 824 1971 2795
Porcentaje por indicador 7.43%| 028%| 17.77%| 2548%| 7.43%| 17.77% 25,21%
OFAVyT Norte
Cantidad de legajos 430 38 1461 1929] 430 1461 1891
Porcentaje por indicador 3.88%| 0,34%| 13.18%| 17,40%| 3.88%| 13,18% 17,05%
OFAVyT Sur
Cantidad de legajos 153 43 2325 2521 153 2325 2478
Porcentaje por indicador 1,38%| 0.39%| 2097%| 22.73%] 1.38%| 20.96% 22,34%
AANNyA
Cantidad de legajos 131 213 280 624] 131 280 411
Porcentaje por indicador 1,18%| 1,92% 2.53% 5,63%| 1,18% 2.53% 3,71%
EDID
Cantidad de legajos 126 54 481 661 126 481 607
Porcentaje por indicador 1,14%| 0,49% 4.34% 5,96%| 1.14% 4.34% 5,47%

Fuente: Indicadores propios elaborados sobre la base de asistencias de SPAIPAD en casos ingresados con
VD y VG” — Afio 2023- Contestacion a nota NO-2024-00010311-AGCBA-AGJJC-

5.14 Politicade recursos humanos

Se ha informado por contestacién a Nota NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS
un listado de los recursos humanos imputados al Programa 33, indicando el
legajo, categoria y area en la cual realizan sus funciones.

De dicho listado se obtuvo que trabajan para la SAJ (180) y la SPAIPAD (101)
agentes, arrojando un total de 281.

Se describe a continuacion:
La SAJ: posee 1 agente titular a cargo de la misma.

e La OCRD Central posee un total de 134 agentes, de los cuales 77 son
contratados y 57 de planta.
e La UOD Central posee un total de 6 agentes, todos agentes de planta.
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e Las otras UODs poseen 39 agentes, de los cuales 3 son contratados y 36 de
planta.

La SPAIPAD: posee 3 agentes, todos de planta permanente. La OFAVYT:

e La OFAVYT Central posee 6 agentes de planta permanente

e La OFAVYT Este posee 19 agentes, 18 de planta permanente, 1 contratado.
e La OFAVYT Oeste posee 17 agentes, de los cuales 13 son planta permanente
y 4 contratados.

e La OFAVyT Norte posee 15 agentes de los cuales 13 son planta permanente
y 2 contratados.

e La OFAVYT Sur posee 17 agentes, de los cuales 13 son planta permanente y
4 contratados.

El AANVI:
e Posee un total de 8 agentes, de los cuales 7 son planta permanente y 1
contratado.

El ASM:
e Posee un total de 6 agentes de planta permanente. El EDID:
e Posee 10 agentes, de los cual 9 son planta permanente y 1 contratado.

Se detallan para su mejor exposicion la informacion del personal mediante los
siguientes cuadros:

Areas SAJ Cantidad de personal
Secretaria de Acceso a la Justicia 1
Ofic. Central Recep. Denuncias 134
Unidad Orientacién y Denuncia 39
Unidad Orientacién y Denuncia Central G
Total 180

Areas SPAIPAD Cantidad de personal
Secr. de Politica y Asistencia Integral a Personas Afectadas por el Delito 3
Area de Asistencia a Nifias, Nifios y Adolescentes g
Area Seguridad de Medidas de Proteccién a Victimas y Testigos 6
Equipo de Intervencién Domiciliaria 10
Ofic. Asistencia Victima y Testigo Central ]
Ofic. Asistencia Victima v Testigo Este 189
Ofic. Asistencia Victima v Testigo Norte 15
Ofic. Asistencia Victima y Testigo Oeste 17
Ofic. Asistencia Victima y Testigo Sur 17
Total 101
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5.14.1 Nivel de instruccion y categoria de revista

En los siguientes cuadros se detallan el nivel de instruccidn y categoria de revista
sobre el plantel de personal de cada una de las Secretarias.

SAJ

-Sobre 180 agentes que posee la SAJ, el nivel de instruccion secundario
representa el 68,35% del total, el nivel de instruccion terciario el 8,88% vy
finalmente el nivel universitario representa el 22,77%.

-Sobre 180 agentes que posee SAJ, el 51,67% son agentes que revisten en
planta permanente, mientras el 44,44% son contratados y finalmente el 3,89%
son de planta transitoria e interina.

A continuacién, se expone con el siguiente cuadro:

Areas de la Secretaria de Acceso a la Justicia
. . .. Cantidad de L. Cantidad de
Nivel de instruccion personal Tipo de contratacidn personal
Secundario 123 Cantratos 80
Terciario 16 Planta Interina / Transitoria 7
Universitario 41 Planta Permanente 93
SPAIPAD

-Sobre 101 agentes que posee la SPAIPAD, el nivel de instruccién secundaria
representa el 14,86% del total, el nivel de instruccion terciario el 1,99 %, y
finalmente el nivel universitario representa el 83,15 %.

-Sobre 101 agentes que posee SPAIDAD, el 82,18 % son agentes revisten en
planta permanente, mientras el 12,87 % son contratados y finalmente el 4,95 %
son de planta transitoria e interina.

Es de destacar que la SPAIPAD cuenta en su plantel con la mayor cantidad de
profesionales, debido a las caracteristicas de sus acciones.

A continuacién, se expone con el siguiente cuadro:

Areas de la Sec. de Politica y Asistencia Integral a Personas Afectadas por el Delito
Nivel de instruccion e Tipo de contratacion e
personal personal
Secundario 15 Contratos 13
Terciario 2 Planta Interina / Transitoria 5
Universitario 84 Planta Permanente 83
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5.14.2 Cargade trabajo por metas fisicas presupuestarias?

Segun surge del cuadro, el promedio de trabajo anual en relaciébn a las
denuncias, orientaciones y derivaciones es de 1089 actuaciones por cada uno
de los 180 agentes de la SAJ, y en relacion a las asistencias, el promedio resulta
ser de 567 actuaciones por cada uno de los 101 agentes de la SPAIPAD.

. Cantidad de Promedio anual carga
Organismo . . Tipo Personal
Asistencias laboral
Denuncias
SAJ 196042 Orintaciones y 180 1089
Derivaciones
SPAIPAD 57274 Asistencias 101 567

5.15 Contrataciones de personal

5.15.1 Norma que regulalas contrataciones

El MPF no cuenta con normativa propia que regule las contrataciones de
personal.

En virtud de lo sefialado anteriormente, se aplica de manera supletoria la
normativa vigente sobre la materia emitida por el Consejo de la Magistratura de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires: “Reglamento General para las
Locaciones de Obra Intelectual y de Servicios del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, aprobado por
Resolucion CM N° 2/2012.

De acuerdo al Anexo | del Reglamento (art. 7°), se requiere en forma previa a la
firma de contratos con personas fisicas la siguiente documentacion:

e Fotocopia de D.N.I., LE o LC con exhibicion del original.
e Constancia de inscripcién ante la A.F.I.P y constancia de inscripcidon ante el
Impuesto a los Ingresos Brutos si correspondiere.

2 Cabe indicar que es estas cifras surgen de las metas fisicas informadas en el punto 6 de la Nota
contestacion a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS. Ha de tenerse presente que, a efectos
presupuestarios, como se detallara mas adelante, existe una sola meta fisica presupuestaria denominada
“Asistencia”, la cual engloba a éstas con las denuncias, orientaciones y derivaciones.
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e La Ultima declaracion del Impuesto a las Ganancias.

e Curriculum vitae firmado.

e Constancia de estudios cursados.

e Certificado expedido por el Registro Nacional de Estadistica Criminal y
Reincidencia.

e Certificado emitido por el Registro de Deudores Alimentarios que
establece su renovacién semestral (art. 8°).

e Declaracion jurada en los términos del articulo 5 y 6 (establecen
incompatibilidades e inhabilidades).

Por otra parte, el articulo 16 de la norma mencionada dispone que el titular del
area debe certificar el cumplimiento de los trabajos antes de la presentacion de
las facturas por parte de los contratados.

5.15.2 Legajos de contrataciones: Muestra

Se registraron 93 contrataciones de personal afectados al Programa 33. Se
procedié a confeccionar una muestra de 17 legajos del personal contratado
seleccionados aleatoriamente, con un nivel del 90% de confiabilidad.

Los 17 legajos muestreados son: Numeros 20335, 10444, 10652, 10545, 10564,
20397, 10552, 10448, 10647, 10649, 10591, 20182, 10537, 10559, 10542,
10540, 10547.

5.15.3 Resultados de la evaluacion de los legajos

-En el 100% de los legajos, no obra constancia de la documentacién
respaldatoria de los estudios cursados y de la renovacion del semestral del
certificado de deudores alimentarios, conforme lo dispone la normativa aplicable.

-En el 100% de los legajos, no consta la fecha de presentacion de las
certificaciones de servicios, cuestion que no permite verificar el cumplimiento del
art. N° 16 de la Resolucion CM N° 02/2012.

-No consta la factura del mes de agosto del 2023 correspondiente al contratado
registrado bajo el legajo N° 10559.

-No consta la certificacion de diciembre del 2023 correspondiente al contratado
registrado con el legajo N° 20182.

-Falta la constancia del contrato para el ejercicio 2023 del contratado registrado
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bajo el legajo N° 10591.

-Falta certificacion de servicios de diciembre del 2023 correspondiente al
contratado con el numero de legajo N° 10649.

-Falta la constancia de la certificacidon de servicios de diciembre de 2023 del
contratado bajo el legajo N° 10552.

-No se encuentra publicada en la pagina web del organismo, la némina del
personal contratado, conforme lo establece el art. 18 de la Ley 104 de acceso a
la informacion de la CABA.

5.16 Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion para el periodo 2020-2024, fue aprobado por Resolucion
FG N° 71/2021.

En la contestacion a los requerimientos iniciales (NO-2024-00008792-AGCBA-
DGJUS) se mencionan capacitaciones realizadas en relacion a la temética de
género, las que se indican a continuacion:

- Género y Derechos Humanos.

- Violencias y Grupos Desaventajados.

- Efectos de la Violencia de género contra las mujeres en el ambito
doméstico y su abordaje interdisciplinario.

- Registracion de Identidades de género en el sistema informatico KIWI.

- Casos de violencia de género: su clasificacion a partir de la Resolucion FG N°
65/2021.

También se realizd, un ateneo de casos sobre el incumplimiento de deberes de
asistencia como expresién de violencia de género. Ademas, existe un plan
permanente de capacitacion para la Secretaria de Acceso a la Justicia.

5.16.1 Participacion de los agentes en cursos de capacitacion en violencia
de género

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el plan de capacitacion, se efectué una medicion del nivel de participacion de los
agentes de ambos sectores de aquellos cursos especialmente relacionados a las
politicas de violencia de género.

Se realizaron talleres de lenguaje claro que también fueron relevados.
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No obstante, esta auditoria expone a continuacion los cursos que impactaron
directamente en la implementacion de la politica de violencia de género y los
cursos de capacitacion permanente en los cuales se dictaron mdédulos sobre
violencia de género.

El registro que el organismo lleva sobre los certificados de asistencia, no
consigna los numeros de legajos, por lo cual el cruce de éstos con el listado de
personal se efectudé por nombre y apellido, lo cual conlleva un riesgo de auditoria.

Para el andlisis, se tomaron los agentes descriptos en el punto 5.14 Politica de
recursos humanos.

La participacion de agentes de la SPAIPAD, resultd mas activa en algunos ciclos
de capacitacion sobre violencia de género en comparacion con el personal de
las UODs y OCRD que dependen de la SAJ (se ve reflejado en los cuadros
nameros 1, 2y 3).

Sin embargo, las UODs y OCRD poseen capacitaciones que realizan como parte
integrante del plan permanente para la SAJ, alcanzando un 66% y un 67.2% de
participacion (se refleja en cuadros nimeros 6y 7).

En general fue escasa la participacion de ambas secretarias en los cursos
seleccionados, como queda reflejado en los cuadros que se exponen a
continuacion.

Esta situacion resalta la necesidad de revisar y mejorar la estrategia de
capacitacion mas alla de las que revisten caracter permanente, a efectos de
asegurar que los agentes estén debidamente preparados y formados en temas
relevantes para su labor, especialmente en areas que impactan directamente en
el acceso a la justicia y la atencion a las victimas.

Los resultados de los cursos seleccionados exponen a continuacion:

Cuadro N°1

Capacitacion: Género y Derechos Humanos - |Cantidad de |Cantidad de |Porcentaje de

Modalidad Virtual - Edicion 2023 personal asistencias |Asistencia
SAJ (UOD y OCRD) 3 1,7
SPAIPAD, ANNyA,OFAVYTS,EDID y ASMP 10} 9,9

Fuente: Indicador propio elaborado por informacién remitida en contestacion NO-2024-00017261-AGCBA-AGJJC.
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Cuadro N° 2

Capacitacion: Ciclo sobre Violencias y Grupos |Cantidad de |Cantidad de

Desaventajados personal asistencias

Porcentaje de
Asistencia

54l (UOD y OCRD) 2

1,1

SPAIPAD, ANNyA,OFAVYTS EDID v ASNP 20

|
[ ] 19,8

Fuente: Indicador propio elaborado por informacién remitida en contestacion NO-2024-0001726

Cuadro N°3

1-AGCBA-AGJJC.

Capacitacion "Efectos de la Violencia de
Género contra las Mujeres en Ambitos
Domésticos y su Abordaje Interdisciplinario

Cantidad de |Cantidad de
asistencias

Porcentaje de
Asistencia

SAJ (UOD y OCRD)

1

0,6

SPAIPAD, ANNYA,OFAVYTs,EDID y ASMP I T

51 [0

50,5

Fuente: Indicador propio elaborado por informacién remitida en contestacion NO-2024-0001726

Cuadro N°4

1-AGCBA-AGJJC.

Capacitacion "Registracidn de identidades de |Cantidad de |Cantidad de

Porcentaje de

género en el sistema informatico Kiwi” asistencias |Asistencia
sAl) (UOD y OCRD) a| 2,2
SPAIPAD, ANMyA, OFAVYTS, EDID v ASMP 4| 4.0

Fuente: Indicador propio elaborado por informacién remitida en contestacion NO-2024-0001726

Cuadro N°5

1-AGCBA-AGJJC.

Capacitacion: Casos de Viclencia de Género:

. . _ . Cantidad de [Cantidad de
Su Clasificacidn a partir de la Resolucion FG

Porcentaje de

o personal asistencias |Asistencia
MN" 65/2021
541 (UOD y OCRD) 4| 2.2
SPAIPAD, ANNyA, OFAVYTsS EDID v ASMP sl 5.0

Fuente: Indicador propio elaborado por informacién remitida en contestacion NO-2024-0001726

Cuadro N°6

1-AGCBA-AGJJC.

"Plan Permanente de Capacitacidon para la
Secretaria de Acceso a la Justicia - Oficina
Central Receptora de Denuncias (OCRD) -
2023"

sAJ (UOD y OCRD)

Cantidad de |Cantidad de

personal asistencias

Porcentaje de
Asistencia

Fuente: Indicador propio elaborado por informacién remitida en contestacion NO-2024-00017261-AGCBA-AGJJC.
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Cuadro N°7

"Plan Permanente de Capacitacion para la
Secretaria de Acceso a la Justicia - Unidad
QOrientacion y Denuncia (UOD)- 2023"

Cantidad de |Cantidad de |Porcentaje de

personal asistencias [Asistencia

SAJ (UODy OCRD)

Fuente: Indicador propio elaborado por informacién remitida en contestacion NO-2024-00017261-AGCBA-AGJJC.

5.17 Campafias de divulgaciony concientizacion en las politicas de género

Se desarrollaron mesas de trabajo como un espacio para generar el dialogo cuyo
objetivo es brindar espacios de participacion y escucha entre diferentes
representantes de los organismos del Poder Judicial, Legislativo y Ejecutivo,
generando una agenda concentrada en politicas publicas permanentes en
Acceso a la Justicia, de un modo integral.

Se realizaron seis mesas de trabajo para abordar el tema de acceso a la justicia
dentro del Consejo de la Magistratura de la CABA.

A partir de la sancién de la Ley N° 6652/23 de fecha 5/06/2023, la Legislatura
Portefa, instituyo el 25 de septiembre como el Dia de Acceso a la Justicia en el
art.1° de la citada Ley.

El objeto de la presente Ley fue dar cumplimiento a la meta 16.3 del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas”, aprobado
en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, que busca
promover el estado de derecho en el plano nacional e internacional y garantizar
la igualdad de acceso a la justicia para todos.

En el marco del “Dia de Acceso a Justicia”, la Autoridad de Aplicacién, a través
de las areas competentes, promueve en el ambito de la CABA, acciones
tendientes a la difusién y conocimiento de las herramientas y recursos de acceso
a justicia que se encuentran al servicio de la ciudadania (art.3°de la Ley citada).

El objetivo de esta divulgacion a la ciudadania de las politicas de acceso es
permitir que los habitantes de la CABA puedan conocer sus derechos, asi como
también los distintos mecanismos de acceso a justicia que los organismos
competentes en la materia prestan para su proteccion.
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Con el objetivo de fortalecer la divulgacion y conexion de los ciudadanos con el
MPF, se cre6 el Programa de Vinculacion Ciudadana con el fin de propiciar,
generar y fortalecer los vinculos entre el Ministerio Publico Fiscal y los
ciudadanos de los barrios de la CABA, especialmente aquellos mas postergados.
Como objetivos especificos de este programa se encontraron difundir los roles,
misiones y funciones del MPF, promocionar las funciones y ubicacion de las
UODs, informar sobre la existencia y el funcionamiento de la OCRD, como
también promocionar las funciones de la/s OFAVyT/s.

5.18 Infraestructura edilicia

La SAJ cuenta con 5 oficinas, 6 salas de reuniones y dos espacios para
nifios/nifas.

En tanto que la SPAIPAD cuenta con 12 oficinas con puestos de trabajo, 6 salas
de reunion y un espacio para nifios y nifas.

5.19 Inventario

La totalidad de las secretarias poseen: 28 impresoras,224 computadoras, 87
teléfonos maviles. Cabe indicar que la totalidad de los equipos cuentan con su
correspondiente numero de inventario.

5.20 Compras y contrataciones

A efectos de considerar las compras y contrataciones afectadas al Programa 33,
Se procedio a elegir el inciso 4.- “Bienes de Uso”, por ser este el mas importante
economicamente.

En la respuesta de la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS, enviada por al
Ministerio Publico Fiscal, en el punto 14, se informé el crédito sancionado,
vigente y devengado por incisos, partida principal y partida parcial
correspondiente al Programa 33 del afio 2023, que a continuacion se expone:
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Inciso Partida Principal Partida Parcial Sancion Vigente Devengado
2-Equipo de transporte, traccion y
4-Bienes de uso |3-Maguinaria y equipo |elevacion $1.878.845,00| $4.637.464,00| 54.637.463,24
4-Equipo de comunicacion y
4-Bienes de uso |3-Maquinaria y equipo |sefialamiento S 244,006,00 $0,00 50,00
4-Bienes de uso |3-Maguinaria y equipo |6-Equipo para computacion $1.806.863,00 $9.044.101,00| $9.044.100,89
4-Bienes de uso |3-Maquinaria y equipo |7-Equipo de oficina y muebles $1.214.367,00 54.711.651,00| $4.711.650,27
4-Bienes de uso |3-Maguinaria y equipo |8-Herramientas y repuestos mayores £73.202,00 $0,00 0,00
4-Bienes de uso |3-Maguinaria y equipo |3-Equipos varios §732.018,00 50,00 50,00
4-Bienes de uso |8-Activos intangibles |1-Programas de computacidn $7.097.191,00( $ 22.175.237,00| $ 22.175.236,21|
Total del Devengado % 40.568.450,61]

Fuente: Datos brindados en respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS, punto 14.

Se eligid muestrear por significacion econdmica las partidas 4.3.2 “Equipo de
transporte, traccién y elevacion”, 4.3.6 “Equipos de computacion” y 4.8.1
“Programas de computacion”.

Solicitada la informacién sobre dichas contrataciones devengadas en el ejercicio
2023, el organismo remitio la siguiente informacion:

o . N° Actuacion Tipoy N°de Total Devengado 2023 -
Inc|Ppal | Parc Clasificador Objeto de la Contrato i Total Devengado 2023
Interna Contratacion Imputado al Prog. 33
Adgquisicion de Vehiculos
B o 30-00085251 LP 5-2023 4 59.500.000,00 $4.760.000,00
41| 3 2 |Flota de Vehiculos |Utilitario
41 3 2 |Flots de Vehiculos |Adguisicion de Vehiculos SUV | 30-00088781 LP 16-2023 5 56.436.580,92 $4.514.926,48
41 3 6 |Notebooks Adquisicion de Notebooks 30-00050421 LP 21-2023 $70.176.000,00 $5.614.080,00
Adquisicion de computadores
. 30-00090284 LP 20-2023 £37.372.375,00 £2.989.790,00
4| 3 6 |PCAIllinOne AlO
Bienes e insumos
i i , , _ _ 30-00085467 LP 6-2023 5 28.305.739,50 53.039.569,80
41 3 6 |informaticos Bienes e insumos informaticos
Bienes e insumaos . i B )
Bienes e insumos informaticos
41 3 6 |informaticos 30-00088342 LP 6-2023 AMP1 $11.534.111,25 $922.728,90
o Ampliacion
Ampliacion
Plataforma de Plataforma de Denuncias -
) ) ] 30-00050894 |LP N®2-0028-LPU23 -CM §393.771.000,00 $31.501.680,00
4| 8 1 |Denuncias Licencia
Totales $ 657.095.806,67 $53.342.775,18

Antes de comenzar con la descripcion de los resultados del relevamiento y
posterior evaluacion de la gestién juridica y contable de las licitaciones, cabe
aclarar que, mediante el art. 3° de la ley 6672, se modifico el valor asignado para
el ejercicio 2023 que habia dispuesto el art. 27 de la Ley 6594 en relacion a las
Unidades de Compra (UC) prescriptas en el art. 136 de la Ley 2095 y
modificatorias, fijandose en $ 150 en lugar de $120.
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5.20.1 Criterio de evaluacion de la compras y contrataciones

-Analisis de los requisitos normativos y procedimentales para licitaciones y
compras incorporados por la Ley 2095 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
y la Resolucién 276/2020, norma reglamentaria del Consejo de la Magistratura
de la CABA de la Ley N° 2095.

-Verificacion del cumplimiento normativo en los expedientes auditados.
-Analisis de la documentacién obrante en el expediente.
5.20.1.1 Actuacién interna N.° 30-00085251 (Licitacion N° 5/2023)

Renovacion de flota de utilitarios del MPF. Se adquirieron siete (7) vehiculos
utilitarios para uso del MPF. Monto del gasto: $59.500.000.

Por Resolucién FGAG N° 142/2023, se aprob6 el procedimiento efectuado en la
Licitacion Publica N° 05/2023 y se adjudica al oferente Le Mans Automoviles S.A
(0064 de la actuacién) por $59.500.000.

De los procedimientos aplicados se verificé que:

1) No consta en la actuacion interna las facturas mencionadas en el
Comprobante de Devengado (Facturas 0025-00002616 - 0025-00002617 - 0025-
00002618 - 0025-00002619 - 0025-00002620 - 0025-00002621 - 0025-
00002622).

El resto del procedimiento de licitacién publica N° 5-2023 para la adquisicion de
flota de utilitarios se realiz6 conforme a la normativa vigente

5.20.1.2 Actuaciéon interna N.° 30-00085467 (Licitacion N° 6/2023)

Bienes e insumos informaticos necesarios para el normal desenvolvimiento de
las actividades que se desarrollan en el MPF. Se incluyen necesidades previstas
por el CIJ para el presente afio. Monto del gasto: $28.305.739,50. Se adjudico a
la empresa Vertex Computers S.A a través de la Disposicion SCA 19/2023
(archivo 58 y 59).

Fueron 13 renglones licitados que se detallan a continuacion:
1. Adquisicion de cincuenta (50) kits de teclado y mouse alambricos.

2. Adquisicion de cincuenta (50) kits de teclado y mouse inalambricos.
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3. Adquisicion de cien (100) mouses alambricos.

4. Adquisicion de cien (100) mouses inalambricos.

5. Adquisicion de cincuenta (50) discos de estado solido (SSD), factor de forma
M.2, capacidad 240 GB como minimo.

6. Adquisicion de veinte (20) discos de estado sélido (SSD), factor de forma
M.2, capacidad 480 GB como minimo.

7. Adquisicion de cien (100) memorias RAM.

8. Adquisicion de cincuenta (50) cargadores de equipos celulares.

9. Adquisicion de ciento cincuenta (150) monitores.

10. Adquisicién de veinte (20) monitores portétiles.

11. Adquisicion de veinte (20) televisores de 43 pulgadas.

12. Adquisicién de diez (10) televisores de 55 pulgadas.

13. Adquisicion de treinta (30) auriculares.

El procedimiento de licitacién publica N° 6-2023 para la adquisicion de flota de
utilitarios se realizé conforme a la normativa vigente.

5.20.1.3 Actuacién interna 30-00088342 (Ampliacion de la Licitacion N° 6/2023)

Bienes e insumos informéticos necesarios para el normal desenvolvimiento de
las actividades que se desarrollan en el MPF. Se trata de una ampliacién para la
licitacidn N.° 6/2023 de 50 unidades de mouse inaldmbricos ara regléon 3; otras
50 unidades para el renglon 4; 50 unidades de memorias RAM para el reglon 7
y 50 unidades de monitores para el renglon 9.

La Resolucion FGAG (Fiscalia General Adjunta de Gestion) N° 191/2023,
aprueba la ampliacién a la empresa a la empresa Vertex Computers S.A
correspondiente a los Renglones N° 1, 2, 3, 5, 7 y 13 de la Licitacion Publica N°
6/2023 por un tal de $11.137.143,75, IVA incluido (archivo 22 de la actuacion).

El procedimiento de licitacion publica ampliacidon N° 6-2023 para la adquisicion
de bienes e insumos informaticos se realizé conforme a la normativa vigente
5.20.1.4 Actuacion Interna N° 30-00088781 (Licitacion Publica N° 16/2023)
Adquisicion tres Vehiculos SUV por un monto de $56.436.580,92.

Por Resolucion FGAG 247/2023 se adjudicé a la empresa Espasa S A. y se
aprobo el procedimiento efectuado en la Licitacion Publica N° 16/2023 (archivo
55 de la actuacion).
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El procedimiento de licitacion publica ampliacion N° 16/2023 para la adquisicion
de bienes e insumos informéticos se realiz6 conforme a la normativa vigente.

5.20.1.5 Actuacién Interna N° 30-00090284 (LP 20/2023)

Adquisicion de 50 computadoras AlO (All In One) para uso del Ministerio Publico
Fiscal de la CABA por un total de $ 37.372.375,00 (archivo 20). Se adjudica a
Logia Solution S.R.L por Disposicién SCA 49/2023 (archivo 27 de la actuacion).

De los procedimientos aplicables se verificd que:

1) No consta en la actuaciéon interna el Comprobante de Devengado
correspondiente a dicha Licitacion.

2) No consta en la actuacion interna la factura de dicha operacion.

3) No consta en la actuacion interna la documentacién establecida en la Orden
de Pago 44/202332 requerida para la gestion del pago:

El resto del procedimiento legal de licitacion publica ampliacién N° 16-2023 para
la adquisicion de bienes e insumos informaticos se realiz6 conforme a la
normativa vigente.

5.20.1.6 Actuacion Interna N° 30-00090421 (LP 21/2023)

Adquisicion de 60 notebooks para uso del MPF por un gasto total de $
70.176.000,00 (archivo 23).

El procedimiento de la Licitacion Publica N° 21/2023, se aprobd por Resolucion
FGAG 331/2023 y se adjudic6 a la empresa Logia Solution S.R.L. (archivo 31).
El procedimiento de licitacion publica ampliacion N° 21/2023 para la adquisiciéon
de bienes e insumos informaticos se realiz6 conforme a la normativa vigente

3 a) Constancia de Inscripcién ante AFIP y/o AGIP

b)Responsables Inscriptos:
. Copia de la dltima declaracion jurada de IVA junto con su constancia de presentacion en AFIP y del
comprobante de pago correspondiente al Gltimo vencimiento operado al momento de presentar la factura.
. Copia de la declaracion jurada del Impuesto sobre los Ingresos Brutos -de corresponder- y copia del
comprobante de pago correspondiente al Ultimo vencimiento operado al momento de presentar la factura.
¢)Monotributista:
. Copia del comprobante del pago del monotributo, correspondiente al Gltimo vencimiento operado al momento
de presentar la factura.
e Copia de la declaracion jurada del Impuesto sobre los Ingresos Brutos -de corresponder- y copia del
comprobante de pago correspondiente al Ultimo vencimiento operado al momento de presentar la factura
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5.20.1.7 Actuacion Interna 30-00090894 (LP 2-0028-LPU23)

Renovacion de la licencia de Software Cloud para la Plataforma Unificada de
Gestidon de Denuncias del MPF.

Por Resolucion SAGYP N° 620/23, se aprobo el llamado a Licitacion Publica por
la contratacion de la renovacion de licencias de Software Cloud para la
Plataforma Unificada de Gestion de Denuncias del MPF (archivo 0027 de la
actuacion) por un costo estimado de U$S 476.000.

Cabe indicar que en esta actuacion interna se encuentra la tramitacion de la
Licitacién Puablica N° 2-0029-LPU23 que tiene por objeto la contratacion de
servicios de desarrollo y mantenimiento para la plataforma unificada de gestién
de denuncias por un total de $207.005.930,35, cuyo monto no se devengdé
durante el periodo auditado. Por lo tanto, esta licitacion no fue objeto de la
muestra.

De los procedimientos se verifico que:

1) Después la aprobacion de pliegos de bases y condiciones particulares y del
llamado de la Licitacion Publica N° 2-0028 LPU23 (archivo 0027), no consta en
la actuaciéon interna documentacion relacionada con su tramitacion, ejemplo
oferta, adjudicacién, etc. Tampoco obra constancia de documentacién contable
relacionada a la Licitacion Publica N° 2-0028- como por ejemplo el comprobante
de devengado, facturas y constancias de inscripcion, todo lo cual evidencia en
falta de confiabilidad en la informacién proporcionada.

2) No obraconstancia de la publicacién de la aprobacion de los pliegos de bases
y condiciones particulares y del llamado de la Licitacion Publica N° 2-0028 (que
constan en archivo 0027), para la renovacién de la licencia de la plataforma
unificada de gestion de denuncias del MPF.

5.21 Metas fisicas. Conceptos previos

Las metas fisicas presupuestarias se refieren a los objetivos especificos que se
establecen en el presupuesto para medir y evaluar el cumplimiento de las
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politicas publicas. Las metas fisicas son las prestaciones concretas, tales como
bienes y servicios, que los organismos esperan producir con el presupuesto.

La cuantificacion de los bienes y servicios terminales que efectua el organismo,
durante un ejercicio presupuestario y cuya produccion, concreta y acabada, se
pone a disposicion de sus usuarios, se denomina meta. Esta expresa la cantidad
de bienes y servicios que se producen y proveen para contribuir, de manera
directa y efectiva, al logro de los objetivos de las politicas publicas que se han
establecido para el organismo que se presupuesta.

Una expresion clara y precisa de las unidades de medida es condicion basica
para la instrumentacion de la medicion de la produccion y provisiéon publica. Se
define como unidad de medida aquella que permite cuantificar la produccion de
los bienes o servicios generados y provistos en un periodo de tiempo dado y los
resultados de la gestion del Estado.

Las metas fisicas presupuestarias estan formadas por varios componentes que
permiten establecer objetivos claros y medibles dentro de un contexto de
planificacion como por ejemplo descripcion clara de la meta, especificidad, plazo,
recursos, responsables, entre los mas importantes.

Estos componentes son esenciales para garantizar que las metas fisicas
presupuestarias sean claras, alcanzables y evaluables, lo cual facilita una
gestion eficiente y transparente de los recursos publicos.

5.21.1 Metas fisicas del Programa N° 33. Acceso a la Justiciay Proteccion
Integral a la Victima

Se tuvo en cuenta que el presupuesto financiero y el fisico se evaluaron en
relacion a los montos devengados y metas fisicas generales, las cuales incluyen
la tematica de género. Ello, por cuanto no puede desagregarse la tematica
auditada ni financiera ni fisicamente.

En la descripcion del programa se define que la unidad responsable es el MPF.

La mision del programa es “entender en la planificacion, de estrategias de
abordaje en materia de género y asistencia a la victima y al testigo, asi como las
gue trabajan en lo referido a las politicas institucionales orientadas a fortalecer
los canales de acceso a la justicia, con especial atencion de quienes, en virtud
de sus limitaciones sociales, econOmicas o0 culturales se encuentran
impedidos/as de ejercer plenamente sus derechos”.

Este programa se encuentra integrado, mayoritariamente por proyectos
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relacionados con el Eje 3 “Violencia de Genero y Asistencia a Grupos de
Vulnerabilidad” del Plan Estratégico 2020-2024.

Mediante la Ley N° 6.594/22 “Presupuesto de la Administracion del Gobierno de
la CABA para el ejercicio 2023” (BOCBA N° 6.513 de fecha 2-12-2022) se le
asigna al programa el siguiente presupuesto:

Jurisdiccion N° 5 - Ministerio Publico
Unidad Ejecutora N° 71 - Ministerio Publico Fiscal
Programa N" 33 - Acceso a la Justicia y Proteccién Integral a la Victima

Inciso

Sancionado

Vigente

Devengado

1 - Gastos en personal

$ 2.095.251.407,00

$ 3.432.562.424,00

$ 343256241913

2 - Bienes de consumo

$4611.203,00

$7.724.194,00

$7.724.188,94

3 - Servicios no personales

$ 270.440.865,00

$ 346.469.767,00

$ 346.469.753,07

4 - Bienes de uso $26.092984,00] $139135844,00] $13913583969
5 - Transferencia $17.842.173,00 $ 15.694.800,00 $ 15.694.800,00
Total del Programa N° 33 | $ 2.414.238.632,00| $ 3.941.587.029,00| $ 3.941.587.000,83

Fuente: Datos obtenidos de la Ley N° 6.594/22 “Presupuesto de la Administracion del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el ejercicio 2023

También, se establece el presupuesto fisico del programa:

PRESUPUESTO FISICO

VARIABLE DENOMINACION U. MEDIDA |CANTIDAD

Asistencia

Meta Asistencia a la Victima y a los Testigos 322.296

Fuente: Datos obtenidos de la Ley N° 6.594/22 “Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para el ejercicio 2023

5.21.2 Metas fisicas y Presupuestaria - Cuenta de Inversion.

Segun la cuenta de inversion 2023, la ejecucidén presupuestaria y fisica anual
fue:

Ejecucion Financiera Anual Sancion Vigente Devengado

Programa N° 33 - Acceso a la Justiciay

Proteccion Integral a la Victima $2.414.238.632,00

$3.941.587.029,00| $ 3.941.587.002,00

Ejecucion Fisica Anual Umdafj de Sancion Vigente Realizado
Medida
Asistencia a la
Meta Victimayalos | Asistencia 322.296 322.296 253.316
Testigos
Fuente: Datos obtenidos de la Cuenta de Inversion 2023
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El organismo conto con un presupuesto sancionado de $ 2.414.238.632,00 para
cumplir 322.296 “Asistencias”.

Durante el ejercicio, el crédito sancionado se aumento un 63,26%, pasando a
contar con un crédito vigente de $ 3.941.587.029. Al 31 de diciembre del afio
auditado, el gasto devengado del programa auditado fue de $ 3.941.587.002,00
para 253.316 asistencias. Por lo cual, el gasto devengado por asistencia fue de
$ 15.559,96. ($ 3.941.587.002,00/253.316).Se puede concluir que el organismo
contd con mayor crédito devengado que el crédito sancionado en la Ley de
Presupuesto.

No cumplié con la totalidad las metas fisicas establecidas para dicho programa
en dicho instrumento. Por lo tanto, tuvo una ejecucion fisica del 78,60% (253.316
/ 322.296 x100), y una sub ejecucién del 21,40% de las metas fisicas
sancionadas.

5.21.3 Analisis y evaluacion de las metas fisicas y presupuestarias

En la respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS (punto 6) se informa
gue las metas fisicas ejecutadas durante el afio 2023 correspondientes al
Programa 33, fueron:

PROGRAMA 33 | ACCESO A LA JUSTICIAY PROTECCION INTEGRAL DE LA VICTIMA
UG META DESCRIPCION META TOTAL
Ejecutadas Asistencias realizadas Asistencias ol 274
PROGRAMA 33 ACCESOALAJUSTICIA
UG META DESCRIPCION META TOTAL
Ejecutadas  |Orientaciones y denuncias| Orientaciones y denuncias 196.042
TOTAL 253.316

Fuente: Datos obtenidos de la Respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS

En la nota mencionada, se solicitd que se explique el concepto de la unidad de
medida “Asistencia”, establecida segun la Ley de Presupuesto 2023. El
organismo respondié que por “Asistencia”, se entiende que son todas las
acciones realizadas por algun area de la SPAIPAD en el marco de un
requerimiento de intervencion. Incluye gestiones de diversa naturaleza tales
como informes, entrevistas y seguimientos, entre otras”.
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5.21.4 Metas fisicas informada por el organismo. Cruce con la meta
presupuestaria: Acceso a la Justicia

Del cruce de ambas fuentes, surge una diferencia, ya que el organismo informo
dos descripciones de metas fisicas (“Asistencias” y “Orientaciones vy
Denuncias”), que son unidades de medidas diferentes, mientras que la Ley de
Presupuesto informa solamente una meta fisica (“Asistencia”).

Por tanto, si se suman las cifras de “Asistencias” (57.274 SPAIPAD) mas
“Orientaciones y Denuncias” (196.042 SAJ) da un total de 253.316 “Asistencias”.
Dicha suma coincide con las 253.316 asistencias realizadas segun la Cuenta de
Inversién. Pero no tiene un vinculo entre ambas, atento que se esta sumando
unidades de medidas diferentes.

En el punto 5 de la respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS, la
Secretaria de Acceso a la Justicia informé un total de 195.782 por “Denuncias,
Derivaciones Externas y Orientaciones”, arrojando una diferencia de 260, si se
compara dicha cifra, con la informada en el punto 6 de la respuesta a la misma
nota.

Lo manifestado por la Secretaria de Acceso a la Justicia evidencia una diferencia
entre las estadisticas informadas y las que se informaron como metas fisicas -
contestacion el punto 5y 6 de la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS.

5.21.5 Metas fisicas informadas por el organismo. Cruce con la meta
presupuestaria: Proteccion Integral a la Victima

En respuesta al punto 7 de la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS, el organismo
informd que la SPAIPAD realiz6 58.437 asistencias — Ver Tabla 3 -.
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Tabla 3: Asistencias realizadas por la SPAIPAD segun presencia de indicadores de

violencia doméstica y/o género y drea interviniente. Afio 2023.

Area que realizo la asistencia

@ o

Indicador de VD y/o VG g 5 2 <

¥ 2 o @

ol S S

= s = =

L) () L) L)
1231 286 269 219 196 287 2.488
Con indicadores 705 595 1655 1468 3.393 762 8.578
de VD y/o VG 1799 2591 10.416 7.201 9.540 10.910 42.457
Subtotal 3735 3.472 12340 8.888 13.129 11.959 53.523
Total 4332 3652 13.236 9.713 14.041 13.463 58.437

Dicha cifra difiere a la cantidad de asistencias contabilizadas para las metas
fisicas presupuestarias, con un total de 57.274. La diferencia es de 1.162

asistencias.

Lo informado por la SPAIPAD evidencia una diferencia entre las estadisticas
informadas y las que se informaron como metas fisicas, de acuerdo a las
contestaciones a los puntos 6° y 7° de la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS.

5.22 Presupuesto

Conforme surge de la descripcidén del Programa N° 33 para el ejercicio 2023:
“Este programa tiene como mision entender en la planificacion de estrategias de
abordaje en materia de género y asistencia a la victima y al testigo, asi como las
gue trabajan en lo referido a las politicas institucionales orientadas a fortalecer
los canales de acceso a justicia, con especial atencion a quienes, en virtud de

sus limitaciones sociales, econémicas o culturales se encuentran impedidos/as
de ejercer plenamente sus derechos.”
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5.22.1 Ejecucion Presupuestaria

Por Ley N° 6.594/2022 de fecha 10/10/2022 se aprobo el Presupuesto de la
Administracion del Gobierno de la CABA para el afio 2023 (BOCBA N° 6.513 de
fecha 2/12/2022).

Mediante Decreto N.° 469/GCABA/22 de fecha 29/12/2022 se aprueba la
distribucién analitica del Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos
para el ejercicio 2023. Ademas, por Decreto N° 470/GCBA/22 (29-12-2022) se
aprueba las Normas Anuales de Ejecucién y Aplicacion del Presupuesto General
de la Administracion del Gobierno de la CABA para el ejercicio fiscal 2023.

Se expone la ejecucion presupuestaria del Programa 33 - Acceso a la Justicia y
Proteccion Integral a la Victima, a nivel de apertura presupuestaria por incisos:

5.22.1.1 Programa 33 por incisos

Jurisdiccion N° 5 - Ministerio Publico
Unidad Ejecutora N° 71 - Ministerio Publico Fiscal
Programa N° 33 - Acceso a la Justicia y Proteccién Integral a la Victima

Inciso Sancionado Vigente Devengado
1 - Gastos en personal $2.095.251.407,00) $3.432.562.424.00| % 3.432.562.419.13
2 - Bienes de consumo $4611.203,00 $7724194 00 $7724188.94
3 - Senvicios no personales| $ 27044086500 $ 34646976700 $ 34646975307
4 - Bienes de uso $26.09298400] $13913584400 $ 139.135.839,69
5 - Transferencia $17.842.173,00 % 15.694.600.00 $ 15.694.800,00
Total del Programa N° 33 | $ 2.414.238.632,00| $ 3.941.587.029,00| $ 3.941.587.000,83

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.594/22, el
Listado de Transacciones, la Cuenta de Inversion y la respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS

Dicho programa estuvo integrado por dos actividades:

o Actividad N° 10000 - Acceso a la Justicia
o Actividad N° 11000 - Asistencia Integral a la Victima
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5.22.1.2 Programa 33 por actividad

Jurisdiccion N° 5 - Ministerio Publico
Unidad Ejecutora N° 71 - Ministerio Publico Fiscal

Programa N° 33 - Acceso a la Justicia )

y Proteccidn Integral a la Victima

Inciso

Sancionado

Vigente

Devengado

10000 - Acceso a la Justicia

$1.265.281.234,00

$2.233.973.796,00

$2233973.783,06

11000 - Asistencia Integral
a la Victima

$1.148.957.398,00

$1.707.613.233,00

$ 170761321777

Total del Programa N° 33

$2.414.238.632,00

$ 3.941.587.029,00

$ 3.941.587.000,83

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.594/22, el
Listado de Transacciones, la Cuenta de Inversion y la respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS

De la exposicion del cuadro anterior se desprende que la actividad del Programa
33 con mayor incidencia presupuestaria fue la Actividad N° 10000 Acceso a la
Justicia, con una incidencia del 56,68% del total devengado.

En tanto, la Actividad N° 11000 Asistencia Integral a la Victima tuvo una

incidencia del 43,32% sobre el total devengado.

A continuacién, se exponen las distintas actividades correspondientes al
Programa N° 33 - Acceso a la Justicia y Proteccion Integral a la Victima por

iNnCisos:

5.22.1.3 Actividades por incisos

Jurisdiccion N° 5 - Ministerio Publico
Unidad Ejecutora N° 71 - Ministerio Publico Fiscal

Programa N° 33 - Acceso a la Justicia y Proteccién Integral a la Victima

Actividad

Inciso

Sancionado

Vigente

Devengado

10000 - Acceso
a la Justicia

1 - Gastos en personal

$ 1.047.625.704,00

$ 1.855.630.853,00

$ 1.855.630.850,54

2 - Bienes de consumo

$ 2.090.752,00

$ 3.296.010,00

$ 3.296.007,85

3 - Servicios no personales

$ 202.518.286.00

$ 276.479.542.00

$ 276.479.535.59

4 - Bienes de uso

$ 13.046.492,00

$ 98.567.391,00

$ 958.567.389,08

Total de la Actividad 10000 - Acceso a la

Justicia

$ 1.265.281.234,00

$ 2.233.973.796,00

$ 2.233.973.783,06

11000 -
Asistencia
Integral a la

Victima

1 - Gastos en personal

$ 1.047.625.703.00

$ 1.576.931.571.00

$ 1.576.931.568,59

2 - Bienes de consumo

$ 2.520.451,00

$ 4.428.184,00

$ 4.428.181,09

3 - Servicios no personales

$ 67.922.579,00

$ 69.990.225,00

$ 69.9580.217,48

4 - Bienes de uso

$ 13.046.492,00

$ 40.568.453,00

$ 40.568.450,61

5 - Transferencia

$ 17.842.173,00

$ 15.694.800,00

$ 15.694.800,00

Total de la Actividad 11000 - Asistencia
Integral a la Victima

$ 1.148.957.398,00

$ 1.707.613.233,00

$ 1.707.613.217,77

Total del Programa N° 33

$ 2.414.238.632,00

$ 3.941.587.029,00

$ 3.941.587.000,83

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.594/22, el
Listado de Transacciones, la Cuenta de Inversion y la respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS
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El objeto analisis de esta auditoria es el programa N° 33 - Acceso a la Justicia y
Proteccion Integral a la Victima, (ambas actividades) a nivel de apertura
presupuestaria por incisos.

Seguidamente, se analizé la incidencia que tiene cada inciso sobre el total del
programa N° 33 (inciso/total de la Actividad), de acuerdo a las diferentes etapas
del gasto:

5.22.1.4 Analisis horizontal por incisos

Jurisdiccion N° 5 - Ministerio Publico
Unidad Ejecutora N° 71 - Ministerio Publico Fiscal
Programa N° 33 - Acceso a la Justicia y Proteccion Integral a la Victima

’ . . Modificaciones % Mod. % Ejecucion
Inciso Sancionado Vigente X Devengado X
Presupuestarias | Presup Presupuestaria

1- Gastos en personal | $2.095.251.407,00| $ 3.432.562.424,00] $ 1.337.311.017,00| 63.83% | $3.432.562.419,13 100,00%

2~ Bienes de consumo $461120300]  §772419400]  $3112.991.00] 6751% $7.724188.94]  100.00%
Sésc‘?:;l‘;gs ne $270.440.86500| $34646976700 $76.028.90200| 2811% | $34646975307| 100,00%
4 - Bienes de uso $7600208400] §13912584400] §113.04286000] 433.23% | _$13013583960] _ 100.00%
5 _Transferencia $17.842173.00] _ $1569480000]  -$2147.373.00 -12.04% $15.694.800.00]  100.00%

Total del Programa
N° 33

$2.414.238.632,00| $ 3.941.587.029,00| $ 1.527.348.397,00| 63,26% | $ 3.941.587.000,83 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.594/22, el
Listado de Transacciones, la Cuenta de Inversion y la respuesta a la NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS

En el inciso 1 — Gastos en personal tuvo modificacion presupuestaria del 63,83%.
El inciso 2 — Bienes de consumo sufrié una modificacién presupuestaria positiva
del 67,51% en relacion al crédito sancionado. En tanto el inciso 3 — Servicios no
personales tuvo un aumento del 28,11% del crédito sancionado.

El inciso N° 4 — Bienes de uso sufri6 una modificacion presupuestaria del
433,23% del crédito sancionado.

Respecto de la evaluacion de las modificaciones presupuestarias al crédito
sancionado, fue ajustado para determinar el crédito vigente, se efectu6 un cruce
entre la informacion proporcionada por el MPF en respuesta a la NO-2024-
00008792-AGCBA-DGJUS (punto 14), la respuesta a la NO-2023-00009110-
AGCBA-DGJUS girada a la OGEPU vy la informacion obtenida del SIGAF.

5.22.1.5 Modificaciones presupuestarias

Las modificaciones presupuestarias informadas en el cuadro que a continuacion
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se expone fueron corroboradas con los datos surgidos del SIGAF (mddulo
consulta de modificaciones presupuestarias). Al proceder al cruce de dichas
fuentes, no surgio diferencia entre la informacion informada por la OGEPU y
obtenida a través del SIGAF.

Las disposiciones que fundamentan las modificaciones presupuestarias emitidas
por la Secretaria de Coordinacion Administrativa no fueron publicadas en la
pagina web del MPF.

La ultima modificacion presupuestaria que se visualiza en el cuadro que a
continuacién se expone, no consta haberse realizado a través de un acto
administrativo en particular que la avale. No obstante, dicha modificacion no tiene
significacién econdémica, ya que cambia la misma partida y actividad por igual
monto.

Jurisdiccion N° 5 - Ministerio Puablico
Unidad Ejecutora N° 71 - Ministerio Publico Fiscal
Programa N° 33 - Acceso a la Justicia y Proteccion Integral a la Victima

Normativa

Importe Positivo

Importe Negativo

Disposicion N° 9-53CA-2023

$ 33.109.322,00

$ 24.610.623,00

Disposicion N° 13-5CA-2023

$ 28.860.403,00

$ 7.785.188,00

Dispaosicion N° 17-5CA-2023

$ 26.121.180,00

$ 16.287.648,00

Disposicion N° 20-5CA-2023

$ 26.291.330,00

$9.623.227,00

Disposicion N° 25-5CA-2023

$ 9.103.006,00

$19.104.489,00

Disposicion N” 34-5CA-2023

$ 26.686.433,00

$ 47459 453,00

Disposicion N” 35-5CA-2023

$7.014.700,00

$ 10.062 664,00

Disposicion N® 42-5CA-2023

$91.731.059,00

$8.993.552,00

Disposicion N° 48-SCA-2023

$ 967.909.982,00

$ 153.685.105,00

Disposicion N° 50-5CA-2023

$ 28.034.869,00

$ 14.780.442,00

Disposicion N° 52-5CA-2023

$ 263.583.380,00

$6.111.496,00

Disposicion N° 59-5CA-2023

$ 268.285.489,00

$ 42.343.981,00

Resolucion N® 115-S5HA-23

$ 111.465.118,00

$0,00

Resolucion N° 234-S5HA-23

$0,00

$ 6,00

Decreto N° 470-GCABA-22

$ 15.694.800,00

$ 15.694.800,00

Total

$ 1.903.891.071,00

$ 376.542.674,00

Diferencia

$ 1.527.348.397,00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la respuesta a la NO-2024-00008792-
AGCBA-DGJUS, del Listado de Transacciones y de la respuesta a la NO-2024-00015190-AGCBA-DGJUS
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5.23 Cajas Chicas Comunes y Especiales

La normativa del Régimen de Fondos para el afio 2023 que se encontraba
vigente fue la Resolucion FG N° 112/2018 y sus modificaciones, Resolucion FG
N° 64/21 y Resolucion FGAG N° 44/2023.

El 14 de junio de 2023 se aprob6 el Régimen Unico de Asignacion de Fondos,
mediante la Resolucion FG N° 55/2023 que estuvo en vigencia durante el resto
del ejercicio auditado.

5.23.1 Muestra

El total rendido fueron 13 cajas comunes y especiales por un monto total de
$21.001.138,89.

Se seleccionaron 3 cajas chicas comunes o0 especiales por su significacion
econdmica.

Las seleccionadas fueron:

e Cajas Especiales N° 1 - Oficina Asistencia a la Victima y Testigo
(representa el 63,4% del total rendido).

e Cajas Especiales N° 2- Equipo de Intervencién Domiciliaria (representa el
10,37% del total rendido).

e Cajas Comunes N° 54- Secretaria de Acceso a la Justicia (representa el
4,58 % del total rendido).

El criterio para llevar adelante el procedimiento relacionado con la rendicién de
cajas chicas especiales fue verificar que el monto del recibo firmado por la
victima o testigo coincida con el informado la documentacion obligatoria
presentada para el otorgamiento de dicha ayuda, conforme a la normativa.

Luego de realizar la suma por cada una de las rendiciones, se procedio al cruce
con el comprobante de confirmacién de rendicién de las cajas chicas generado
por el SIGAF.

5.23.1.1 Cajas Especiales N° 1 - Oficina Asistencia a la Victimay Testigo

Dicha caja conto con 8 rendiciones durante el periodo 2023.
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De acuerdo con la normativa, las ayudas econdmicas que sean entregadas en
efectivo o0 a través de un cheque, deben estar respaldadas con un recibo firmado
por el receptor del monto.

A su vez, las rendiciones deben contar con copia certificada de la documentacion
gue acredite, en el caso de otorgamiento de ayuda econdmica, el pedido del
fiscal o integrante del equipo interdisciplinario, dictamen del equipo
interdisciplinario y la concesién de la ayuda econdmica por parte del Titular de la
Oficina. En el caso de reintegro o pago directo de traslado, debe constar el
pedido o solicitud del fiscal o integrante del equipo y la autorizacion del titular de
la oficina.

Se verificd en las distintas rendiciones, tuvieron los recibos firmados por el
receptor de ayuda econdmica y por del agente OFAVyT. Todos ellos se
encuentran certificado por el titular de la Secretaria de Camara de la OFAVyT,
coincidiendo con los modelos establecidos en los anexos de la Resolucion FG
311/2018.

Asimismo, se verificé en las distintas rendiciones, la constancia del pedido de la
ayuda por parte de la victima y la descripcidon que, sobre la situacién de la
victima, efectla el fiscal interviniente o agente de la oficina. Las rendiciones
cuentan, asimismo, con un dictamen emitido por la Titular de la Secretaria de
Céamara (OFAVyT), donde se otorga el monto de la ayuda econdmica.

En estas rendiciones, también, se encuentra incorporado el formulario
correspondiente al sistema KIWI. A continuacién, se expone cada una de las
rendiciones (monto total) con el importe cargado en el comprobante de
confirmacion de rendicion de caja chica emitido por el SIGAF.

Rendiciones Recibos SIGAF
Rendicion N° 1 $ 1.836.800,00 $ 1.836.600,00
Rendicion N° 2 $ 1.707.000,00 $ 1.707.000,00
Rendicion N° 3 $ 1.859.200,00 $ 1.859.200,00
Rendicion N° 4 $ 1.653.000,00 $ 1.653.000,00
Rendicion N° 5 $ 1.703.000,00 $ 1.703.000,00
Rendicion N° 6 $ 1.921.000,00 $ 1.921.000,00
Rendicion N° 7 $ 1.992.000,00 $ 1.992.000,00
Rendicion N° 8 $ 575.000,00 $ 5¥5.000,00

Totales $ 13.246.800,00 $13.246.800,00

Fuente: Elaboracion propia con datos brindado en las respuestas a la NO-2024-00015351-AGCBA-
DGJUS en el punto 3y ala NO-2024-00018458-AGCBA-AGJJC en los puntos 2y 3
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5.23.1.2 Caja Especial N° 2 para Asistencia Economica de Emergencia y
Desembolsos de Traslados por Comparecencia del Equipo de Intervencion
Domiciliaria

Conto con cinco (5) rendiciones durante el afio 2023.

Debe cumplirse los mismos requisitos de rendicion de fondos que los
establecidos para la Caja Especial - OFAVYT.

Por tal motivo, todas las rendiciones constaron con los formularios de solicitud
de ayuda economica de emergencia, que es el pedido de la ayuda y
descripcién/dictamen de la situacion de la victima o testigo emitido por el fiscal
interviniente o agente de la oficina, la autorizacién de dicha ayuda por titular del
Equipo de Intervencion y el recibo de conformidad firmados por la victima y por
el agente correspondiente.

A continuacion, se expone cada una de las rendiciones (monto total) con el
importe cargado en el comprobante de confirmacion de rendicion de caja chica
emitido por el SIGAF:

Rendiciones Recibos SIGAF
Rendicion N° 1 $ 463.000,00 $ 463.000,00
Rendicion N° 2 $ 440.000,00 $ 440.000,00
Rendicion N° 3 $ 450.000,00 $ 450.000,00
Rendicion N° 4 $ 540.000,00 $ 540.000,00
Rendicion N° 5 $285.000,00 $ 285.000,00

Totales $ 2.178.000,00 $ 2.178.000,00

Fuente: Elaboracion propia con datos brindado en las respuestas a la NO-2024-00015351-AGCBA-
DGJUS en el punto 3y a la NO-2024-00018458-AGCBA-AGJJC en el punto 3

5.23.1.3 Cajas Comun N° 54- Secretaria de Acceso ala Justicia
Durante el afio bajo examen, se realizaron 12 rendiciones.
Los comprobantes que acompafiaron las distintas rendiciones, cumplen con los

requisitos establecidos por la AFIP y la AGIP. Todos los comprobantes fueron
entregados en hojas firmadas y selladas por el Secretario Judicial de la SAJ.
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Los gastos correspondientes a las rendiciones fueron imputados a las partidas
2.1.1 Alimentos para personas, a la 2.5.6 Combustibles y lubricantes, a la 2.5.8
Productos de material plastico y a la 3.7.8 Movilidad. Cumpliendo con lo
establecido en la Resolucion FG N.° 112/2018 (articulo 4 del Anexo I) y en la
Resolucion FG N.° 55/2023 (articulo N.° 4 del Anexo I).

A continuacion, se expone cada una de las rendiciones (monto total) con el
importe cargado en el comprobante de confirmacién de rendicion de caja chica
emitido por el SIGAF:

Rendiciones Comprobantes SIGAF
Rendicion N2 1 $69.127,14 $69.127,14
Rendicion N2 2 $ 74.295,78 $74.295,78
Rendicion N2 3 $66.201,23 $66.201,23
Rendicion N2 4 $ 63.680,06 $ 63.680,06
Rendicion N2 5 $ 75.652,57 $ 75.652,57
Rendicion N2 6 $ 79.720,00 $ 79.720,00
Rendicion N2 7 $ 95.825,00 $ 95.825,00
Rendicion N2 8 $95.120,00 $95.120,00
Rendicion N2 9 $92.541,55 $92.541,55
Rendicion N2 10 $97.250,00 $97.250,00
Rendicion N2 11 $ 89.440,18 $ 89.440,18
Rendicion N2 12 $63.299,00 $63.299,00

Totales $962.152,51 $962.152,51
Fuente: Elaboracion propia con datos brindado en respuesta a la NO-2024-00015351-AGCBA-DGJUS en
el punto 3

5.24 Evaluacion del Sistema de Control interno

5.24.1 Ambiente de control: Entre las fortalezas que se han encontrado en este
componente, cabe resaltar que se han realizado acciones que permiten indicar
un fortalecimiento de las politicas de género, como por ejemplo la realizacion de
mesas de trabajo con miembros del Consejo de la Magistratura de la Ciudad y
campafias de divulgacion. Ademas de lo mencionado se han dictado normas a
efecto de fortalecer las politicas de violencia de género.

No obstante, se han encontrado falencias como:

a) Ausencia de un compendio que consolide las normas relacionadas con las
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politicas de género que se encuentran de forma dispersa.

b) Incumplimientos formales a la Resolucion CM N° 02/2012 que rige las
locaciones de servicios (ver punto 5.15.3 “Resultados de la evaluacion de los

legajos”).
c) Imposibilidad de compulsar la publicacién de la nomina del personal que

presta servicios en el organismo en la pagina web oficial del MPF, conforme lo
establece art. 18 de la Ley 104.

d) Enrelacion a las compras y contrataciones relevadas, es de mencionar que
las actuaciones internas Numeros 30-00085251, 30-0009028430 y 30-00090284
no contienen la totalidad de la documentacién respaldatoria de dichas
actuaciones, cuestion que afecta la confiabilidad de la informacion y, por ende,
su ambiente de control.

e) Ausencia de auditorias internas para el ejercicio 2023. Si bien cabe aclarar
gue no es una cuestién particularmente reprochable al area auditada por ser un
tema de planificacion, culmina afectando el ambiente de control.

f) Escasatendencia a la participacion en general de los agentes a los cursos de
capacitacion vinculados a las politicas de género en la SPAIPAD. No obstante,
la SAJ posee un plan permanente de capacitacion que arrojo niveles aceptables
de participacion. (ver punto 5.16.1. “Participacion de los agentes en cursos de
capacitacion en violencia de género”).

Un pérrafo especial merece el desarrollo de indicadores estadisticos que
permitan el control del proceso de gestion del organismo auditado. Esta falencia
encuentra respaldo en diversas cuestiones:

g) EIASM no llevo oficialmente un registro de medidas de proteccion en el marco
de las actuaciones MPF informadas por contestacion a la nota NO-2024-
00010311-AGCBA-AGJJC. Seria conveniente que el area cuente con registros
centralizados para un mejor seguimiento sobre las medidas de proteccion.
Tampoco se efectuaron indicadores por cuanto el ASM no conté con
herramientas informaticas acordes para la recopilacion de datos. En ese sentido,
la implementacion en 2024 del médulo medidas de proteccion en el sistema Kiwi
constituye un avance en la solucién de esta falencia observada en el ejercicio
auditado.

h) La OFAVyYT no cuenta con indicadores en relacion a la gestion de los tiempos
gue insumen las intervenciones realizadas por esta oficina en relacion a los
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legajos informados por contestacion Nota NO-2024-00010311-AGCBA-AGJJC.
Esto impide la posibilidad de medir la eficiencia de la politica aplicada a la
proteccion y asistencia a la victima.

i) En otro orden de ideas, no se encontraron publicadas las disposiciones que
fundamentaron las modificaciones presupuestarias en la pagina web del MPF,
que fueron realizadas por la Secretaria de Coordinacién Administrativa.
Tampoco obra constancia del acto administrativo en particular que avale la
modificacién correspondiente al requerimiento 13035. Ello, refleja una falta de
uniformidad en el tratamiento de esta modificacion, en relacion a las otras
modificaciones presupuestarias que fueron realizadas a través de resoluciones.

5.24.2 Sistemas deInformacién: Cabe indicar la ausencia de un procedimiento
0 proceso que permita al sistema el control interno y externo de los legajos MPF,
sin afectar el derecho a la intimidad de las victimas y/o testigos. Esta cuestién ha
de resolverse en los proximos ejercicios, por cuanto de permanecer esta
situacién, haria imposible el control del proceso.

Por otra parte, el sistema no permite formular automaticamente indicadores de
gestiébn que permitan medir los tiempos de las intervenciones realizadas por la
OFAVYyT, falencia que el organismo ha de resolver para ejercicios futuros.

Como fortaleza, se indica que la incorporacién de los sistemas Salsforce y Cisco
Webex que permitieron ampliar la capacidad de respuesta de las politicas de
género en su acceso, ampliando la cantidad de llamados telefénicos y correos
electronicos.

5.24.3 Evaluacion de Riesgos: La falta de uniformidad en la recopilacion y
exposicion de datos estadisticos y la ausencia de medicién en tiempos de la
gestion de la OFAVyT y de registro formal de seguimiento de las medidas por la
ASM en 2023, ademas de afectar la cultura organizacional, conlleva un riesgo
de seguimiento y evaluacion de las politicas implementadas.

5.24.4 Acciones correctivas y monitoreo: Una medida correctiva aparece con
la implementacion del modulo de medidas de proteccion en el 2024 que permitira
llevar un tablero de control centralizado de las medidas de proteccion a las
victimas, el cual debera ser evaluado oportunamente. La ausencia en registros
en la gestién de los tiempos de respuesta de las areas de apoyo que intervienen
en el proceso es una cuestion que ha de modificarse, implantando mecanismo
de control adecuados para medir internamente la respuesta de esas areas ante
los pedidos de intervencion de la ciudadania en materia de género.
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5.24.5 Informacion y comunicacién: Se pudo verificar diferencias en la
informacién generada por areas internas del organismo. Ello se vio reflejado en
las siguientes situaciones:

a) Esta auditoria no pudo acceder a los Legajos MPF en virtud que el auditado
manifesté no poder disociar los datos personales o sensibles de las personas
involucradas. Sin embargo, al mismo tiempo, estos datos fueron proporcionados
en oportunidad de remitir la documentacion relacionada con las cajas chicas
especiales*. Ello sucedié con Legajos MPF del afio 2023, alcance de esta
auditoria (Ejemplo: Legajos MPF 804912 y 808130).

b) Diferencias en el numero de contactos informados por SAJ, las que incluyen
la tematica de género, atento que informé un total de 195.782 contactos en el
punto 5 de la contestacion nota NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS, en cambio
en el punto 6 de la misma respuesta, informé un total de 196.042 contactos. Lo
propio sucede con las estadisticas de las asistencias del 2023, ya que en el punto
7 de la contestacion nota NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS, figura un total de
58.437 asistencias generales (incluidas las asistencias vinculadas a la tematica
de género), mientras que en idéntica respuesta en el punto 6 “metas fisicas” se
detallan un total general de 57.274.

c) Diferencias encontradas en la exposicion de los datos estadisticos
correspondientes a sectores de la SAJ, atento que en las estadisticas OCRD, se
discriminaron los delitos de las contravenciones para dos categorias -VG y VD-
y no figura como concepto la categoria VG/VD. En cambio, en las estadisticas
de las UODs se incorpora la categoria VG / VD, ademas de las VG y VD, pero
no las discrimina entre delito y contravencion.®

Conforme lo mencionado, se puede concluir que no existe un criterio uniforme
en la recopilacion, procesamiento y comunicacion de la informacion, lo cual
afecta su confiabilidad.

4 Informacion obtenida mediante contestacion a la nota NO-2024-00015351-AGCBA-AGJJC (Punto 3).
5 Datos obtenidos por contestacion a la nota NO-2024-00008792-AGCBA-DGJUS (Punto 5).
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6. . OBSERVACIONES

De los procedimientos de auditoria aplicados se observé que:

6.1 Ausencia de un sistema, procedimiento o proceso que permita el control
interno y externo de los Legajos MPF, sin afectar el derecho a la intimidad de las
victimas.

6.2 EIl sistema informatico no permite medir la gestion en tiempos de las
intervenciones realizadas por la SPAIPAD. Ello, por cuanto el sistema
actualmente no genera la medicion de forma automética.

6.3 No existi6 un criterio uniforme para la recopilacion, exposicion e informacion
de los datos estadisticos por parte del organismo. Las razones fueron expuestas
en la oportunidad de la evaluacion del componente “Informacion y
Comunicacion”; punto 5.24.5.

6.4 EIASM no llevé de manera formal un registro centralizado y actualizado de
las medidas de proteccién en el marco de las actuaciones MPF 2023 informadas,
ni desarrollé indicadores estandarizados en relacion a éstas, lo cual afecta el
ambiente de control interno®.

6.5 Ausencia de un compendio que consolide las normas internas vigentes del
MPF relacionadas con las politicas de género. Su confeccion generaria buenas
practicas, fortaleciendo el ambiente de control.

6.6 En el 100% de los legajos muestreados relacionados con las locaciones de
servicios, no obra constancia de la renovacion semestral del certificado de
deudores alimentarios, incumpliendo la normativa aplicable para este tipo de
contrataciones.

6.6.1 Enel100% de los legajos compulsados, no consta lafecha de presentacion
de las certificaciones de servicios, no permitiendo verificar el cumplimiento del
art. N° 16 de la Resolucion CM. N° 02/2012.

6.6.2 No constan las certificaciones de servicios del mes diciembre del 2023 para
los legajos numeros 20182 ,10649 y 10552.

6 Esta situacion fue subsanada a partir de abril del afio 2024 en el que se implementd un registro
centralizado y actualizado de las medidas de proteccion en el ambito del ASM.
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6.6.3 No obra constancia del contrato de locacion de servicios en el Legajo N°
10591 correspondiente al afio 2023, no obstante, figura el contrato
correspondiente al afio 2024.

6.6.4 No fue posible verificar que se encuentre publicada la n6mina del personal
gue presta servicios en el organismo, en cumplimiento de lo dispuesto por el art.
18 inciso b) de la Ley 104 de la CABA.

6.7 En la actuacion interna N ° 30-00085251 correspondiente a la Licitacion
Puablica N° 5/2023, no se encuentran constancias de las facturas mencionadas
en el comprobante del devengado, el que obra en archivo 75 de la actuacion
(Facturas 0025-00002616; 0025-00002617; 0025-00002618; 0025-00002619
;0025-00002620; 0025-00002621 y 0025-00002622).

6.8 En la actuacion interna N° 30-00090284 correspondiente a la Licitacion
Publica N° 20/2023 se verifico que:

6.8.1 No consta en la actuacion interna el comprobante del devengado
correspondiente a dicha Licitacion.

6.8.2 No consta en la actuacion interna la factura de dicha operacion.

6.8.3 No consta en la actuaciéon interna la documentacion establecida en la
Orden de Pago 44/20237 requerida para la gestiéon del pago.

6.9 Enlaactuacioninterna 30-00090894 correspondiente a la Licitacion Publica
N° 2-0028-LPU23, se verificé que:

6.9.1  No obra constancia de la publicacion de la aprobacion de los pliegos de
bases y condiciones particulares y del llamado de la Licitacién Publica N° 2-0028

7 a) Constancia de Inscripcion ante AFIP y/o AGIP,
b)Responsables Inscriptos:
Copia de la dltima declaracion jurada de IVA junto con su constancia de presentacion en AFIP y del
comprobante de pago correspondiente al Ultimo vencimiento operado al momento de presentar la factura.
-Copia de la declaracién jurada del Impuesto sobre los Ingresos Brutos -de corresponder- y copia del
comprobante de pago correspondiente al Ultimo vencimiento operado al momento de presentar la factura.
c)Monoatributista:
-Copia del comprobante del pago del monotributo, correspondiente al Gltimo vencimiento operado al
momento de presentar la factura.
-Copia de la declaracion jurada del Impuesto sobre los Ingresos Brutos -de corresponder- y copia del
comprobante de pago correspondiente al Ultimo vencimiento operado al momento de presentar la factura.
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para la renovacion de la licencia de la plataforma unificada de gestiéon de toma
de denuncias del MPF.

6.9.2 Después del llamado de la Licitacién Publica N° 2-0028 LPU23 (archivo
27), no consta en la actuacion interna numero 30-00090894, documentacion
alguna relacionada a la misma®.

6.10 No se encontraron publicadas en la pagina web del MPF, las
disposiciones que fundamentaron las modificaciones presupuestarias realizadas
por la Secretaria de Coordinacion Administrativa.

6.11 En las metas fisicas definidas presupuestariamente como “asistencias”,
se englob6 no solamente a las asistencias ofrecidas por la SPAIPAD, sino
también las “Denuncias, Derivaciones Externas y Orientaciones” realizadas por
la SAJ. Esta cuestion refleja la ausencia de una unidad de medida homogénea.

6.12 Hay diferencias entre las metas fisicas sancionadas y las ejecutadas, de
acuerdo a lo expuesto en el punto 5.21.2.

7. RECOMEDACIONES

7.1 Adoptar un sistema, procedimiento 0 proceso que permita el control y
seguimiento de las actuaciones, sin que ello afecte la intimidad de las victimas
de violencia de género.

7.2 Adaptar el sistema de informacion a efectos de permitir la medicion de los
tiempos de gestion de las actuaciones vinculadas a violencia de género,
permitiendo medir, en consecuencia, la eficiencia de las intervenciones de las
areas del MPF involucradas en dichas actuaciones.

7.3 Implementar los mecanismos necesarios para unificar los criterios bajo los
cuales se llevan los datos estadisticos de las distintas areas con el propésito de

8Para el 6.10.1 y 6.10.2: “A fin de otorgar razonable trazabilidad y control de la gestién de la compra, cuando el MPF
realice contrataciones que por su monto debe realizar del Consejo de la Magistratura, se sugiere, por razones de buenas
practicas, identificar - en la actuacién tramitada por el MPF-, aquella que debe ser gestionada por el Consejo de la
Magistratura”.
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facilitar la recopilacidon de la informacion que circula por el organismo.

7.4 Implementar un registro centralizado y actualizado de las medidas de
proteccion en el marco de las actuaciones de violencia de género, fortaleciendo,
de esta forma, el ambiente de control.

7.5 Actualizar las normas vigentes en violencia de género, a efectos de dotar al
organismo de permitir recabar informacion legal sobre la materia de forma rapida
y dindmica.

7.6 Arbitrar los mecanismos necesarios para que el organismo logre una mayor
participacion de los agentes en las capacitaciones relacionadas con la violencia
de género.

7.7 Agregar en las actuaciones del personal contratado, la renovacion
semestralmente el certificado de deudores alimentarios.

7.7.1 Incorporar en la nota de certificacion de servicios del personal contratado,
la fecha de emision de la misma, a efectos de permitir el cotejo del cumplimiento
del art. N° 16 de la Resolucién CM. N° 02/2012.

7.7.2 Arbitrar los mecanismos de control, incorporando la fecha de emision de
las certificaciones de servicios.

7.7.3 Agregar el contrato correspondiente al afio 2023 correspondiente al
Legajo N° 10591.

7.7.4 Publicar la nomina de personal que presta servicios en el organismo, en
cumplimiento de lo dispuesto por el art. 18 inciso b) de la Ley 104 de la CABA.

7.8 Arbitrar los medios necesarios para que, en los proOximos ejercicios, se
asegure la implementacibn de un procedimiento que evite la falta de
incorporacion de las facturas a las actuaciones internas correspondientes a las
contrataciones de bienes y servicios.

7.9 Arbitrar los medios necesarios para que, en los proximos ejercicios, se
incorpore toda documentacion contable a las actuaciones internas
correspondientes a las contrataciones de bienes y servicios.

7.10 Agregar en la actuacion interna que lleva el MPF, una nota o providencia
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por la cual se informe que la documentacion de dicha contratacion es gestionada
por el érgano rector -Secretaria de Administracion General y Presupuesto del
Consejo de la Magistratura- en los casos que corresponden, permitiendo el
seguimiento y control de su integridad.

7.11 Publicar las disposiciones que avalan las modificaciones presupuestarias a
fin de dotar de mayor transparencia la gestion.

7.12 Implementar un mecanismo gue permita la medicion de las metas fisicas de
forma clara, a efectos de su correcta evaluacion.

7.13 Cumplir con las metas fisicas programadas en el presupuesto.

8. CONCLUSION

La Secretaria General de Investigaciones, Acceso a la Justicia, y Relaciones con
las Fuerzas de Seguridad (SAJ) asegura canales que permiten denunciar
posibles casos de violencia de género.

La Secretaria General de Politica Criminal y Asistencia a la Victima (SPAIPAD)
es el area encargada de la asistencia a las victimas y testigos de dicha violencia.

La SPAIPAD es la que interviene en los legajos de investigacion del MPF a través
del Area de Seguimiento de Medidas de Proteccion (ASM) y de la Oficina de
Asistencia a la Victima y Testigos (OFAVyT), cada una en el ambito de sus
respectivas competencias.

Los legajos de investigacion son los que reunen los antecedentes y la prueba
suficiente que permiten a la fiscalia o judicatura, efectuar el reproche juridico al
presunto autor de la violencia de género. Las areas de gestion de la SPAIPAD
participan de estos legajos, asistiendo a las victimas y a los testigos. Esta
participacion resulta de vital importancia operativa en relacion a la politica publica
planificada en materia de violencia de género.

Solicitados los legajos de investigacion, el organismo auditado adujo que esta
auditoria no podia acceder a ellos, en virtud de la confidencialidad de los datos de
las victimas que son protegidos por la normativa vigente.

Se manifiesta, en esta oportunidad, que es la primera vez que se lleva adelante
una auditoria en el area. Entendiendo este contexto, esta auditoria observo que la
ausencia de un procedimiento o proceso que permita al sistema el control externo
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de los legajos MPF, sin afectar el derecho a la intimidad de las victimas y/o
testigos, resulta un tema que debera solucionarse en los proximos ejercicios.

De mantenerse esta situacion, dificiimente se podria controlar el proceso de
gestion de las areas intervinientes en estos legajos, sobre los cuales esta auditoria
posee competencia de acuerdo a la manda constitucional.

Por lo manifestado precedentemente, es que resulta de relevancia que el
organismo implemente o redisefie algunos procesos o0 procedimientos
informaticos, a efectos de permitir el acceso sin afectar el derecho a la intimidad
de las victimas de género.

En otro orden de ideas, la evaluacion del sistema de control interno, arroja las
debilidades apuntadas en el punto 5.24 del Informe, entre las cuales destacamos,
en esta instancia, la falta de uniformidad en la recopilacién, exposicion de datos
estadisticos, las falencias en la circulacion de la informacion entre las distintas
areas, la ausencia de medicion en tiempos de la gestion de la OFAVYT vy la falta
de un registro formal de seguimiento de las medidas por la ASM en el gjercicio
2023. Lo expuesto, ademas de afectar la cultura organizacional, conlleva un
riesgo de seguimiento y evaluacion de las politicas implementadas.

En cuanto a la evaluacién de las metas fisicas definidas presupuestariamente
como “asistencias”, no reflejaron con claridad las acciones del Programa, por
cuanto comprendieron en conjunto las asistencias ofrecidas por la SPAIPAD y
también las denuncias, derivaciones externas y orientaciones realizadas por la
SAJ, todo lo cual reflej6 la ausencia de una unidad de medida homogénea. Aun
asi, se pudo constatar que las metas fisicas ejecutadas no coincidieron con las
sancionadas presupuestariamente.
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ANEXO | — Misiones y Funciones

SECRETARIA GENERAL DE INVESTIGACIONES, ACCESO A LA JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS FUERZAS DE SEGURIDAD

Misiones:

Supervisar y dirigir al Cuerpo de Investigaciones Judiciales -ClJ- y a. la
Secretaria Judicial de Acceso a la Justicia.

Ejercer de nexo entre el Ministerio Publico Fiscal y los organismos nacionales e
internacionales con incumbencias en cuestiones de seguridad publica e
investigacion de delitos y contravenciones.

Funciones:

1.- Ejecutar las directivas del Fiscal General respeto del Cuerpo de
Investigaciones Judiciales y de la Secretaria Judicial de Acceso a la Justicia y
los planes, programas y proyectos de las areas de su competencia, elaborados
conforme las directivas que imparta el Fiscal General.

2.- Organizar funcionalmente las areas que se encuentran a su cargo,
disponiendo de los recursos técnicos y humanos.

3.- Supervisar, coordinar y requerir informes de gestion al Cuerpo de
Investigaciones Judiciales, en virtud de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley N°
2896, y al Secretario Judicial de Acceso a la Justicia.

4.- Requerir y coordinar con el 6rgano de direccion del Cuerpo de Investigaciones
Judiciales y con el Secretario Judicial de Acceso a la Justicia la planificacion,
metodologia de trabajo, la definicibn de estrategias de investigaciones -en el
caso del ClJ-, los programas de capacitacion y las politicas de optimizacién de
recursos.

5.- Oficiar de enlace y coordinacion entre este Ministerio Publico Fiscal y el
Ministerio de Seguridad de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

6.- Coordinar acciones y actuar en representacion del Ministerio Publico Fiscal
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires ante la Policia de la Ciudad y las fuerzas
de seguridad federales y de las Provincias.

7.- Coordinar acciones y actuar en representacion del Ministerio Publico Fiscal
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires ante las policias judiciales y/o cuerpos
de investigaciones de la Republica Argentina.

8.- Coordinar acciones y actuar en representacion del Ministerio Publico Fiscal
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, ante las fuerzas de seguridad y
aplicaciéon de la ley de otros paises y ante los organismos internacionales con
incumbencia en materia de seguridad publica e investigaciones.
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9.- Asistir en la coordinacion de programas y cursos de capacitacion del Cuerpo
de Investigaciones Judiciales y de la Secretaria Judicial de Acceso a la Justicia.

10.- Proponer, ejecutar e implementar proyectos de innovacion en materia de
tecnologia aplicada a la investigacion penal.

11.- Promover la colaboracion del Cuerpo de Investigaciones Judiciales con la
industria, los organismos gubernamentales, no gubernamentales y la academia
con la finalidad de crear, desarrollar, transferir e implementar sistemas y
procesos tecnoldgicos para investigacion penal inteligente.

12.- Proponer al Fiscal General la adopcion de protocolos de actuaciéon y auditar
y controlar su cumplimiento.

Secretaria de Acceso ala Justicia (SAJ) Misiones:

Asistir a la Secretaria General de Investigaciones, Acceso a Justicia y Relaciones
con las Fuerzas de Seguridad en el disefio, planificacion e implementacién de
las politicas institucionales tendientes a mejorar el acceso a la justicia de la
comunidad.

Supervisar la gestion de los canales de acceso al sistema de justicia.

Funciones:

1.- Establecer canales reales de acercamiento entre la comunidad y el sistema
judicial mediante el asesoramiento, orientacion y acompafamiento.

2.- Supervisar los sistemas de denuncias debiendo impedir la victimizacion
secundaria.

3.- Producir informes estadisticos y relevamientos.

4.- Implementar mecanismos tendientes a la mejora de la prestacion de los
servicios a su cargo, incluido un esquema de rotacion de los operadores/as de
las diferentes oficinas que presten funciones en horarios diurnos y nocturnos.
5.- Concretar y supervisar la vinculacion con las deméas dependencias similares
existentes en la orbita del Consejo de la Magistratura, de la Defensoria General
y la Asesoria Tutelar y el resto de las areas de Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, necesarias para cumplir con las funciones asignadas.

6.- Confeccionar, modificar y/o actualizar manuales operativos, directivas y
pautas de trabajo de las oficinas dependientes.

7.- Supervisar la tramitacion y resolucion de las presentaciones de los
particulares ante el Ministerio Publico Fiscal vinculadas con el sistema de Justicia
de la Ciudad.
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8.- Establecer canales de difusidon de las tareas que se llevan a cabo desde la
Secretaria Judicial y, en particular, de los diversos canales de acceso al sistema
judicial.

Oficina Central Receptora de Denuncias (OCRD) Misiones y Funciones:

1.- Gestionar el acceso a la justicia de la poblacion por via de denuncias no
presenciales y constituirse como un canal de comunicacion permanente con la
sociedad.

2.- Promover la intervencion del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, frente al anoticiamiento de hechos de naturaleza penal,
contravencional y de faltas.

3.- Receptar denuncias cuya competencia corresponda o no a la Justicia de la
CABA a través de la linea telefonica gratuita 0800-33-347225 (FISCAL), la
pagina  web  oficial www.fiscalias.gob.ar, el correo  electrénico
denuncias@fiscalias.gob.ar, las cabinas de video llamada instaladas en las
Comisarias de la Policia de la Ciudad y otros puntos estratégicos y de la
aplicacion "Denuncias del MPF", Y de cualquier otro medio que los sustituya o
complemente.

4.- Informar y orientar a la poblacién en temas relacionados con vias de acceso
a la justicia y derivar las consultas que no sean de su competencia a las
autoridades correspondientes.

5.- Dar intervencion inmediata a las fuerzas de seguridad en caso de denuncia
de un acto ilicito flagrante y cuyas caracteristicas exijan la rapida presencia del
personal policial en el lugar de los acontecimientos.

6.- Mantener comunicacion permanente con la fuerza policial, recibiendo las
consultas que ésta efectle, facilitando la comunicacién fluida entre el personal
policial y los funcionarios del MPF, como asi también promover la interaccion
entre los fiscales, los defensores y los jueces de turno, en horario y dias inhabiles.
7.- Brindar apoyo operativo, en el marco de sus competencias, a las Fiscalias en
lo Penal, Contravencional y de Faltas durante dias y horarios inhabiles.

8.- Dar intervencion inmediata a la OFAVYT en los casos que corresponda.

9.- Recibir e impartir las instrucciones necesarias para hacer cumplir los criterios
generales de actuacion dispuestos por el Sr. Fiscal General, y las instrucciones
particulares dispuestas por los Fiscales de turno, respecto de las medidas a
llevar a cabo frente a las distintas modalidades delictivas.

10.- Funcionar como nexo con los oficiales de justicia.

11.- Prestar colaboracion con el fuero Contencioso Administrativo y Tributario.
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Unidades de Orientacion y Denuncia (UOD). Misiones:

Intervenir como una de las vias de acceso a la Justicia, y como canal de
comunicacién con la sociedad, siempre bajo las normas del buen trato, digno y
respetuoso, adaptando su proceder a la capacidad de comprension e instruccién
de la persona que se acerca.

Impulsar la intervencion del Poder Judicial de la Ciudad, frente a las denuncias
de hechos de naturaleza penal, contravencional y de faltas.

Funciones:

1.- Receptar denuncias de modo presencial, sean o no competencia del fuero
Penal, Contravencional y de Faltas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
como asi también dar curso a todos aquellos reclamos que deban ser derivados
a otros organismos publicos como las Comunas, AGIP, AFIP, areas de defensa
del consumidor, entre otros, dejando constancia de lo actuado.

2.- Brindar la informacion necesaria a fin de orientar al publico en general que
consulte de modo presencial.

3.- Establecer nexos con otras dependencias gubernamentales o no
gubernamentales que permitan una rapida orientacion al publico en general
respecto al organismo adecuado para atender su reclamo en caso que éste no
guarde relacion con la actividad del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

4.- Medir la calidad de atencion de las Unidades de Orientacion y Denuncia, a
través de la encuesta a los consultantes.

5.- Fomentar tempranamente, la resolucion alternativa de los conflictos y el
ejercicio efectivo de los derechos.

6.- Recibir quejas, reclamos y sugerencias vinculados con la atencion y
tratamiento del Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
y dar intervencion a las areas competentes.

Area de Coordinacién Misiones y Funciones:

1.- Colaborar con las funciones de la Secretaria de Acceso a la Justicia en los
casos en los que asi sea requerido.

2.- Llevar a cabo un registro estadistico de los distintos canales de acceso al
sistema de justicia a fin de confeccionar informes.

3.- Proponer proyectos para la mejora constante de los canales de denuncia.

4.- Realizar relevamientos a fin de diagnosticar problemas y proponer
modificaciones en el funcionamiento de la Oficina Central de Denuncias y de las
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Unidades de Orientacién y Denuncia.

SECRETARIA GENERAL DE POLITICA CRIMINAL Y ASISTENCIA A LA
VICTIMA

Misiones:

Entender en el disefio, monitoreo y evaluacion de la planificacion estratégica del
Ministerio Publico Fiscal en materia de politica criminal, género y asistencia a la
victima y al testigo.

Entender en el seguimiento, la evaluacion y la optimizacion de la gestion judicial
del Ministerio Publico Fiscal.

Asistir al Fiscal General en los temas 0 asuntos prioritarios 0 estratégicos y en
las reformas de importancia decisiva para el logro de los objetivos generales de
la gestion.

Funciones:

1.- Diseiiar la politica criminal del Ministerio Publico Fiscal, bajo los lineamientos
definidos por el Fiscal General.

2.- Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de andlisis, disefio e
implementacion de la planificacion estratégica de las areas a su cargo.

3.- Entender en el disefio de politicas vinculadas con la mejora y modernizacion
de la prestacion del servicio de justicia por parte del Ministerio Publico Fiscal,
trabajando en forma coordinada con los Fiscales Generales Adjuntos con
competencia jurisdiccional y demas fiscales que cumplen tareas en las distintas
instancias.

4.- Proponer al Fiscal General criterios generales de actuacion o la modificacion
de los existentes, relacionados con las materias de competencia de la Secretaria
General, e instrucciones de caracter general vinculadas con la gestion judicial de
los casos y con los procesos de trabajo, trabajando de manera coordinada con
los Fiscales Generales Adjuntos con competencia jurisdiccional.

5.- Promover un sistema de metas de gestién, indicadores y estandares del
funcionamiento judicial de la institucion.

6.- Implementar tableros de control, trabajando en forma coordinada con los
Fiscales Generales Adjuntos con competencia jurisdiccional y la Secretaria
General de Coordinacion y Apoyo Judicial.

7.- Supervisar el sistema de informacion general y de analisis estadisticos de la
institucion.

8.- Organizar, dirigir, coordinar y supervisar los procesos de monitoreo y
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evaluacion de politicas y estrategias en el marco de su competencia.

9.- Intervenir en el disefio de los lineamientos para la capacitacion juridica de los
empleados, funcionarios y magistrados del area jurisdiccional y oficinas de
servicios comunes que colaboran de manera directa con las dependencias
judiciales.

10.- Intervenir en los planes de formacién y capacitacion que sean impartidos en
el Ministerio Publico Fiscal y supervisar sus resultados.

11.- Intervenir en procesos de reformas organizacionales, de gestion y de
funcionamiento de la institucion y proponer las pertinentes en el marco de su
competencia.

12.- Verificar el cumplimiento de los criterios generales de actuacién dictados por
el Fiscal General.

13.- Intervenir en el tramite de reformas normativas impulsadas por las distintas
dependencias de la Fiscalia General.

14.- Participar en la implementacion, cambio y/o mejora del sistema informatico
de gestion judicial del Ministerio Publico Fiscal y en toda herramienta digital que
permita incorporar y/o corregir metodologias de trabajo en las dependencias
judiciales, oficinas y unidades que les prestan apoy0, asi como en toda otra
dependencia que coadyuve al registro, gestion y produccion de estadisticas.
15.- Articular con otros organismos estatales e instituciones publicas y privadas,
nacionales, provinciales, municipales e internacionales las acciones necesarias
para la implementacién de las politicas vinculadas con los temas de su
competencia, en coordinacidbn con la Secretaria General de Relaciones
Institucionales.

16.- Supervisar la implementacion de los lineamientos politico-criminales en el
marco de la suspension del proceso a prueba, asi como en las medidas y penas
alternativas a la prision.

17.- Intervenir en el tramite de suscripcion de convenios vinculados a las
tematicas de su incumbencia.

18.- Coordinar, en conjunto con la Secretaria General de Relaciones
Institucionales, la elaboracion del Informe Anual del Ministerio Publico Fiscal.
19.- Intervenir en los procedimientos vinculados con becas y/o apoyo econémico
0 peticiones de licencia por actividad cientifica y cultural promovida por
magistrados y funcionarios en coordinacion con la Secretaria General de
Relaciones Institucionales.
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Secretaria de Politicas de Asistencia Integral a la Persona Afectada por el
Delito (SPAIPAD)

Misiones:

Promover e implementar politicas de asistencia integral que garanticen un
abordaje respetuoso a victimas y testigos priorizando sus derechos, su integridad
y su autonomia personal.

Generar herramientas que eviten la revictimizacién y fortalezcan la participacion
de las victimas y los testigos en el proceso judicial.

Funciones:

1.- Organizar, coordinar y administrar la asistencia integral a las victimas y los
testigos.

2.- Generar vinculos de cooperacion con organismos estatales e instituciones
publicas y privadas a efectos de brindar respuestas integrales para la atencion
del conflicto, en coordinacion con la Secretaria General de Relaciones
Institucionales.

3.- Proponer al Secretario General criterios generales de actuacion que resulten
necesarios para facilitar el desempefio de las areas a su cargo.

4.- Intervenir en el disefio de toda politica de género y de asistencia a las victimas
y los testigos que promueva el Ministerio Publico Fiscal, asegurando un enfoque
integral, interdisciplinario e interseccional.

5.- Proponer al Secretario General actividades de capacitacion interna
vinculadas a toda temética relacionada con las funciones que le competen.

6.- Proponer las reformas normativas que resulten necesarias para una mejor
asistencia a las victimas y los testigos.

7.- Entender en el disefio e implementacion de protocolos de actuacion que
aseguren la correcta asistencia a las victimas y los testigos.

8.- Supervisar el desemperio del Equipo de Intervencién Domiciliaria.
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Oficina de Asistencia a Victimas y Testigos (OFAVyT)

Asistir y asesorar de manera integral e interdisciplinaria a las victimas y los
testigos, evitar su revictimizacion y fortalecer su rol en el proceso judicial.

Funciones:

1.- Relevar y analizar el estado del conflicto en que se encuentra involucrada la
victima e informarlo a la Fiscalia interviniente.

2.- Informar a las victimas y testigos sobre sus derechos en el proceso y abordar
las implicancias de la judicializacion del conflicto.

3.- Disefiar un plan de accién con la victima a fin contener, asistir y dar
seguimiento a los casos en contexto de violencia doméstica y/o de violencia de
género.

Informar y acompafar a las victimas y testigos en el curso del proceso. Fortalecer
su rol y hacer valer sus necesidades y derechos.

4.- Actuar en forma coordinada con organismos estatales e instituciones publicas
y privadas a efectos de brindar respuestas integrales para la atencion del
conflicto.

5.- Confeccionar protocolos de actuacion que aseguren la correcta asistencia a
victimas de delitos.

6.- Trabajar coordinadamente con el Equipo de Intervenciéon Domiciliaria.

Area de Seguimiento de Medidas de Proteccion a Victimas y Testigos (ASM)

Misiones:

Desarrollar acciones tendientes a lograr una efectiva y eficiente implementacion
de las medidas de proteccion a victimas y/o testigos dispuestas por los fiscales
en casos de violencia doméstica y/o de género.

Funciones:

1.- Centralizar y actualizar de manera permanente el registro de las medidas de
proteccion dispuestas por las Fiscalias con competencia en lo Penal,
Contravencional y de Faltas.

2.- Trabajar coordinadamente con las Fiscalias intervinientes, la Oficina de
Asistencia a Victimas y Testigos, y el Equipo de Intervencion Domiciliaria; con
relacion a las medidas de proteccion dispuestas.

3.- Verificar, mediante un seguimiento constante, la efectividad de las medidas
de proteccidn dispuestas.

4.- Recabar informacion sobre las medidas de proteccion dispuestas por la
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Justicia Civil en los casos que sean derivados por la Oficina de Violencia
Domeéstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

5.- Brindar informacién a las Fiscalias sobre la aplicacion e implementacion de
las medidas de proteccion.

6.- Colaborar con el Secretario Judicial en la promocion de vinculos de
cooperacion institucional a fin de coordinar y agilizar la proteccion a victimas y
testigos.

7.- Asesorar al personal de la Oficina de Asistencia a Victimas y Testigos y del
Equipo de Intervencion Domiciliaria respecto de las medidas de autoproteccion
a sugerir a victimas y testigos.

8.- Elaborar protocolos de actuacion que aseguren la correcta asistencia a
victimas de delitos y/o contravenciones.

Area de asistencia a nifias, nifios y adolescentes Misiones:

Contribuir a la asistencia integral e interdisciplinaria a las nifias, nifios y
adolescentes que resulten victimas en procesos penales y/o contravencionales.
Evitar su revictimizacién y velar por el respeto de sus derechos.

Funciones:

1.- Realizar un abordaje integral, interdisciplinario e interseccional a fin de asistir
a nifias, nifios y adolescentes que resulten victimas de delitos y/o
contravenciones.

2.- Relevar y analizar el estado del conflicto en que se encuentran involucrados
e informarlo a la Fiscalia interviniente.

3.- Informar a la Fiscalia interviniente todo dato que resulte relevante con relacion
al caso en investigacion.

4.- Promover un trabajo articulado con el Consejo de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a fin de garantizar
la proteccion de sus derechos de y los de su grupo familiar durante todo el
proceso. Acompafarlos/ as en todos los actos procesales que se adviertan
necesarios.

5.- Trabajar coordinadamente con la Oficina de Violencia Doméstica (OVD) de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién, el Consejo de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el Ministerio
Publico Tutelar y cualquier otro organismo con competencia en la materia.

6.- Informar a las nifias, niflos y adolescentes victimas de delitos y/o
contravenciones, sobre sus derechos y el estado del proceso en el que se
encuentran involucrados de manera acorde a sus edades y situaciones
particulares.
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7.- Actuar en forma coordinada con organismos estatales e instituciones publicas
y privadas a efectos de brindar respuestas integrales para la atencién del

conflicto.
8.- Elaborar protocolos de actuacion que aseguren la correcta asistencia a

victimas de delitos.
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Anexo Il. Manual del sistema de informaciéon Kiwi

1.- Descripcion del Procedimiento 01 - Registrar informacion de denuncia
u oficio fiscal en Kiwi

Tiene como objetivo dar ingreso al sistema de toda informacion relacionada con
presuntos ilicitos. El procedimiento se activa desde que se recibe la denuncia o
sumario policial, proveniente de otra jurisdiccion o datos que genera el fiscal

Carga de datos del denunciante: El agente receptor de la UIT, UOD, OCRD o
integrante equipo fiscal, ingresa a Kiwi y selecciona el icono de ingreso de
denuncias y sumarios. Si se trata de una denuncia presencial, el agente UOD
ejecuta paso “Carga de denunciante” y redacta el acta de la denuncia en detalle,
manteniendo orden cronolégico de los hechos denunciados, registrando tipo y
namero de documento del denunciante y realizando busqueda de persona en
base de datos Kiwi y bases de datos relacionadas.

Si el denunciante no existe en base de datos, se analizan los datos que aporta
el denunciante; si el denunciante existe en base de datos, Kiwi genera datos
asociados en bloque “datos personales.”

Si la denuncia se recibio en OCRD o es un sumario policial y no consta DNI del
denunciante ni datos para crear nueva persona, no ingresa el denunciante. Si el
denunciante aporta datos adicionales, se registra en Kiwi.

Si se trata de sumario policial, o0 denuncia escrita o legajo de otro organismo,
escanea sumario policial o denuncia escrita o resolucion que dispone enviar al
MPF, y adjunta en cajon “Archivos adjuntos y prueba” en Kiwi.

Carga de datos del denunciado: Se analizan los datos del denunciado que
aporta el denunciante. Si se aporta nombre o alias o DNI, se realiza la busqueda
de la persona en base de datos Kiwi y en las bases de datos relacionadas:

e Sila busqueda se hace por DNI, se trata de un actor identificado en forma
indubitable.

e En cambio, si la busqueda se hace por Nombre o Alias y se selecciona al
denunciado del listado de posibilidades que genera Kiwi, se trata de un actor no
identificado.

¢ Sino se conoce DNI, ni Nombre o Alias, se trata de un actor desconocido o
NN.

Todos los datos que emita el sistema por asociacién deberan ser considerados
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como datos de caracter adicional, no denunciados e indicios

Si existe en base de datos, Kiwi genera y registra datos asociados al presunto
denunciado en bloque “datos personales”. Si el denunciante aporta mas datos
del denunciado, también se los registra.

Si hubiera mas de un denunciado, en este momento se repite la operacion de
carga de datos del denunciado.

Carga de datos de otras personas: Si hay otros testigos, victimas o
damnificados vinculados al hecho denunciado, se registra el nombre o alias o
DNI que aporta el denunciante. Si hubiera otro actor involucrado, en este
momento se repite la operacion de carga de datos.

Carga de datos del hecho: Se analizan los datos que le aporta el denunciante
sobre fecha, hora y lugar del hecho. Si considera que algo en el comportamiento
del denunciante amerita ser registrado, lo hace en observaciones. Si considera
conveniente la asistencia a la victima y/o al testigo, registra en Kiwi solicitud de
intervencién a OFAVYT.

Si el hecho tiene indicadores de violencia doméstica, registra en Kiwi y se genera
en forma automatica solicitud de intervenciéon a OFAVyYT.

Si corresponde el agente ofrece mediar o conciliar: Si el denunciante acepta,
registra en Kiwi, quien genera una alerta de denuncia pendiente de clasificacion
en UOD o UIT.

Se informa al ciudadano los derechos que lo asisten, las inhabilidades para
denunciar. Si se trata de una denuncia telefénica en OCRD se procede a leer la
denuncia al ciudadano para que preste conformidad con los términos en los que
guedo redactada. El agente graba la denuncia en KIWI y sus relaciones en su
base de datos.

Fin de Procedimiento.
2. Macro proceso Gestionar acceso a la justicia
El sistema posee subprocesos:

2.1 Proceso Orientaciéon al ciudadano: El ciudadano realiza consulta en
persona o por teléfono (las que ingresan por el CISCO Call Manager), si concluye
gue el funcionario de la UOD o de la OCRD puede dar una respuesta , orienta al
ciudadano y brinda informacién por el mismo medio que le fue requerido, si
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concluye que corresponde la derivacién a otro organismo se la deriva en forma
externa y la registra, otorgandole al ciudadano una constancia de tramitacion,
luego se contacta con el ciudadano a fin de evaluar si la derivacion tuvo
respuesta adecuada y su respuesta es registrada en el sistema.

2.2. Proceso Recibir denunciatelefénica: el funcionario recaba informacion de
los hechos, informa hechos que constituyen presuntos ilicitos. Si es necesario se
contacta con el ciudadano e informa en qué consiste el procedimiento una vez
iniciada la denuncia.

Hechos que dan cuenta de comision in fraganti de un ilicito, el empleado o el
funcionario de la OCRD informa al Funcionario de Guardia de la OCRD, quien
solicita a la Fuerza de Seguridad que constate la comision del hecho, lo registra
en el sistema y verifica que la fuerza de seguridad constate la comision in fraganti
del presunto ilicito.

No constatacion del hecho

Si no se constatd la comisién del hecho y es un presunto delito de competencia
de la Ciudad, el empleado o funcionario de la OCRD registra la informacion de
la denuncia u oficio fiscal en KIWI, activAndose el Procedimiento 01.

Si no se constaté la comisiéon del hecho y NO ES un presunto delito cuya
competencia fue transferencia a la Ciudad, el empleado la registra en KIWI y se
deriva.

Constataciéon del hecho

Si se constatod la comisién del hecho, el empleado o funcionario de la OCRD la
registra en KIWI. Cuando la fuerza de seguridad presenta en Mesa de Entradas
de la Unidad de Intervencion Temprana (UIT) el sumario policial, se remite al
Proceso de Gestidon de solucion de conflictos penales y contravencionales. Si la
fuerza constaté que el ilicito resultase presunto delito o contravencion el
funcionario de guardia de la OCRD notifica al fiscal de turno, ejecuta la consulta
y registra en KIWI. Luego se continda con el Proceso de Gestidon de solucion de
conflictos penales y contravencionales citado.

Hechos que no dan cuenta de comisién infraganti de un ilicito, y es
competencia de un delito trasferido a la CABA, el empleado OCRD informa
al Funcionario de Guardia de la OCRD, este notifica al fiscal de turno. El fiscal
informa la directiva a tomar al Funcionario de Guardia de la OCRD y/o la Fuerza
de Seguridad.

93

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Cuando los hechos que dan cuenta de comision infraganti de un ilicito, y
NO es competencia de un delito trasferido a la CABA el oficio se registra, es
firmado por el Funcionario de Guardia de la OCRD, y se envia/deriva al
organismo gue se considere competente.

En todos los casos el sistema KIWI da alerta a la UIT de la denuncia que esta
pendiente de clasificacion.

Fin de Proceso.
2.3 Recibir Proceso Denuncia Presencial

Ciudadano es derivado del puesto de orientacién al puesto de denuncia. El
funcionario UOD escucha al denunciante, recabando informacion
pormenorizada sobre los hechos. Analiza la informacién para verificar si es de
competencia o no de la ciudad. En ambos casos realiza la carga en KIWI:

e Sies competencia de la CABA: se le informa al denunciante cémo funciona
el proceso de mediacién o conciliacion y ofrece gestionar resolucién de conflictos
a través de métodos alternativos.

e Si no es competencia de la CABA: Confecciona oficio para envio al
organismo que considera competente. Firma oficio. Deja oficio en casillero de
oficios para diligenciar y transporta.

Si el denunciante manifiesta interés en el proceso de mediacion o conciliacion
un empleado UOD deja legajo en casillero para clasificar en UOD.

Si el denunciante NO manifiesta interés en el proceso de mediacion o
conciliacién un empleado UOD deja legajo en casillero para clasificar en UIT.

Fin del proceso
2.3.1 Subproceso Clasificar denuncia en UOD

El funcionario identifica en Kiwi la denuncia, la analiza y consulta telefonicamente
con el Fiscal Coordinador.

Si el denunciante manifest6 interés en el proceso de mediacién o conciliacion,
se activa el proceso “Gestionar tempranamente la resolucion de conflictos a
través de métodos alternativos”.

Si el denunciante no manifiesta interés en el proceso de mediacion o conciliacion
se asigna la denuncia a la UIT.
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2.4. Proceso Recibir en UOD denuncia escrita o caso de otro organismo

Se trata de un proceso que se dispara cuando un ciudadano se apersona a un
puesto de denuncia en la UOD con una denuncia escrita.

El funcionario de la UOD analiza si corresponde recibir la denuncia, si no
corresponde se presta igualmente asistencia a la posible victima. Si corresponde
el funcionario UOD firma el legajo o denuncia y ejecuta el registro de la denuncia
acuerdo el procedimiento 01, la imprime la abrocha al legajo y si corresponde se
continua el proceso del punto 2. 3 “Recibir denuncia presencial’.

2.5. Proceso Registrar sumario policial o caso derivado de otrajurisdicciéon

Se trata dar entrada a los sumarios policiales o casos derivados de otra
jurisdiccién por potenciales delitos y/o contravenciones transferidos a la CABA.

Los integrantes de las Fuerzas de seguridad entregan a la mesa de entradas de
la Unidad Fiscal un sumario policial o legajo de otro. El empleado de la UIT
escanea el legajo y lo envia al MPF, el cual ejecuta el procedimiento 01,
registrando los datos de la comisaria u organismo de la que proviene el sumario
policial, si es intervencién policial o denuncia en comisaria. En el caso de existir
denunciante, lo registra en sistema que genera alerta pendiente de clasificacion.
Continua en 4.1 “Clasificar casos”.

2.6. Proceso Generar caso por intervencién directa de Fiscal

Se da ingresos a potenciales delitos o contravencionales por actuacién de un
fiscal sin que medie denuncia previa, es decir cuando actla de oficio por
cualquier medio que haya tomado conocimiento, realizando diligencias para
conocer el hecho. El agente de la UIT activa el procedimiento 01, registra el oficio
fiscal en el sistema, asociando la denuncia al Fiscal que previno de oficio. La
imprime y caratula, colocando el legajo en casilleros de legajos a clasificar.
Continta en 4. Clasificar legajos.

3. Macro proceso Gestionar la asistencia a victimas y testigos
3.1. Proceso Asistir alavictima

Este proceso se activa en el sistema para darle asistencia a la victima de
potenciales contravenciones, faltas y/o delitos mediante un servicio de calidad
para contribuir a sus demandas y necesidades y fortalecer su actuacion en el
proceso. El alcance del proceso esta dado desde que la asistencia se otorga
hasta que se archiva el informe de intervencion.
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La victima solicita la asistencia en OFAVyT; o UOD, OCRD, Equipo Fiscal, UIT,
Oficina Control de Suspension de Proceso a Prueba, Secretaria Judicial
Coordinacion y Seguimiento de Ejecucidbn de Sanciones, Secretaria de
Sanciones o0 Juzgado que resuelven que es necesaria la intervencion de
OFAVyT y lo comunican por Kiwi o por oficio en los casos que no dispone de
acceso al sistema. El agente de la OFAVYT registra en el sistema la solicitud de
intervencion.

Paso siguiente, el Supervisor OFAVYT asigna solicitud a una dependencia, quien
identifica la solicitud y revisa la informacién disponible en KIWI, analiza la
urgencia y define si puede avanzar.

Si no puede avanzar, redacta el informe de intervencion, lo adjunta en Kiwi y, si
corresponde, le imprime caracter publico a los fines de que el requirente lo pueda
visualizar.

Si puede avanzar, se contacta telefébnicamente a la victima para entrevistarlo por
esa via o agendar encuentro y registra en Kiwi fecha y hora convenida. Si la
victima comparece al encuentro, el agente OFAVYT realiza entrevista en ambito
de privacidad que genere confianza y resulte agradable.

Si la victima no comparece al encuentro, vuelve a revisar la informacion
disponible en KIWI, analiza la urgencia y define si puede avanzar.

Se analiza el tipo de asistencia requerida, seleccionando una o mas de las
siguientes actividades:

e Si corresponde, realiza derivacibn externa a organismos estatales o
ONG's competentes.

e Siasignaasistenciajuridica, en las oportunidades que corresponda, realiza
las posibles acciones: Asesora sobre derechos y obligaciones procesales y
explica el procedimiento judicial, Acompafa a la victima a audiencia de debate
oral, de mediacion o conciliacibn o de probation, entrega modelos pre
conformados para impugnar la decision de archivo, asiste a la victima para
denunciar incumplimiento de pautas de la probation o de acuerdo de mediacion
o conciliacion.

¢ Si media solicitud del Fiscal interviniente, el agente de la OFAVyYT propone
asignar asistencia econOmica a la victima. El titular de la OFAVyT evalta la
solicitud y, si corresponde, le asigna asistencia econémica y determina su monto.

Si es un caso con indicadores de violencia doméstica informa a la victima
sobre el procedimiento judicial, provee teléfonos de contacto y entrega folleteria.
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Asimismo:

e Realiza una evaluacion integral de su estado.

e Realiza informe de evaluacién de riesgo.

e Si se trata de un legajo derivado de Oficina de Violencia Doméstica de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion convalida el informe de esa oficina o
realiza un informe de resguardo.

e Sicorresponde, solicita medidas de seguridad a la fiscalia.

e A solicitud del Fiscal, interviniente realiza informe previo a mediacion.

e Realiza seguimiento telefonico y/o presencial.

e Registra en KIWI.

Si asigna asistencia psicoldgica, realiza una entrevista y asiste a la victima o
efectla una derivacion externa psicologica.

Si asigna asistencia social, evalla la situacion socio ambiental de la victima,
realiza la entrevista o deriva la asistencia de forma externa.

Si solicita a Fiscal interviniente que conceda medidas de seguridad. Si la
victima denuncia un incumplimiento de las medidas de seguridad, lo registra en
Kiwi y el sistema genera una alerta al equipo fiscal.

A solicitud del fiscal interviniente, realiza acompafiamiento en entrevista a
menores para su declaracion testimonial en Camara Gesell.

Acto seguido, redacta el informe de intervencion, lo adjunta en Kiwi y, si
corresponde, le imprime caracter publico a los fines de que el requirente lo pueda
visualizar. Posteriormente analiza si quedan intervenciones pendientes. Si las
hay, vuelve a activar el proceso: Revisa informacién disponible en Kiwi y otras
fuentes disponibles, analiza la urgencia y define si puede avanzar, segun criterios
vigente. Si no queda intervencién pendiente, modifica el estado de asistencia en
Kiwi.

Luego, imprime el informe de intervencion, lo firma y envia a Coordinacion
Central. El Supervisor OFAVyYT recibe el informe, y lo archiva y envia el mismo
con nota de remision si el requirente lo solicita. Fin del Proceso.

3.2. Proceso Asistir al testigo el proceso: El proceso es similar al detallado
para las victimas.
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4. Macro proceso Gestionar la solucion de conflictos penales
y contravencionales

4.1. Proceso Clasificar casos

El analista juridico (Coordinador de Andlisis Juridico y Analista Juridico) realiza
las siguientes acciones: preguntar a qué area pertenece el Coordinador de
Andlisis Juridico y Analista Juridico.

Toma un legajo del casillero de legajos para clasificar, identifica el caso en el
sistema, lo analiza y si es un legajo nuevo registra una resefia del hecho. Analiza,
asimismo, las vinculaciones con otras denuncias y aplica los criterios de
clasificacion de denuncias establecidos. Ademas, clasifica el legajo, registrando
en Kiwi la asignacion.

El analista puede:

e Asignar el legajo a investigar, para que se distribuya de manera
automatizada para ser investigada por un Equipo Fiscal y Kiwi genera alerta al
EF que tiene un caso asignado.

e Asignar el legajo manualmente al Equipo Fiscal y fundamenta la decision.
e Asignar la denuncia a mediacién y fundamenta la decision y el sistema
genera alerta a facilitador de mediacion.

e Asignar el legajo a archivo o desestimacion causa o por acuerdo
consumado en mediacion temprana penal y elabora disposicion en Kiwi y la
imprime, la cual es posteriormente firmada por el Fiscal coordinador y se notifica,
generandose una solicitud de notificacion, si se decide realizar formalmente dicha
notificacion. De lo contrario, lo realiza y registra en KIWI. Si no se firma la
disposicion, vuelve a retomar vuelve el legajo al analista juridico para su analisis.
e Asignar ladenuncia a Faltas o Incompetencia, y genera la disposicion de
pase. El Fiscal Coordinador analiza la disposicion y la firma. Si no lo hace, vuelve
al analisis del analista juridico. Todo lo cual queda registrado en el sistema.

Si corresponde, continda en Procesos “Gestionar tempranamente la resolucién
de conflictos a través de métodos alternativos” o “Investigar casos penales y
contravencionales”.
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4.2 Proceso Gestionar tempranamente la resolucion de conflictos a través
de métodos alternativos®

Solucionar conflictos contravencionales o penales a través de medios
alternativos al judicial y controlar el cumplimiento de los acuerdos concertados.
Aplicable para casos que sean de violencia de género.

4.3. Proceso Investigar casos penales y contravencionales

El objetivo del proceso es brindar soluciones de calidad a los ciudadanos
investigando casos penales y contravencionales.

Una vez asignado el caso para ser investigado, el Fiscal y los analistas de
investigacion del Equipo Fiscal (EF) reciben alerta por Kiwi. Luego el Fiscal
redacta, imprime y firma el decreto de determinacion del hecho. Este asigna la
gestién del caso a un analista de investigacion, y brinda directivas para el caso.

Analista de investigacion, ejecuta una o mas de las siguientes actividades, todas
las veces que considere necesario:

e Diligencia por si mismo los tramites directos
e Solicita diligenciamiento de tramites comunes a UTC
[ J

Solicita informes a OFAVyT, y se ejecuta el Proceso 3.1. Asistir a la
victima y/o 3.2. Asistir al testigo.
e Solicita medidas a ClJ (Centro de Investigacion Judicial).

e Elabora proyecto de solicitud de medida con intervencion judicial

Luego el analista recibe las respuestas de tramites solicitados por Kiwi,
verificando las respuestas recibidas, si es necesario. Analiza los resultados de
las diligencias realizadas y los presenta al Fiscal, quien participa en audiencias
y ejecuta medidas judiciales, si corresponde.

Si el fiscal decide que la investigacion estd agotada selecciona el modo de
concluirla.

El analista de investigacion elabora disposicién de cierre de la investigacién con
Procesador de texto y adjunta en Kiwi. El Fiscal revisa en el sistema, corrige,

9 Este proceso no se aplica a la violencia de género. La Resolucién FG N° 219/2015 norma que: “Los/Las
Fiscales Los/las fiscales no deberan enviar los casos penales y contravencionales de violencia de género
a mediacion y/o conciliacion ...”.
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imprime y firma la disposicion. El analista de investigacion registra en Kiwi.

Con ello, se da por finalizado el proceso. No obstante, se puede sefialar algunos
de los posibles caminos ulteriores que puede tomar el proceso en esta etapa:

o El caso puede ser derivado por recalificacion o incompetencia.

e Puede ser derivado a mediacidon, se ejecuta Proceso 4.2. Gestionar
tempranamente la resolucion de conflictos a travées de métodos
alternativos (esto no aplica a VG).

e Puede resolver la suspensién del juicio a prueba, citando a las partes.
e Sies un caso finalizado por archivo, se notifica a las partes.

e Sies un caso elevado a juicio, se migra la informacién a Juscaba.
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