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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 29 de diciembre
de 2025

Codigo de Proyecto: 4.25.15

Denominacién del Proyecto: Loteria de la Ciudad de Buenos Aires

Tipo de Auditoria: Cumplimiento

Direccion General: Control de Economia y Hacienda

Periodos bajo examen: Afio 2024

Objeto de la Auditoria: Ley 6330/2020 - “PREVENCION Y CONCIENTIZACION
DEL JUEGO PATOLOGICO Y LICENCIAS ON LINE”

Alcance:

Examinar la adecuacion legal y técnica de la operatoria llevada a cabo por la
Loteria de la Ciudad de Buenos Aires para el debido cumplimiento de lo
establecido en la Ley 6330/2020.

El examen es realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las
Normas Béasicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la
A.G.C.B.A.

El examen se centra en la adecuacién legal y técnica en el marco de la ley
6330/2020 y las disposiciones y resoluciones que la regula, considerando
principalmente las operaciones que debe realizar el organismo y las
responsabilidades y funciones que deben asumir las partes intervinientes para la
aplicacion de la misma.

Los procedimientos aplicados fueron, entre otros, los siguientes:

« Recopilacion, estudio y andlisis de la normativa aplicable al Objeto de
Auditoria: Ley 6330/2020 - “PREVENCION Y CONCIENTIZACION DEL
JUEGO PATOLOGICO Y LICENCIAS ON LINE”;

e Relevamiento de la estructura de funcionamiento LOTBA S.E. vinculada
con la Ley 6330/2020;

« Entrevistas con funcionarios de los distintos sectores que intervienen en
la operatoria de LOTBA S.E. vinculados con la Ley 6330/2020;

o Determinacién de muestra de “Salas”, “Agencias” y “Agencias de Juego
Online” a los efectos de verificar el cumplimiento de la fiscalizacion y
aplicacion de las condiciones establecidas por las Ley 6330/2020 durante
el afio 2024.

A partir del andlisis de los procedimientos y procesos enunciados anteriormente,
se procedi6é a auditar las fiscalizaciones realizadas durante el afio 2024 en los
universos completos correspondientes a “agentes operadores” (salas) y
“agencias de juego en linea” (AJL).
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Con respecto a los puntos de venta (agencias oficiales), LOTBA S.E. informé un
universo de 1252 agencias al 31/12/2024. A partir de alli, se realiz6 una muestra
sobre 96 casos seleccionados en forma aleatoria, mediante la utilizacion de
técnicas de muestreo estadistico. El alcance de la muestra seleccionada
representa un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error del 10%.

Limitaciones al Alcance: No hubo limitaciones al alcance.

Observaciones:
Segun las tareas llevadas a cabo y auditadas las fiscalizaciones comprendidas
en la muestra, se puede observar que:

1- Respecto a las Agencias de Juego en Linea (AJL), el 27% (3 -tres-
AJL) del total de las AJL no tuvo los controles minimos establecidos en su
plan operativo anual respecto a la cantidad de fiscalizaciones (fueron
realizadas 2 -dos- inspecciones anuales, en lugar de las 3 -tres-
establecidas. El 9% del total de las AJL (1 -una- AJL) no tuvo control
alguno durante el periodo auditado.

2- Con relacion a los puntos de ventas (agencias), el 3% (3 -tres-
agencias) tienen 1 (una) fiscalizacion anual realizada, en lugar de las 2
(dos) minimas establecidas en el plan operativo anual.”

Conclusion:

En base a las tareas efectuadas y a las evidencias obtenidas se observa que en
algunos casos no fueron realizadas la totalidad de controles planificados tanto
en Agencias de Juego en Linea (AJL) como en Puntos de Venta (Agencias),
segun lo descripto en el aparato “Observaciones”.

Como consecuencia de lo mencionado tanto en “aclaraciones previas” como en
las “observaciones” vertidas en el presente informe, se sostiene que la gestion
del Organismo auditado cumpli6 razonablemente con los objetivos
institucionales respeto al cumplimiento y aplicacién de la Ley N° 6330/2020
durante el periodo 2024.

Palabras Claves: LOTBA — LEY 6330 - AJL — PUNTOS DE VENTA
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“LOTERIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES”
PROYECTO N° 4.25.15

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

OBJETIVO

Relevar en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento y
aplicacion de la Ley N° 6330/2020.

INFORMACION PRESUPUESTARIA

Sin reflejo presupuestario, es una “Sociedad del Estado (S.E.)”.

Acerca de los estados contables.

El ejercicio economico financiero de la sociedad comienza el 1° de enero de cada
afo y finalizara el 31 de diciembre del mismo. Las utilidades realizadas y liquidas
gue resulten del balance anual se deben destinar a:

a) El cinco por ciento (5%) para el Fondo de Reserva Legal, hasta completar el
veinte por ciento (20%) del Capital Social.

b) A la remuneracion de los miembros del Directorio y Sindicatura.

c) El remanente integro sera girado periddicamente al Poder Ejecutivo para su
afectacién al financiamiento de programas de asistencia y desarrollo social.

En el sitio web de LOTBA S.E. se publica informacion financiera y contable del
organismo
https://www.loteriadelaciudad.gob.ar/site/?page=la-organizacion

|. OBJETO DE LA AUDITORIA

Ley 6330/2020 - “PREVENCION Y CONCIENTIZACION DEL JUEGO
PATOLOGICO Y LICENCIAS ON LINE”

[Il. ALCANCE

Examinar la adecuacion legal y técnica de la operatoria llevada a cabo por la
Loteria de la Ciudad de Buenos Aires para el debido cumplimiento de lo
establecido en la Ley 6330/2020.

El examen es realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
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aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las
Normas Béasicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la
A.G.C.B.A.

El examen se centra en la adecuacion legal y técnica en el marco de la ley
6330/2020 y las disposiciones y resoluciones que la regula, considerando
principalmente las operaciones que debe realizar el organismo y las
responsabilidades y funciones que deben asumir las partes intervinientes para la
aplicacion de la misma.

Los procedimientos aplicados fueron, entre otros, los siguientes:

e Recopilacion, estudio y andlisis de la normativa aplicable al Objeto de
Auditoria: Ley 6330/2020 - “PREVENCION Y CONCIENTIZACION DEL
JUEGO PATOLOGICO Y LICENCIAS ON LINE”;

e Relevamiento de la estructura de funcionamiento LOTBA S.E. vinculada
con la Ley 6330/2020;

« Entrevistas con funcionarios de los distintos sectores que intervienen en
la operatoria de LOTBA S.E. vinculados con la Ley 6330/2020;

o Determinacién de muestra de “Salas”, “Agencias” y “Agencias de Juego
Online” a los efectos de verificar el cumplimiento de la fiscalizacion y
aplicacion de las condiciones establecidas por las Ley 6330/2020 durante
el afio 2024.

En Anexo | se sefialan aquellas normas integrantes del marco normativo que
guardan relacion especifica con el desarrollo de las tareas de auditoria.

. LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitaciones al alcance.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

La Ley 6330/2020 “PREVENCION Y CONCIENTIZACION DEL JUEGO
PATOLOGICO Y ASISTENCIA A QUIENES LO PADECEN Y A SUS
FAMILIARES” se centra en tres ejes: prevencion, concientizacion y asistencia.

El principal objetivo de la Ley 6330/2020 es prevenir el juego patolégico en
cualquiera de sus modalidades en la Ciudad de Buenos Aires.

Las modalidades de juego en la Ciudad de Buenos Aires se centran en los puntos
de venta (Agencias), salas (Hipédromo y Casino Flotante) y agencias de juego
en linea (AJL).

Las acciones de prevencion estaran dirigidas en especial a las personas
jugadoras, asistiendo sanitariamente a quienes padecen de juego patologico y a
sus familiares.
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A su vez se busca concientizar a la sociedad sobre la existencia del juego
patoldgico y evitar sus consecuencias perjudiciales a nivel individual, familiar y
social.

La ley otorga a LOTBA S.E. ser la Autoridad de Aplicacion de la misma, dando
amplias facultades sancionatorias y de contralor.

Los principales procesos y procedimientos internos identificados que implementa
la Loteria de la Ciudad de Buenos Aires son:

» El registro de la marca “Saber Jugar” con el propdésito de fortalecer las
politicas de juego seguro y responsable. Aprobada por Resolucién de
Directorio RESDI-2020-69-GCABA-LOTBA.

» El “Programa de Juego Responsable” (IF-2022-18069978-GCABA-
LOTBA) establece una estrategia integral que tiene como objetivo la
promocién del juego responsable a través de diversas acciones, como la
prevencion y sensibilizacién de la sociedad, la promocién de lineas de
investigacion, la proteccidén de grupos vulnerables y menores de edad, y
la orientacion al jugador problematico. Aprobado por Resolucion de
Directorio RESDI-2022-26-GCABA-LOTBA.

» El “Estandar de Juego Responsable” (IF-2020-06837637-GCABA-
LOTBA), sancionado para regular la explotacion de juegos de azar a
través de Agencias o Agencias de Juego en Linea prevé la
implementacion de las mismas herramientas de proteccion de los
apostadores en todos los sitios autorizados, buscando que la experiencia
de los usuarios en linea sea la misma sin importar la plataforma en la que
se esté jugando. Aprobado por Resolucion de Directorio RESDI-2020-9-
GCABA-LOTBA.

» El “Texto Ordenado de Control” (IF-2024-32494497-GCABA-LOTBA),
aplicable al Concesionario del Hipédromo Argentino y al Agente Operador
de los buques Casino denominados “Estrella de la Fortuna” y “Princess”.
Entre las medidas que dictamina, podemos mencionar la prohibicién de
cajeros automaticos y casas de empefio (Articulo N° 65, Punto 3. A del
“Texto Ordenado de Control” / Articulo N° 9 de Ley N° 6.330). También se
expresa sobre la prohibicién de medios de pago (Articulo N° 65, Punto 3.
C del “Texto Ordenado de Control” / Articulo N° 10 de Ley N° 6.330) y
sobre la concientizacion del lapso del tiempo (instalacion de relojes en
salas, Articulo N° 85 del “Texto Ordenado de Control”). Aprobado por
Resolucién de Directorio RESDI-2024-22-GCABA-LOTBA.

» EIl “Registro Voluntario de Autoexclusién” (ReVA) (creado a partir del
Articulo N° 20 de Ley N° 6.330) es administrado y regulado por LOTBA
S.E. a través del “Sistema de Registro Informatico de Autoexclusion”
(S.I.R.A.) (creado y aprobado por Resolucion de Directorio RESDI-2020-
43-GCABA-LOTBA). El S.I.R.A. permite sistematizar, en tiempo real y con
mayor eficacia, todas las autoexclusiones tramitadas en la Ciudad de
Buenos Aires. LOTBA S.E. brinda a todas las AJL un enlace al S.I.R.A.
para que puedan consultar el ReVA y permitir el redireccionamiento de los
apostadores que deseen realizar el tramite de autoexclusion. El
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‘Programa de Autoexclusién” (IF-2020-15385495-GCABA-LOTBA,
aprobado por Resolucién de Directorio RESDI-2020-43-GCABA-LOTBA)
establece las condiciones y alcance de la participacién del “Registro
Voluntario de Autoexclusion (ReVA)”. (Articulo N° 20 a N° 26 de Ley N°
6.330)

» La Gerencia Control de Juegos de Apuestas aprueba en su “Plan
Operativo Anual — POA 2024” (IF-2023-47629553-GCABA-LOTBA) los
controles minimos de fiscalizacion a llevar a cabo en las salas, puntos de
ventay AJL.

» “Manual de Aplicaciones Generales de Juego Responsable” (IF-2020-
29793230-GCABA-LOTBA). Aprobado por Resolucion de Directorio
RESDI-2020-69-GCABA-LOTBA. Contiene los lineamientos generales
que deberan tenerse en cuenta para la utilizacion de la marca “Saber
Jugar” y demas iconografia relacionada a la labor de Juego Responsable
de LOTBA S.E.

» “Programa de Capacitacion de Juego Responsable”, correspondiente a la
capacitacion del personal (IF-2018-03736452-LOTBA). Aprobado por
Resolucion de Directorio RESDI-2019-21-GCABA-LOTBA. La
Subgerencia de Conducta del Juego aprueba anualmente un calendario
con las fechas en las que se implementaran las dos capacitaciones
obligatorias que debe realizar todo el personal de LOTBA S.E., que se
desemperie en los canales de comercializacion de juegos de apuesta en
la Ciudad de Buenos Aires. Al finalizar las capacitaciones, se lleva a cabo
una evaluacion de los contenidos brindados con el objetivo de medir la
incorporacion de los mismos.

» Convenios de colaboracién y memorandos de entendimiento:

- Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Aprobado por Resolucién de Directorio Resolucién de Directorio RESDI-
2018-120-GCABA-LOTBA.

- Secretaria de Deportes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Aprobado por Resolucién de Directorio Resolucion de Directorio RESDI-
2024-33-GCABA-LOTBA.

- Secretaria de Bienestar Integral del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Aprobado por Resolucion de Directorio Resolucion de Directorio
RESDI-2024-39-GCABA-LOTBA.

- Ministerio Publico Fiscal. Aprobado por Resolucion de Directorio
Resolucion de Directorio RESDI-2022-64-GCABA-LOTBA.

- Registro Nacional de las Personas. Aprobado por Resolucion de
Directorio Resolucion de Directorio RESDI-2024-1373-GCABA-LOTBA.

- Banco Ciudad. Aprobado por Resolucion de Directorio Resoluciéon de
Directorio RESDI-2024-30-GCABA-LOTBA.

- Consejo de la Magistratura. Aprobado por Resolucion de Directorio
Resolucion de Directorio RESDI-2024-31-GCABA-LOTBA.

- Sportradar. Aprobado por Resolucion de Directorio Resolucion de
Directorio RESDI-2023-29-GCABA-LOTBA.

- IBIA (International Betting Integrity Association). Aprobado por
Resolucion de Directorio Resolucion de Directorio RESDI-2023-28-
GCABA-LOTBA.

> “Régimen de Publicidad” (AJL). IF-2020-07426519-GCABA-LOTBA.
Tiene por objeto establecer los lineamientos, principios generales y reglas
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aplicables a toda publicidad, accién de promocion, patrocinio, auspicio o

cualquier otra forma de comunicacion de indole comercial cualquiera sea

el medio que se utilice para su difusion emitidos en forma de publicidad
tradicional o no tradicional, sin perjuicio de toda otra normativa que en el
futuro se dicte vinculada con cualquier aspecto del presente.

Se encuentran sujetos a lo dispuesto en la presente todos aquellos que

cuenten con un titulo habilitante para la comercializacion y/o distribucion

y/o expendio de los juegos en linea creados por Resolucién N° 321-

LOTBA/18.

» “Régimen de Publicidad exclusivo para los agentes operadores
Hipddromo Argentino de Palermo S.A. y Casino Buenos Aires S.A.”.
Aprobado por Resolucion de Directorio RESDI-2018-57-LOTBA.

» “Requisitos de Promociones para Agencias de Juego en Linea” (IF-2022-
39769458-GCABA-LOTBA).

» “Manual de Aplicaciones Generales de Juego Responsable” (IF-2023-
43225674-GCABA-LOTBA). Aprobado por Resolucién de Directorio
RESDI-2023-77-GCABA-LOTBA.

» Implementacion de camaras de reconocimiento facial en el ingreso de las
salas de juego para identificar a los autoexcluidos. Establecido por el
Articulo N° 25 de la Ley 6.330.

El Hipédromo Argentino de Palermo S.A. cumplio con la solicitud

implementando un sistema de identificacion facial, mediante camaras

especificas. El sistema incluye:

- Camaras Dahua  (modelo DH-IPC-HFW7442HP-ZFR-2712-
DC12AC24V): Equipadas con inteligencia artificial (IA) y analisis de
metadatos para la identificacion facial.

- Servidor de gestion y base de datos Dahua (modelo DHI-NVR5832-1):
Este sistema almacena la informacién y facilita el analisis de los datos.

El sistema esta completamente implementado y operativo, permitiendo

identificar a las personas autoexcluidas antes de su ingreso al Hipédromo,

cumpliendo con la normativa establecida.

El Casino Buenos Aires S.A. también cumpli6 con la solicitud,

implementando el sistema "ISS SecurOS". Este sistema incluye:

- Dos camaras: Ubicadas estratégicamente para cubrir los puntos de
acceso a las salas de juego.

- Alertas tempranas: El sistema envia una notificacion inmediata al
personal de seguridad si detecta a una persona registrada en la base
de datos de autoexclusion.

Este sistema también se encuentra en funcionamiento.

» Estadisticas e investigacion.

En el afio 2024, se llevaron a cabo tres investigaciones destacadas:

1. Investigacion sobre habitos y motivaciones en el uso de la tecnologia,

videojuegos y apuestas online: Estudio centrado en comprender las

motivaciones y comportamientos de los usuarios en el ambito digital.

2. Investigacion cualitativa sobre apuestas online y jovenes: Estudio

orientado a explorar y comprender la relacion de nifios y adolescentes con

el juego y las apuestas online, con el fin de detectar “insights”

(perspectivas, entendimientos) estratégicos para el disefio de camparias

de prevencion y concientizacion.
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3. Estudio de opinion sobre ludopatia infantil y juego online — AMBA:
Investigacion centrada en el impacto del juego online en nifios y
adolescentes en el area del AMBA.

Monitoreo Continuo: De forma mensual, se realiza un seguimiento y
observacion detallada de las autoexclusiones y de los llamados recibidos
en la linea de orientacion, con el fin de proporcionar asistencia y
seguimiento oportuno a los usuarios.

» Programa “lo que esta en juego”, cuyo objetivo principal es el de
concientizar sobre el uso adecuado de la tecnologia, a fin de prevenir
comportamientos problematicos relacionados a los juegos en linea y
prevenir los juegos de apuestas en adolescentes. Ademas, este programa
busca implementar acciones que prevengan el juego de apuestas en
menores, retrasar la edad de inicio y evitar que aquellos que ya han
comenzado a apostar aumenten su frecuencia e intensidad de juego,
sensibilizar sobre el uso saludable de la tecnologia, promover habitos
positivos en nifios y adolescentes, respecto al uso de la tecnologia
brindando informacion acerca de comportamientos problematicos
relacionados al uso y al abuso de la tecnologia y los juegos en linea.
Aprobado por Disposicion DI-2024-767-GCABA-LOTBA.

» Aprobacion de la marca “HABLAR ES GANAR”. Aprobado por Disposicion
DI-2024-1141-GCABA-LOTBA.

Con el objetivo de visibilizar los riesgos que implica el acceso de menores
de edad a los juegos de azar en linea, LOTBA S.E. relanzé la
campafa “Hablar es ganar”, una iniciativa que promueve el dialogo y la
concientizacion como herramientas fundamentales para la prevencion,
desde una perspectiva integral e interdisciplinaria. Bajo consignas
como “Aposta por el didlogo”y “Las apuestas son para adultos”, la
campafa busca generar espacios de conversacion en ambitos familiares
y escolares, al tiempo que desalienta el acceso de menores a plataformas
ilegales, muchas de las cuales estan disefiadas para captar su atencion y
fomentar conductas de juego compulsivo. Como parte de esta estrategia,
LOTBA S.E. impulsa una serie de acciones complementarias orientadas
a limitar el acceso a plataformas ilegales y sensibilizar a la comunidad:

* Bloqueo del acceso a mas de 1.600 sitios de juego ilegal en escuelas
de la Ciudad y en la red BA WIFI.

* Intervencidn sobre 2.395 sitios web y 2.024 perfiles en redes sociales y
publicidades que promovian apuestas ilegales.

* Realizacion de mas de 340 talleres en escuelas y clubes, con una
participacion que superd los 15.000 jévenes.

Ademas, se enviaron 81 cartas documento a ‘“influencers” que
promocionaban sitios de juego no autorizados y se investigan 100 casos
a través de la Fiscalia Especializada en Juegos de Azar.

» Certificacion Nivel IV de juego responsable: en julio del 2024, LOTBA S.E.
obtuvo la certificacion del Nivel IV en el Marco de Juego Responsable de
la World Lottery Association (WLA), convirtiéendose en la segunda loteria
del pais en certificar dicho nivel. Esto implica que LOTBA S.E. ha
alcanzado el nivel mas alto de certificacion en esta area.

A partir del andlisis de los procedimientos y procesos enunciados anteriormente,
se procedio6 a auditar las fiscalizaciones realizadas durante el afio 2024 en
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los universos completos correspondientes a “agentes operadores” (salas)
y “agencias de juego en linea” (AJL).
A continuacién, se presentan dichos universos.

AGENTES OPERADORES (SALAS)

Denominacién comercial Razén social

HIPODROMO DE PALERMO HIPODROMO ARGENTINO DE PALERMO SOCIEDAD ANONIMA

CASINO BUENOS AIRES SA - COMPANIA DE INVERSIONES EN

CASINO BUENOS AIRES ENTRETENIMIENTOS SA - UNION TRANSITORIA DE EMPRESA

AGENCIAS DE JUEGO EN LINEA (AJL)
Denominacién comercial Razo6n social
CODERE CODERE ON LINE ARGENTINA SA
BPLAY BOLDT S.A. — B-GAMING S.A. UT
SUPER 7 IMPRESORA INTERNACIONAL DE VALORES S.A. - GABRIEL
ORLANDO ROSENZVIT- UT
JUGADON.BET.AR UPLINE S.A.- SLOTS MACHINES SA - UT
BETSSON BETSSON MALTA HOLDING LIMITED - CASINO DE VICTORIA
S.A. UNION TRANSITORIA
BETWARRIOR ONDISS S.A. - BINBAIRES S.A. UNION TRANSITORIA
PLAY UZU BIYEMAS S.A. - SKILL ON NET S.A. UT
BET 365 HILLSIDE NEW MEDIA MALTA PLC SUCURSAL ARGENTINA -
GGSS SA UTE
HIPODROMO ARGENTINO DE PALERMO S.A. - CASINO CLUB
BETFUN SAUT
CASINO BUENOS AIRES S.A. COMPANIA DE INVERSIONES EN
CASINO BUENOS AIRES ONLINE ENTRETENIMIENTOS S.A. U.T
BETANO INSIPIA LTD, SUCURSAL ARGENTINA

Con respecto a los puntos de venta (agencias oficiales), LOTBA S.E. informé
un universo de 1252 agencias al 31/12/2024. A partir de alli, se realizé una
muestra sobre 96 casos seleccionados en forma aleatoria, mediante la
utilizaciéon de técnicas de muestreo estadistico. El alcance de la muestra
seleccionada representa un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de
error del 10%.

En “Anexo II” se presenta la muestra seleccionada del universo “puntos de
venta (agencias) al 31/12/2024”.
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Se solicité a las Gerencias y Subgerencias correspondientes la documentacién
pertinente a las fiscalizaciones realizadas en el afio 2024 de los universos y la
muestra anteriormente mencionada.

Sobre los puntos de venta (agencias oficiales), dentro del “Plan Operativo
Anual” se especifican los diferentes tipos de 6rdenes de trabajo, entre los que se
encuentra la fiscalizacion “Integral Agencias”. Esta fiscalizacion contiene una
lista de verificacion o “checklist” que se centra en verificar el cumplimiento del
Reglamento de Agentes Oficiales, la normativa vigente en el funcionamiento y
actividad de los mismos, incluyendo las disposiciones relacionadas a la
normativa de juego responsable.

Este equipo de auditoria verificd en las fiscalizaciones los puntos vinculados a:
1. Control de carteleria obligatoria:

- Reglamentos de juegos.

- Afiche Unico obligatorio de Juego Responsable, donde se exhibe el logo +18.

- Calco de autoexclusion.

2. Si hubo indagacion al agenciero sobre conocimiento de algun sitio que
comercialice juego no oficial.

En lo referente a las agencias de juego en linea (AJL), el control de las
plataformas se realiza mediante inspecciones remotas en las cuales se verifica
el cumplimiento de la normativa vigente. Se denominan “Controles de
FrontEnd” a toda inspeccién “remota” y constataciones que se realizan en las
plataformas de juegos en linea en torno a la interfaz grafica y funcional de cara
al usuario apostador. Entre los controles de “FrontEnd”, se encuentra la
fiscalizacion “verificacion de herramientas de juego responsable”, en la que se
comprueba la existencia y funcionalidad de las herramientas de juego
responsable obligatorias.

A los efectos de dar cumplimiento a las tareas de fiscalizacién se procedié a
constatar los siguientes puntos:

1. Si el sitio web / plataforma valida la edad durante el proceso de registracion al
solicitar DNI y nro. de tradmite, interrumpiendo el registro si el solicitante es menor
de 18 afios.

2. Si al iniciar el proceso de registracion el sitio web / plataforma valida que el
nuevo usuario no esté autoexcluido.

3. Si el usuario resultara haberse autoexcluido el sitio web / plataforma no
permite el ingreso a los juegos o carga de saldo.

4. Si al final del sitio web / plataforma se encuentra el link de “Juego
Responsable” y en el “footer” (pie de pagina en un sitio web/plataforma) el link
“Saber Jugar”.

5. Si en el “footer” se encuentra el numero de linea de “Orientacién Gratuita”

6. Si durante el proceso de registracién se pueden fijar los limites y luego, en
cualguier momento que el apostador lo desee, modificarlos (gasto, depdsito,
pérdida, y tiempo de sesion).

7. Se chequea la funcion “Salida Rapida”, controlando su que se encuentre en el
sitio web / plataforma y en el perfil de la cuenta.

8. Control de la informacion del monto apostado y el tiempo de juego transcurrido
en el sitio web / plataforma.

9. Control de la informacion de reglas de juego (que se encuentran disponibles
en cada juego en el sitio web / plataforma).
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10. Control de la funcionalidad “Tiempo Fuera”, que se encuentre disponible
dentro del Perfil de la Cuenta en la opcion “Ajustes” en el sitio web / plataforma.
11. Control de la visibilidad en el sitio web / plataforma del tiempo transcurrido
de sesion y el reloj con la hora actual.

12. Chequeo del acceso en el sitio web / plataforma de la HERRAMIENTA DE
JUEGO RESPONSABLE que le permite al apostador determinar
comportamiento y decisiones a tomatr.

14. Chequeo del acceso en la el sitio web / plataforma al Test de Autoevaluacion
contenido en las herramientas de Juego Responsable.

15. Chequeo del acceso dentro del sitio web / plataforma a toda la informacion
referente a “Juego Responsable”.

16. Chequeo del acceso dentro del sitio web / plataforma al proceso de
Autoexclusion.

17. Chequeo del mensaje de advertencia en el sitio web / plataforma: “EL JUEGO
COMPULSIVO ES PERJUDICIAL PARAVOS Y TU FAMILIA”.

Este equipo de auditoria verifico en las fiscalizaciones realizadas a las AJL por
parte de LOTBA S.E. los puntos anteriormente enunciados.

Con relacién a los agentes operadores (salas, Hipédromo de Palermo y

Casino Buenos Aires), en virtud de lo establecido en el “Texto Ordenado de

Control” se realizan inspecciones consistentes en verificar aquellas obligaciones

emanadas de la normativa vigente, centrdndose en el cumplimiento del

Reglamento de Agentes Operadores y cumplimiento de la normativa vigente en

el funcionamiento y actividad de:

1. Cantidad de MEEJAS (maquinas electronicas y/o electromecanicas)
contabilizadas de manera fisica en sala.

2. Cantidad de terminales conectadas en el sistema Machine Accounting
(Software de gestion de loteria).

3. Cantidad de terminales KIOSK (estaciones de pago / rendicion de tickets y
vouchers) relevadas en sala.

4. Cantidad de mesas de pafio instaladas en sala.

5. Stock de fichas americanas y no negociables.

6. Control de documentacion referida a Estados Contables.

7. Control de todos los sistemas de gestién de sala y monitoreo (camaras y
“‘domos”).

8. Constatacion del cumplimiento respecto a la difusién de informacion y

normativa relativa al juego, incluyendo:

- Comunicacion exigida, en materia de Juego Responsable,

- Poner a disposicién informacion de las MEEJA y reglamentos de juego,

- Poner a disposicion las bases y condiciones de los programas de fidelizacion
y acciones promocionales vigentes,

- Contar con dispositivos de auto consulta y personal de atencion al publico,
gue permitan acceder a la informacién y transacciones referidas a sus cuentas
promocionales,

- Contar con relojes con la hora actual en todas las salas.

Este equipo de auditoria verificd en las fiscalizaciones realizadas a los agentes
operadores por parte de LOTBA S.E. los puntos 7 y 8 anteriormente enunciados.
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Asimismo, se verifico que el contenido de las fiscalizaciones efectuadas, tanto a
los puntos de venta (agencias oficiales), las agencias de juego en linea
(AJL) y los agentes operadores (salas, Hipédromo de Palermo y Casino
Buenos Aires) se corresponda con las obligaciones asignadas a LOTBA S.E.
en la normativa vigente.

Con respecto al cumplimiento por parte de LOTBA S.E. del Articulo 1, Inciso
“A” de la Ley 6.330, “Prevenir el juego patolégico en cualquiera de sus
modalidades en la Ciudad de Buenos Aires. Las acciones de prevencion estaran
dirigidas en especial a las personas jugadoras.”, en la informacion de
relevamiento que esta auditoria solicitd al organismo, pudimos verificar la
existencia e implementacion del “Programa de Juego Responsable” (IF-2022-
18069978-GCABA-LOTBA / ANEXO Ill), que establece una estrategia integral
gue tiene como objetivo la promocién del juego responsable a través de diversas
acciones, como la prevencion y sensibilizacion de la sociedad, la promocion de
lineas de investigacion, la proteccion de grupos vulnerables y menores de edad,
y la orientacién al jugador problematico.

En este mismo sentido, también se verific6 el “Estandar de Juego
Responsable”, ANEXO |V, que LOTBA S.E. aprob6 (RESDI-2020-9-GCABA-
LOTBA) para la regulacion de la explotacion de juegos de azar a través de
Agencias de Juego en Linea. Aqui se establece que las AJL deben cumplir
requisitos establecidos con la normativa técnica vigente o la que se dicte en el
futuro por LOTBA S.E. para la comercializacién, y/o distribucion y/o expendio de
los juegos en linea. Se hace referencia, entre otros temas a:

- Entrenamiento / Formacion de los empleados.

- Herramientas de Juego Responsable / Informacién al apostador.

- Publicidad.

- Autoexclusion / Ayuda al apostador.

- Proteccion de menores.

El “Estandar de Juego Responsable” prevé la implementacién de herramientas
de proteccién de los apostadores en todos los sitios autorizados.

Las herramientas de Juego Responsable son instrumentos que deben
encontrarse a disposicion de los apostadores, para que puedan tomar acciones
preventivas en relacién con su comportamiento de juego, el tiempo y el dinero
apostado y que sirvan para que el apostador sepa cuando esta cerca de alcanzar
los limites establecidos en su cuenta de usuario.

Dichas herramientas son:

- "Tiempo fuera”.

- “Boton de salida rapida”.

- “Autoevaluacion de juego responsable”.

- “Mensajes de advertencia del tiempo de sesidn transcurrido y monto
apostado”.

- “Pausa obligatoria”, (el apostador debe poder configurar un intervalo obligatorio
para cada tipo de juego)

- “Limite de tiempo y dinero”

- “Autoexclusion”.

La existencia y funcionalidad de las herramientas de juego responsable
son verificadas en las fiscalizaciones realizadas por LOTBA S.E. alas AJL.
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Esta Auditoria en su analisis del trabajo realizado sobre las fiscalizaciones
realizadas a las AJL durante el periodo 2024 pudo verificar en las mismas
el control que se realiza sobre estas herramientas fundamentales.

En lo referido al cumplimiento por parte de LOTBA S.E. del Articulo 1, Inciso
“B” de la Ley 6.330, “Concientizar a la sociedad sobre la existencia del juego
patoldgico y evitar sus consecuencias perjudiciales a nivel individual, familiar y
social.”, podemos citar las campafas de difusién (ANEXO V) que, bajo el
marco del “Programa de Juego Responsable”, donde se fijan los lineamientos de
accion de Juego Responsable, a través de acciones de prevencion y
sensibilizacion de la sociedad, el organismo realiza todos los afios. LOTBA S.E.
envio documentacion correspondiente a las camparfas realizadas por el
organismo entre los afios 2018 y 2024. El Programa busca constituir un marco
para el desarrollo de iniciativas de Juego Responsable de manera planificada y
coordinada (IF-2022-18069978-GCABA-LOTBA)

Asimismo, la promocion del Juego Responsable se incluye dentro del Plan Anual
de la Subgerencia de Conducta del Juego. Enviaron a esta auditoria los planes
anuales correspondientes al afio 2022, 2023 y 2024, este ultimo aprobado por
Disposicion de la Subgerencia de Conducta del Juego (DI-2024-416-GCABA-
LOTBA y IF-2024-13735314-GCABA-LOTBA).

El organismo auditado nos envi6 la Resolucion de Directorio (RESDI-2023-72-
GCABA-LOTBA) donde se aprobaron las campafas graficas de Juego
Responsable en el marco del Programa de Juego Responsable a ejecutarse en
los agentes operadores (Hipédromo Argentino 1F-2023-43093378-GCABA-
LOTBA) (Buques Casino “Estrella de la Fortuna” y “Princess”, IF-2023-
43093552-GCABALOTBA)

El control de lo establecido en las campafas graficas de juego responsable
es verificado en las fiscalizaciones realizadas por LOTBA S.E. a los
Agentes Operadores, AJL y Puntos de Venta.

Esta Auditoria pudo constatar en las fiscalizaciones auditadas que se
realiza el control de estos puntos.

En este sentido, debemos mencionar que cualquier camparfia publicitaria que,
tanto AJL, como Agentes Operadores, deseen realizar, debe ser aprobadas por
LOTBA S.E. (“Requisitos promociones agencia de juego en linea” IF-2022-
39769458-GCABA-LOTBA, ANEXO VI y Resolucién de Directorio RESDI-2018-
57-LOTBA)

A través de estas acciones se verifica el cumplimiento de LOTBA S.E. del
Articulo 12 de la Ley 6.330 - Campafas de difusion. La Autoridad de Aplicacion
realizara campafas de difusion dirigidas a concientizar a la poblacién sobre el
juego responsable, los efectos nocivos del juego patoldgico, dar a conocer los
canales de comunicacion, orientacion y asistencia.

Sobre el cumplimiento por parte de LOTBA S.E. del Articulo 1, Inciso “C” de la
Ley 6.330, “Asistir sanitariamente a quienes padecen de juego patoldgico y a sus
familiares.”, LOTBA S.E. tiene habilitada la linea de orientacion del jugador
problematico. Previsto dentro del Programa de Juego Responsable, dicho
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procedimiento de atencién fue aprobado en el afio 2018 (LOTBA S.E. informo a
esta auditoria que actualmente se encuentra en proceso de actualizacion).

Aqui podemos verificar el cumplimiento, ademas del Articulo N° 1, Inciso “C”, del
Articulo 13 de la Ley 6.330, “Orientacion. La Autoridad de Aplicacion dispondra
de un canal de comunicacion para la asistencia confidencial de personas
afectadas por el juego, desde las que se brindara, en forma gratuita, orientacion
sobre los recursos y alternativas disponibles en el &mbito de la Ciudad de Buenos
Aires para el tratamiento de la patologia.”

Con relacién a esto, debemos hacer referencia al Articulo 14 de la Ley 6.330,
“Asistencia. El Ministerio de Salud de la Ciudad de Buenos Aires garantiza la
asistencia y/o atencion integral y confidencial de personas afectadas por el juego
y sus familias en el marco de la ley de salud mental 448.”
Como consecuencia de la anteriormente expuesto, LOTBA S.E. dej6 de
gestionar directamente la red asistencial y ces6 su participacion en la
administracion de los tratamientos, delegando esta funcion al sistema de salud
publica. A pesar de este cambio normativo, LOTBA S.E. informé a esta auditoria
gue continda desempefiando un papel importante en la orientacion y asistencia
a las personas afectadas por el juego problemético.
Actualmente LOTBA S.E. orienta e informa sobre los canales donde obtener
asistencia y tratamiento:

- Linea 108, opcién 3, servicio de orientacién en adicciones del Gobierno

de la Ciudad de Buenos Aires.
- Linea 0800-333-1665. Salud Mental Responde, servicio para brindar
orientacién y asistencia en salud mental.

Por otra parte, LOTBA S.E. ha implementado un ChatBot “LOTI”, donde los
usuarios pueden acceder a informacion sobre diversos temas, entre los cuales
se incluyen: comportamiento del juego, acceso a la autoexclusién, informacién
sobre juego patoldgico, la linea de orientacion para personas que padecen
problemas con el juego, informacion sobre juego legal y seguro, entre otros.
Este ChatBot esta disponible las 24 horas del dia para ofrecer respuestas rapidas
y claras sobre estos temas, ayudando a promover un entorno de juego mas
responsable y seguro.

Por dltimo, con relacion a estos articulos, debemos mencionar el convenio de
colaboracién que suscribié LOTBA S.E. con el Ministerio de Salud (Resolucién
de Directorio N° 120-LOTBA/18)

La suscripcion de este Convenio (IF-2018-08320574-LOTBA) de asistencia
técnica y cooperacion con el citado Ministerio tiene como fin mejorar la asistencia
al jugador compulsivo con profesionales especializados en dicha enfermedad.

En referencia al cumplimiento por parte de LOTBA S.E. del Articulo 5 de la Ley
6.330, “Juego en linea responsable. La comercializacion y/o distribucion y/o
expendio de juegos de apuesta en linea debe cumplir con las exigencias de juego
responsable detalladas a continuacion:

1. Proporcionar al usuario apostador informacién precisa y completa respecto del
tipo de juego, reglas, probabilidad de obtener premio, y demas informacién
relacionada a la operatoria del juego.
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2. Disponer de un perfil de juego que permita al apostador acceder en forma
sencilla y en linea a su historial de juego, su comportamiento, brindando
informacion clara que le permita tomar decisiones sobre su conducta

3. Disponer de una indicacion visible de la herramienta de asistencia a personas
afectadas por el juego patolégico dispuesto por la Autoridad de Aplicacion.

4. Disponer de mecanismos de identificacion y prohibicion de juego a personas
inscriptas en el ReVA.

5. Establecer un mecanismo automatico para que las sesiones de juego cierren,
conforme los limites que establezca la Autoridad de Aplicacion.

6. Establecer un sistema de alerta sobre el tiempo y dinero apostado que
indiquen al apostador cuando esté cerca de alcanzar los limites establecidos en
Su cuenta de usuario.

7. Establecer una seccidén sobre juego responsable y prevencién del juego
patolégico. A esos fines debe implementar una herramienta de autoevaluacion
con el objeto de permitirle al apostador considerar o revisar su comportamiento.
8. Informar sobre la edad permitida para acceder a jugar, la cual debe
encontrarse visible en la plataforma de juego antes de iniciar sesion y toda vez
gue el canal lo permita.

9. Disponer de un procedimiento para verificar la identidad y edad del apostador
y un canal de eleccion del jugador para comprobar su identidad mediante un
doble factor o la tecnologia que en el futuro lo reemplace.”, pasamos a detallar
los controles incluidos en las fiscalizaciones a las AJL:

CQNSTATACIC)N JUEGO RESPONSABLE - AGENCIAS DE JUEGOS EN
LINEA

- ¢LA AGENCIA DE JUEGOS EN LINEA PERMITE REGISTRACION DE
UN MENOR DE EDAD?

- ¢LA AGENCIA DE JUEGOS EN LINEA PERMITE LA REGISTRACION
DE UN AUTOEXCLUIDO?

- ¢LA AGENCIA DE JUEGOS EN LINEA PERMITE EL INGRESO DE UN
AUTOEXCLUIDO?

- POSEE LINEA DE ORIENTACION GRATUITA DE LOTBA

- VERIFICAR QUE SE ENCUENTRE INFORMACION SOBRE POLITICAS
DE JUEGO RESPONSABLE

- ¢EXISTE POSIBILIDAD DE CAMBIO DE LIMITE DE GASTO,
DEPOSITO, PERDIDA Y TIEMPO DE SESION DE JUEGO?

- ¢,POSEE LA FUNCIONALIDAD “SALIDA RAPIDA’? (INDICAR SI SE
ENCUENTRA EN EL HOME Y EN LOS JUEGOS)

- ¢PRESENTA LA AGENCIA DE JUEGOS EN LINEA EN EL JUEGO UN
CUADRO VISIBLE QUE CONTENGA INFORMACION DEL DINERO Y
LA VISUALIZACION DEL TIEMPO DURANTE LA SESION?

- ¢POSEE LAS REGLAS DE JUEGO ACCESIBLES AL APOSTADOR?

- ¢SE ENCUENTRA LA FUNCIONALIDAD “TIEMPO FUERA”?

- ¢SE ENCUENTRA VISIBLE LA HORA ACTUAL Y EL TIEMPO DE
SESION?

- ¢CONTIENE LA AGENCIA DE JUEGOS EN LINEA LA HERRAMIENTA
DE ANALISIS DE JUEGO RESPONSABLE QUE LE PERMITE AL
APOSTADOR DETERMINAR COMPORTAMIENTO Y DECISIONES A
TOMAR?
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- ¢PUEDEN LOS APOSTADORES BLOQUEAR LAS DIFERENTES
CATEGORIAS DE JUEGOS (SLOTS, APUESTAS DEPORTIVAS, LIVE
DEALER)?

- ¢SE PUEDE ACCEDER A LA PRUEBA DE AUTOEVALUACION
CONTENIDO EN LAS HERRAMIENTAS DE JUEGO RESPONSABLE?

- ¢SE ENCUENTRA ACCESIBLE LA INFORMACION SOBRE JUEGO
RESPONSABLE?

- ¢EL PROCESO DE AUTOEXCLUSION TRAE EL FORMULARIO CON
LOS DATOS PRECARGADOS PARA AUTOEXCLUIRSE?

- SE ENCUENTRA VISIBLE EL MENSAJE DE ADVERTENCIA: EL JUEGO
COMPULSIVO ES PERJUDICIAL PARA VOS Y TU FAMILIA.

- OBSERVACIONES:

En cada fiscalizacion realizada por LOTBA S.E. a las AJL y en las
controladas por este equipo de auditoria se respondieron estas preguntas,
acompafadas de registro fotografico, en este caso, capturas de pantalla,
donde se verificO6 el cumplimiento de los puntos anteriormente
mencionados.

A partir de las tareas realizadas podemos verificar el cumplimiento del
Articulo 5, puntos del 1 al 9.

Estos procedimientos también verifican el cumplimiento del Articulo 6 de
la Ley 6.330 - “Verificacion y control. La Autoridad de Aplicacion debera arbitrar
los mecanismos pertinentes que tengan por finalidad verificar el cumplimiento de
las obligaciones previstas en el articulo anterior y evaluar las politicas y
procedimientos implementados por las agencias de juego en linea. A efectos de
dar cumplimiento con dichas exigencias, las agencias de juego en linea deben
poner a disposicion la informacién, permitir acceso a los sistemas y toda otra
accién necesaria a dichos fines.” y del Articulo 8 de la Ley 6.330 - “Leyenda de
prevencion obligatoria. Sera obligatorio exhibir en los canales autorizados para
la comercializacion y/o distribucion y/o expendio de juegos de apuesta, en la
forma y condiciones establecidas por la Autoridad de Aplicacion, la siguiente
leyenda preventiva: “EL JUEGO COMPULSIVO ES PERJUDICIAL PARA VOS
Y TU FAMILIA”. La leyenda podra ser complementada y/o adaptada por la
Autoridad de Aplicacion con una o mas que considere conveniente.”

El Articulo 9 de la Ley 6.330 - “Prohibicién de cajeros automaticos y casas de
empefio. Se prohibe el funcionamiento de cajeros automéaticos y/o maquinas
expendedoras de dinero como asimismo la implementacion de espacios donde
se realicen empréstitos o transacciones de idéntica naturaleza mediante entrega
de bienes, cheques, documentos u otros valores, 0 que actien como casas de
empefo en el interior y dentro de un radio de doscientos (200) metros de las
Salas de Juego definidas en el articulo 3°, inciso f) de la Ley 538.” pudimos
verificar en las fiscalizaciones realizadas y auditadas por este equipo de auditoria
el control de este punto en las mismas, a través de los controles de las terminales
KIOSK, gue son estaciones de pago, rendicion de tickets y vouchers vinculadas
a los distintos juegos que se desarrollan en las mismas.

Pasamos a detallar los controles incluidos en las fiscalizaciones de las salas
(agentes operadores):
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- Comunicacion exigida en materia de Juego Responsable,

- Constatacion de difusion por el Concesionario de informacion y normativa
relativa al Juego Responsable en Stands de Atencién al Publico y
diferentes espacios comunes de las Salas.

- Poner a disposicion del publico informacion de las MEEJA y reglamentos
de juego

- Poner a disposicion las bases y condiciones de los programas de
fidelizacion y acciones promocionales vigentes,

- Contar con dispositivos de auto consulta y personal de atencién al publico,
gue permitan acceder a la informacion y transacciones referidas a sus
cuentas promocionales.

- Contar con relojes con la hora actual en todas las salas.

- Cantidad de terminales KIOSK (estaciones de pago / rendicion de tickets
y vouchers) relevadas en sala.

En relacion al cumplimiento del Articulo 10 de la Ley 6.330 - “Prohibicion de
medios de pago. Prohibanse los medios de pago asociados a cuentas abiertas
a solicitud de la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) o del
ente administrador de los pagos que corresponda, para la acreditacion de
prestaciones de ayuda social provenientes de programas, entidades o servicios
de la Nacién, de esta u otras jurisdicciones y/o transferencias de créditos entre
apostadores. En caso de ser necesario, la autoridad de aplicacion debera
suscribir convenios con las autoridades publicas competentes a fin de que se
establezca un mecanismo que posibilite operativizar esta prohibicién.”

LOTBA S.E. establece prohibiciones respecto a los medios de pago. Para
las AJL se aprobd, por Resolucion de Directorio N° 80-LOTBA/19, en su
Anexo I, requisitos de exigibilidad (IF-2019-13131645-GCABA-LOTBA)
donde en el articulo 10 de dicho Anexo, se prohiben los medios de pago de
tarjetas de débito y/o transferencias de cajas de ahorro de planes o
programas de ayuda social; asimismo, en el articulo 31.- Medios de Pago- se
establece que la Agencia de Juego en linea deberd solicitar al apostador
informacion del o de los medios de pagos para adquirir o retirar créditos para la
participacion. La Agencia de Juego en linea debera constatar lo siguiente:

1. Garantizar que el retiro de fondos de las cuentas de juego solo pueda
realizarse mediante la identificacion del apostador registrado en la cuenta de
usuario que realiza la solicitud.

2. Garantizar que los medios de pago utilizados posean la misma titularidad que
la cuenta de usuario, evitando la participacion de terceros en la financiaciéon de
apuestas o cobro de premios.

3. Cuando los medios de pago sean productos ofrecidos por el sistema
bancario/financiero, los mismos deberan ser solo aquellos ofrecidos por
entidades autorizadas para operar en el territorio de la Republica Argentina.

4. No podran utilizarse medios de pago cuya cuenta de origen esté
destinada al pago de planes o programas de ayuda social, y/o de cuentas
abiertas a solicitud de la Administracion Nacional de la Seguridad Social
(ANSES) o del ente administrador de los pagos que corresponda, para la
acreditacion de prestaciones de ayuda social provenientes de programas,
entidades o servicios de la Nacién, de esta u otras jurisdicciones, conforme
lo establecido en el Articulo 10° del Anexo Il de los requisitos de
exigibilidad (IF-2019-13131645-GCABA-LOTBA).
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De los controles incluidos en las fiscalizaciones podemos observar el
cumplimiento del Articulo 11 de la Ley 6.330 - “Concientizacion. Las Salas de
Juego definidas en el articulo 3°, inciso f) de la Ley 538 deben instalar en lugares
visibles relojes con el horario oficial, de acuerdo a la reglamentacion que dicte la
Autoridad de Aplicacion. Asimismo, debera realizar acciones de concientizacion
sobre juego responsable de acuerdo a lo que establezca la Autoridad de
Aplicacion.”

Respecto al Articulo 15 de la Ley 6.330 - “Capacitacion del Personal. El
personal que se desempefie en los canales de comercializacion y/o distribucion
y/o expendio de juegos de apuesta debera realizar un entrenamiento y/o
capacitacion anual sobre Juego Responsable conforme lo establezca la
Autoridad de Aplicacion. Deberd contar con conocimiento basico sobre los
efectos sociales del juego patolégico y las modalidades de atencion que ofrezca
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y estrategias para asistir e informar a
personas afectadas. La formacién del personal sera evaluada por la Autoridad
de Aplicacion, de acuerdo con el programa de capacitacion y evaluacién formal
establecido por la misma.”

Segun el Programa de Capacitacion de Juego Responsable, aprobado por
Resolucién de Directorio N° 21-LOTBA/19, la Subgerencia de Conducta del
Juego aprueba anualmente un calendario con las fechas en las que se
implementaran las dos capacitaciones obligatorias que debe realizar todo el
personal de LOTBA S.E., que se desempefie en los canales de comercializaciéon
de juegos de apuesta en la Ciudad de Buenos Aires.

Al finalizar las capacitaciones, se lleva a cabo una evaluacion de los contenidos
brindados con el objetivo de medir la incorporacién de los mismos.

- Salas de Juego: Articulo 12 del Texto Ordenado de Control (IF-2024-32494497-
GCABA-LOTBA), aprobado por Resolucion de Directorio N° 22-LOTBA/24.

- AJL: Articulo 9 del Estandar de Juego Responsable para la explotacion de
juegos de azar a través de Agencias o Plataformas de Juegos en Linea,
aprobado por Resolucion de Directorio N° 9-LOTBA/20.

- Puntos de venta: Articulo 28 del Reglamento de Agencias Oficiales de LOTBA
S.E., aprobado por Resolucion de Directorio N° 45-LOTBA/22.

Dichos programas fueron enviados a esta Auditoria General, lo que nos
permite verificar el cumplimiento del Articulo 15 de la Ley 6.330.

Con relacion al Articulo 16 de la Ley 6.330 - “Convenios de colaboracion. La
Autoridad de Aplicacidon podra suscribir convenios con entidades de bien publico
o entidades privadas dedicadas al estudio y tratamiento del juego responsable.”
LOTBA S.E. inform6 a esta Auditoria General los distintos convenios de
colaboracién firmados con diversas entidades. Podemos citar los siguientes
convenios:

- Ministerio de Salud (Resolucion de Directorio N° 120-LOTBA/18)

- Secretaria de Bienestar Integral del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(Resolucion de Directorio N° 39-LOTBA/24): el convenio tiene como objetivo
establecer una colaboracion entre la Loteria de la Ciudad de Buenos Aires
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(LOTBA S.E.) y la Secretaria de Bienestar Integral (SECBI) para promover el
juego responsable y el uso adecuado de las tecnologias. Las acciones incluiran
la prevencion del juego patoldgico, campafas de sensibilizacion y programas
educativos para jévenes sobre el uso responsable del juego y la tecnologia.

- Secretaria de Deportes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Resolucién
de Directorio N° 33-LOTBA/24): el convenio tiene como objetivo el desarrollo e
implementacion de acciones conjuntas destinadas a fortalecer la capacidad de
los ciudadanos, especialmente los jovenes, en la adopcion de herramientas y
habilidades que promuevan el juego responsable, el desarrollo deportivo y la
inclusion social. A través de esta colaboracion, ambas instituciones buscan
generar conciencia, prevenir riesgos asociados a las apuestas y fomentar
habitos saludables que contribuyan al bienestar integral de la comunidad.

- Ministerio Publico Fiscal (Resolucion de Directorio N° 64-LOTBA/22): dicho
convenio tiene como finalidad la implementacidn de acciones conjuntas
destinadas a la prevencién y el control de la actividad ladica ilegal, la
reglamentacion de sorteos, apuestas y juegos autorizados, asi como la
derivacion de personas infractoras a normas penales y contravencionales
relacionadas con estas actividades.

- Registro Nacional de las Personas (Disposicién N° 1.373-LOTBA/24): el objeto
es la prestacion de servicios de validacion de identidad. A través de este
convenio, se establece el acceso al Sistema de ldentidad Digital (SID) de
RENAPER, con el fin de verificar la identidad y/o la vigencia del Documento
Nacional de Identidad de los individuos. Esta herramienta resulta indispensable
para garantizar la correcta implementacion del Programa de Autoexclusion y la
inclusién en el Registro Voluntario de Autoexclusion (ReVA), asegurando la
confiabilidad de los datos y la proteccion del derecho a la identidad de los
participantes.

- Banco Ciudad (Resolucion de Directorio N° 30-LOTBA/24): el objetivo del
presente convenio es el desarrollo e implementacién de acciones conjuntas
destinadas a fortalecer la capacidad de los ciudadanos, especialmente los
jovenes, en la adopcion de herramientas y habilidades que promuevan el juego
responsable, el uso responsable de la tecnologia y la educacion financiera. A
través de esta colaboracion, ambas instituciones buscan generar conciencia,
prevenir riesgos asociados a las apuestas y fomentar el desarrollo personal y
profesional de la comunidad.

- Consejo de la Magistratura (Resolucion de Directorio N° 31-LOTBA/24): dicho
convenio tiene como finalidad la implementaciébn de acciones conjuntas
destinadas a la prevencion del juego clandestino, la concientizacién sobre la
ludopatia y la promocion del juego responsable. A tal efecto, se contemplan
medidas de coordinacién, asistencia técnica y difusién de informacion, con el
objetivo de fortalecer los mecanismos de prevencion y control de las infracciones
vinculadas a la normativa vigente en materia de juegos de azar dentro del &mbito
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

- Sportradar: Con el objeto de generar condiciones que propicien un mercado de
apuestas deportivas regulado, transparente y seguro y desincentivar practicas
desleales o fraudulentas en el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires, LOTBA S.E.
suscribié un memorando de entendimiento con la empresa Sportradar, el cual
fue aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 29-LOTBA/23. Estas
acciones tienden a fortalecer la estrategia de LOTBA S.E., a fin de proteger el
mercado regulado de apuestas deportivas de las amenazas de amafio de
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partidos “match fixing” y propiciar la retroalimentacion de las matrices de
prevencion. Cabe destacar que Sportradar es una empresa de tecnologia
deportiva lider y reconocida a nivel mundial proveedora de soluciones de
monitoreo, prevencidn e inteligencia para organizaciones deportivas y
autoridades estatales en la lucha contra el fraude en el deporte. (IF-2023-
18794033-GCABA-LOTBA)

- IBIA (International Betting Integrity Association), aprobado por Resolucion de
Directorio N° 28-LOTBA/23, LOTBA S.E. suscribi6 un memorando de
entendimiento con IBIA, a fin de seguir contribuyendo al desarrollo de un
mercado de apuestas deportivas regulado, transparente, seguro y responsable,
y desincentivar todo tipo de practica desleal o fraudulenta y la manipulacién de
competiciones deportivas en la Ciudad de Buenos Aires. Esta alianza resulta
beneficiosa para LOTBA S.E., toda vez que permite retroalimentar las matrices
de prevencion y facilitar la implementacion de acciones de mejora continua en el
sistema de fiscalizacién y prevencion del fraude. (IF-2023-23836420-GCABA-
LOTBA)

A partir de todo esto, podemos verificar el cumplimiento del Articulo 16 de
la Ley 6.330.

En relacion al Articulo 18 de la Ley 6.330 - “Régimen de Publicidad
Responsable. La Autoridad de Aplicacion desarrollara y aprobara, mediante un
proceso participativo un régimen de publicidad responsable, el cual debe tener
en cuenta la disposicion y principios establecidos en la presente Ley.”, podemos
mencionar el “Régimen de Publicidad” exclusivo para las Agencias de Juego en
Linea y el “Régimen de Publicidad exclusivo para los agentes operadores
Hipodromo Argentino de Palermo S.A. y Casino Buenos Aires S.A.”. Lo
establecido en estos regimenes es verificado en las fiscalizaciones por parte de
LOTBA S.E.

Esta auditoria, a través del andlisis de las fiscalizaciones y de los regimenes y
disposiciones relacionadas, pudo verificar el cumplimiento del Articulo 18 de la
Ley 6.330.

Con respecto al “Registro Voluntario de Autoexclusiéon (ReVA)” (Articulos N° 20
a N° 26 de la Ley 6.330) esta auditoria verifico el cumplimiento de controles que
se realizan en las fiscalizaciones sobre este tema. Estamos hablando,
principalmente, si el sitio web / plataforma de Juego en Linea permite la
registracion y el ingreso de un autoexcluido y si esta disponible el formulario con
los datos precargados para la autoexclusion. A partir de esto podemos
concluir que se cumple con los articulos N° 20y N° 21 de la Ley 6.330. Los
articulos N° 25 y N° 26 de la ley también se verifican cumplimentados a
partir de las tareas de auditoria sobre las fiscalizaciones en las AJL y con
respecto a los agentes operadores, la instalaciobn de camaras de
reconocimiento facial en el ingreso de las salas de juego para identificar a
los autoexcluidos.

Sobre los Articulos N° 29y N° 31 de la Ley 6.330 de la ley 6.330, podemos citar

la Resolucion del Directorio RESDI-2023-77-GCABA-LOTBA, donde se aprueba
el “Manual de Aplicaciones Generales de Juego Responsable” (IF-2023-
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43225674-GCABA-LOTBA). Aqui se agrupan los lineamientos generales que
deben considerarse para la publicidad de juegos de apuesta.

Debemos mencionar, que toda campafa publicitaria, sea de AJL o de Agente
Operador, debe ser aprobada por LOTBA S.E. y en las fiscalizaciones, se
controlan las mismas, cumpliéndose asi también a lo establecido en el Articulo
N° 30 de la Ley 6.330 — “Autorizacion previa. Queda prohibida la publicidad,
promocion y patrocinio, bajo cualquier forma, de los juegos de azar, destreza y
apuestas mutuas sin la debida autorizacidén, conforme lo establezca la autoridad
de aplicacion.”

En las tareas realizadas por este equipo de auditoria se verifico el control
de la publicidad en las fiscalizaciones.

Cantidad de controles anuales minimos de fiscalizacién en salas, puntos
de ventay AJL.

Tal cual manifiesta LOTBA S.E y su Gerencia de Control de Juegos de Apuestas
a esta Auditoria General en IF-2025-16614229-GCABA-LOTBA respecto a su
“Plan Operativo Anual” (POA 2024) y los controles minimos de fiscalizacion a
llevar a cabo en las salas, puntos de venta y AJL, informan que “...realizan al
menos dos inspecciones anuales de las salas a fin de verificar el
cumplimiento de aquellas obligaciones...”, “...al menos 3 veces al afio se
verifica la existencia y funcionalidad de las herramientas de juego
responsable en las Plataformas de las AJL de conformidad a la normativa
vigente y, con relacion a los puntos de venta, al menos dos veces al afio se

realiza una inspeccion integral sobre las condiciones de la agencia...”

V. OBSERVACIONES

Segun las tareas llevadas a cabo y auditadas las fiscalizaciones comprendidas
en la muestra, se puede observar que:

3- Respecto a las Agencias de Juego en Linea (AJL), el 27% (3 -tres-
AJL1) del total de las AJL no tuvo los controles minimos establecidos en
su plan operativo anual respecto a la cantidad de fiscalizaciones (fueron
realizadas 2 -dos- inspecciones anuales, en lugar de las 3 -tres

1 Se trata de los casos de BETSSON, BET 366 y BETFUN.
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establecidas®. El 9% del total de las AJL (1 -una- AJL®) no tuvo control
alguno durante el periodo auditado®.

4- Con relacion a los puntos de ventas (agencias), el 3% (3 -tres-
agencias®) tienen 1 (una) fiscalizacién anual realizada, en lugar de las 2
(dos) minimas establecidas en el plan operativo anual.”

VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numeérica con las
observaciones.
1- Impulsar las medidas necesarias para el oportuno control de las Agencias
de Juego en Linea (AJL).
2- Impulsar las medidas necesarias para el oportuno control de los Puntos
de Venta (Agencias Oficiales).

VII. CONCLUSION

En base a las tareas efectuadas y a las evidencias obtenidas se observa que en
algunos casos no fueron realizadas la totalidad de controles planificados tanto
en Agencias de Juego en Linea (AJL) como en Puntos de Venta (Agencias),
segun lo descripto en el aparato V. Observaciones.

Como consecuencia de lo mencionado tanto en aclaraciones previas (apartado
IV) como en las observaciones (apartado V) vertidas en el presente informe, se
sostiene que la gestion del Organismo auditado cumplié razonablemente con los
objetivos institucionales respeto al cumplimiento y aplicacion de la Ley N°
6330/2020 durante el periodo 2024.

2 En el descargo enviado por LOTBA S.E. Informe N° IF-2025-49389243-GCABA-LOTBA; con fecha 14 de
noviembre de 2025, adjunta fiscalizaciones integrales que se observaron como no realizadas referidas a
los casos de BETSSON, BET365 y BETFUN. A continuacion, se detallan las fiscalizaciones enviadas:
- BETSSON: AJF-000285_AJL0O012 - BETSSON MALTA HOLDING LIMITED S
- BET365: AJF-000287_AJL0014 - HILLSIDE NEW MEDIA MALTA PLC -G
- BETFUN: AJF-000288_AJL0O016 - HIPODROMO ARGENTINO DE PALERMO
Este equipo de auditoria realizé el control de las fiscalizaciones integrales remitidas en el descargo, no
detectando irregularidades respecto a los controles establecidos en el POA.
Se debe aclarar que, respecto a la fecha de generacion de los controles vinculados a la existencia y
funcionamiento de las herramientas de Juego Responsable que manifiesta el Organismo Auditado
(noviembre 2024), no se hallé evidencia de la misma en las fiscalizaciones integrales enviadas.
A continuacion, se detallan las fechas:
- BETSSON: Fechay hora requerida de inspeccion: 31/12/2024, 14:28:19, Nimero de Ticket: AJF-000285,
Fecha Inspeccion: 24/01/2025 14:41:01
- BET365: Fecha y hora requerida de inspeccion: 31/12/2024, 14:29:14, Nimero de Ticket: AJF-000287,
Fecha Inspeccion: 24/01/2025 15:26:25
- BETFUN: Fecha y hora requerida de inspeccién: 16/01/2025, 09:16:10, Nimero de Ticket: AJF-000288,
Fecha Inspeccion: 17/01/2025 08:10:14
3 Se trata de los casos de BETANO.
4 En lo referente a “BETANO”, en el descago informan que la AlL inicio operaciones el 6/11/2024, y que
LOTBAS.E. generd el 12/11/2024 los controles previstos, ejecutandose las correspondientes inspecciones
sobre el FrontEnd de la plataforma en el ejercicio 2025, conforme a la planificacion para dicho periodo.
Sobre esta AJL, el organismo auditado no envia evidencia de controles previos al inicio de actividades.
5 Se trata de los casos de:
1- muestra N.2 20 Cuenta Corriente Nro. 51015851
2- muestra N.2 22 Cuenta Corriente Nro. 51016131
3- muestra N.2 53 Cuenta Corriente Nro. 51024745
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ANEXOS
ANEXO I: MARCO NORMATIVO

ANEXO Il: MUESTRA SELECCIONADA SOBRE UNIVERSO “PUNTOS DE
VENTA (AGENCIAS)” AL 31/12/2024.

ANEXO Ill: PROGRAMA DE JUEGO RESPONSABLE
ANEXO IV: ESTANDAR DE JUEGO RESPONSABLE
ANEXO V: CAMPANAS JUEGO RESPONSABLE

ANEXO VI: REQUISITOS PROMOCIONES AGENCIA DE JUEGO EN LINEA
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ANEXO | - MARCO NORMATIVO

TIPO DE NORMA | NUMERO | PUBLICACION DESCRIPCION
LEY 6330/2020 | 26/10/2020 Pre.vencw_)n y can|ent|zaC|on del juego patql_oglce
y asistencia a quienes lo padecen y a sus familiares
Ley de juegos de puesta — Casinos — Bingos — Ambito
de aplicacion — Competencia - Autoridad de
aplicacién — Concesion — Garantia de la actividad -
LEY 538/2020 16/01/2021 Instrumentos - Plazo de caducidad - Situaciones
especiales — Cadena de comercializacién de
comercializacion — Revision de autorizaciones y
convenios.
ZFE)EE?I?? Régimen de Publicidad exclusivo para los agentes
RESOLUCION GCABA- 31/01/2018 | operadores Hipodromo Argentino de Palermo S.A.y
LOTBA Casino Buenos Aires S.A.”.
RESDI- Aprueba el Convenio Marco de Asistencia Técnica y
2018-120- Cooperacion a suscribirse entre LOTBA S.E. vy el
RESOLUCION GCABA- 03/04/2018 Ministerio de Salud de la Ciudad Aut6noma de
LOTBA. Buenos Aires.
Crea los juegos en linea de: azar y/o destreza,
apuestas deportivas; apuestas juegos virtuales y
apuestas eventos no deportivos realizados mediante
la utilizacién de maquinas, instrumentos o soportes,
RESDI- de cualquier tipo o tecnologia detallados en el Anexo
RESOLUCION 2018-321- 27/11/2018 I,_ conformg la reglam_entamon que oportu_namente
dicte Loteria de la Ciudad de Buenos Aires S.E.
LOTBA , . . .
segun los lineamientos establecidos en la presente.
Anexo | = Apuestas deportivas en linea;
Tragamonedas en linea; Ruleta en linea; Juegos de
cartas (poker, black Jack, punto y banca) y Juegos
lotéricos.
RESDI- Aprueba Programa de Capacitacion de Juego
RESOLUCION | 2019-21- | 23/01/2019 | PREne 100 P 9
LOTBA P :
Articulo 1°.- Aprueba reglamentacion de la modalidad
RESDI- de cada uno de los juegos creados por Resolucion de
2019-80- Directorio N° 321-LOTBA/18 y sus requisitos de
RESOLUCION GCABA- 25/04/2019 exigibilidad.
LOTBA Articulo 2°.- Apruébese la Politica Integral y Social de
Juego Responsable.
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ANEXO | - MARCO NORMATIVO

TIPO DE NORMA | NUMERO | PUBLICACION DESCRIPCION

ZROEZ%D; Aprueba el “Estandar de Juego Responsable” para la

RESOLUCION 20/02/2020 | explotacion de juegos de azar a través de Agencias
GCABA- : . “p ||
0 Agencias de Juego en Linea (en adelante “AJL”)

LOTBA
RESDI-
2020-13- - -
RESOLUCION GCABA- 20/02/2020 | Régimen de Publicidad para las AJL
LOTBA
ZFE)EC?IZDLL— Aprueba el “Régimen Sancionatorio de Agencias de
RESOLUCION GCABA- 20/02/2020 |Juegos en Linea” (IF-2020-07432643-GCABA-
LOTBA LOTBA)
RESDI- Crea y aprueba el “Programa de Autoexclusion”,
2020-43- obrante en el IF-2020-15385495-GCABA-LOTBA.

RESOLUCION GCABA- 08/07/2020 |Crea el Sistema de Registro Informatico de
Autoexclusion (S.I.R.A.) para el ambito de la Ciudad

LOTBA Autonoma de Buenos.
Aprueba la marca “Saber Jugar”, que unifica bajo un
mismo concepto la vision, mision y normativa de
LOTBA S.E.
RESDI-
2020-69- Aprueba el “Manual de Aplicaciones Generales de
RESOLUCION | ‘~~ pa. | 30/12/2020 | jyego Responsable”, que contiene los lineamientos
LOTBA generales que deberan tenerse en cuenta para la
utilizacion la marca “Saber Jugar® y demas
iconografia relacionada a la labor de Juego
Responsable de LOTBA S.E.
2%;22%_ Aprueba la actualizacion del “Programa de Juego
RESOLUCION GCABA- 13/5/2022 Responsable” mediante IF-2022-18069978-GCABA-
LOTBA LOTBA
RESDI-
2022-45- Aprueba el Reglamento de Agencias Oficiales de
RESOLUCION | copga. | 2900812022 1) Grga s E. (1IF-2022-30235207-GCABA-LOTBA)
LOTBA
RESDI-

Se aprueba suscripcién del Convenio Marco y del

RESOLUCION éogilf: 08/11/2022 | Convenio Especifico con el Ministerio Piblico Fiscal
LOTBA de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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TIPO DE NORMA | NUMERO | PUBLICACION DESCRIPCION
RESDI-
2023-29- Aprueba Memorando de entendimiento entre LOTBA
RESOLUCION GCABA- 15/05/2023 S.E. y el Sportradar AG.
LOTBA
RESDI- -
2023-28- Aprueba Memorando de entgnd|m|ento entre LOTBA
RESOLUCION GCABA- 22/06/2023 |S.E. y la IBIA (International Betting Integrity
LOTBA Association).
RESDI-
2023-65- Aprueba Especificaciones técnicas de juego -
RESOLUCION GCABA- 20/10/2023 VERIFICACION Y CONTROL
LOTBA
Aprueba las condiciones para la instalacion de relojes
RESDI- con horario oficial que las Salas de Juego del
2023-72- Hipédromo Argentino y de los Buques Casino
RESOLUCION GCABA- 05/12/2023 “Estrella de la Fortuna” y “Princess”; conforme IF-
LOTBA 2023-43093725-GCABA-LOTBA e IF-2023-
43093879-GCABA-LOTBA respectivamente.
Articulo 2°- Aprobar el Manual de Aplicaciones
Generales de Juego Responsable que contiene los
lineamientos generales que deberan tenerse en
cuenta para la utilizacion la marca “Saber Jugar’ y
demas iconografia relacionada a la labor de Juego
RESDI- Responsable de LOTBA S.E., obrante en el IF-2023-
2023-77- 43225674-GCABA-LOTBA, el cual forma parte
RESOLUCION | '~~ pa. | 05/12/2023  integrante de la presente.
LOTBA Articulo 3°.- Establecer que toda publicidad de juegos
de apuesta deberd incluir de forma destacada y
visible el isologotipo “+18” conforme las condiciones
de implementacion contenidas en el Manual de
Aplicaciones Generales aprobado en el Articulo 2° de
la presente.
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Aprueba el “Texto Ordenado de Control” obrante en
el IF-2024-32494497-GCABA-LOTBA, el cual sera
aplicable al Concesionario del Hipédromo Argentino
y al Agente Operador de los buques Casino

RESDI- denominados “Estrella de la Fortuna” y “Princess”.
RESOLUCION 2024-22- 02/09/2024 | IF-2024-32494497-GCABA-LOTBA (SE HACE
GCABA- REFERENCIA EN ANEXO 07 de NO-2025-
LOTBA 16618502-GCABA-LOTBA) “Texto Ordenado de

Control” aplicable al Concesionario del Hip6dromo
Argentino y al Agente Operador de los buques
Casino denominados “Estrella de la Fortuna” vy
“Princess”.

Aprueba el “Régimen Sancionatorio Aplicable al
Concesionario del Hipédromo Argentino de
Palermo y al Agente Operador de los buques

RESDI- Casino de Buenos Aires” obrante en el Documento

2024-24- Oficial N° IF-2024-32498402-GCABA-LOTBA.
RESOLUCION 02/09/2024

GCABA- Aprueba el “Régimen Sancionatorio Aplicable al

LOTBA Concesionario del Hipédromo Argentino de

Palermo y al Agente Operador de los buques
Casino de Buenos Aires” obrante en el Documento
Oficial N° IF-2024-32498402-GCABA-LOTBA.

RESDI- . -

2024-30- Aprueba Convenio Marco a suscribirse entre
RESOLUCION GCABA- 25/09/2024 | LOTBA S.E. y el Banco de la Ciudad de Buenos

LOTBA Aires.

RESDI-

2024-31- Aprueba Convenio Especifico a suscribirse entre el
RESOLUCION GCABA- 25/09/2024 Consejo de la Magistraturay LOTBA S.E.

LOTBA

RESDI- Aprueba Convenio Marco a suscribirse entre

2024-33- LOTBA S.E. y la Secretaria de Deportes del
RESOLUCION GCABA- 25/09/2024 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires., obrante

LOTBA como IF-2024-35611900-GCABA-LOTBA.

Aprueba Convenio Marco de Colaboracion y

RESDI- Asistencia Institucional a suscribirse entre

2024-39- LOTBA S.E.y la Secretaria de Bienestar Integral
RESOLUCION GCABA- 01/11/2024 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,

LOTBA obrante  como  IF-2024-38877302-GCABA-

LOTBA.
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Aprueba la programacion de las capacitaciones cuya
realizacion se aprobara oportunamente mediante
Resolucion de Directorio N° 21-LOTBA/19 vy
DI-2022- actualizadas por Disposicion de la Subgerencia
44- Conducta del Juego N° 1070-LOTBA/20, conforme
DISPOSICION GCABA- 12/04/2022 |surge del documento IF-2022-13013865- GCABA-
LOTBA. La Subgerencia Conducta del Juego

LOTBA e ; ) S
notifiquese al Concesionario del Hipédromo
Argentino de Palermo, al Agente Operador de los
Buques Casino, a los puntos de venta y a las
Agencias de juego en linea.
Acerca de operatoria de Sistema de Registro
Informético de Autoexclusién (S.I.R.A.). Aprueba el
Procedimiento y obligaciones para la implementacion
DI-2023- del Programa de Autoexclusion en las Salas de
1405- Juego e inscripciéon en el Registro Voluntario de
DISPOSICION GCABA- 06/12/2023 Autoexclusion (ReVA) obrante en el IF 2023-
LOTBA 41294680-GCABA-LOTBA. Procedimiento y
obligaciones para la implementacién del Programa
de Autoexclusion en las Salas de Juego e inscripcion
en el Registro Voluntario de Autoexclusién (ReVA)
lel%?Ll' Aprueba el Plan Operativo Anual 2024 de la

DISPOSICION GCABA- 09/04/2024 | Subgerencia Conducta del Juego, conforme Anexo |
obrante en el IF-2024-13735314-GCABA-LOTBA.

LOTBA
Aprueba el Programa “Lo que esta en juego” de
concientizacion sobre el uso responsable de la
DI-2024- tecnologia y apuestas de menores (IF-2024-
767- 23817049-GCABA-LOTBA). Delega en la Gerencia
DISPOSICION GCABA- 25/07/2024 de Ordenamiento del Juego y/o en la Subgerencia de
LOTBA Conducta del Juego toda maodificaciéon y/o
actualizacion y demas condiciones respecto del
Programa.
DI-2024-
DISPOSICION GlclA“é'A_ 30/09/2024 | Aprueba la marca “HABLAR ES GANAR’.
LOTBA
DI-2024- Aprueba Convenio Unico de Confronte de Datos

1373- Personales a suscribirse entre el Registro Nacional

DISPOSICION GCABA- 05/12/2024 d(_a las Personas y Loteria de la Ciudad de Buenos

LOTBA Aires S.E, obrante como INLEG-2024-40303971-
GCABA-LOTBA.
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Convenio Marco de Asistencia Técnica vy
IF-2018- Cooperacion a suscribirse entre Loteria de la Ciudad
INFORME 08320574- |  03/04/2018 P . re Lot
LOTBA dg Buenos ,A|res S.E.yel Mlnlgterlo de Salud de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
“Programa de Capacitacion de Juego Responsable”,
correspondiente a la capacitacién del personal.
Aprobado por Resolucién de Directorio RESDI-2019-
21-GCABA-LOTBA. La Subgerencia de Conducta del
Juego aprueba anualmente un calendario con las
IF-2018- fechas en las que se implementaran las dos
INFORME 03736452- 23/01/2019 | capacitaciones obligatorias que debe realizar todo el
LOTBA personal de LOTBA S.E., que se desempefie en los
canales de comercializacion de juegos de apuesta en
la Ciudad de Buenos Aires. Al finalizar las
capacitaciones, se lleva a cabo una evaluacién de los
contenidos brindados con el objetivo de medir la
incorporacion de los mismos.
ANEXO |V: Politica Integral y Social de Juego
Responsable. Se enuncian lineamientos generales
IF-2019- : oo >
13130986- sobre diversos temas como: lineas de accion,
INFORME GCABA- 25/04/2019 | medidas generales, limite de edad/proteccion de
menores, herramientas para el usuario,
LOTBA ; L L .
transacciones econdmicas, publicidad y estandares
de juego responsable
IF-2019- ANEXO I REGLAMENTACION DE LOS
13131645- REQUISITOS DE EXIGIBILIDAD DE LOS JUEGOS
INFORME GCABA- | 20/042019 | cpEADOS POR RESOLUCION DE DIRECTORIO
LOTBA RESDI-2018-321-LOTBA
El Estandar de Juego Responsable tiene por objeto
establecer las condiciones bajo las cuales pueden
IF-2020- e
06837637- obfcener las certificaciones de Juego Respon_sable
INFORME GCABA- 20/02/2020 | quienes pretendan y/o ostenten un titulo habilitante
para la comercializacién y/o distribucién y/o expendio
LOTBA ) . »
de los juegos en linea creados por Resolucion de
Directorio N° 321-LOTBA/18.
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TIPO DE NORMA | NUMERO | PUBLICACION DESCRIPCION
“Régimen de Publicidad”. (AJL)
El presente tiene por objeto establecer los
lineamientos, principios generales y reglas aplicables
a toda publicidad, accion de promocién, patrocinio,
auspicio o cualquier otra forma de comunicacién de
IF-2020- indole comercial cualquiera sea el medio que se
07426519- utilice para su difusion emitidos en forma de
INFORME GCABA- 20/02/2020 publicidad tradicional o no tradicional, sin perjuicio de
LOTBA toda otra normativa que en el futuro se dicte
vinculada con cualquier aspecto del presente.
Se encuentran sujetos a lo dispuesto en la presente
todos aquellos que cuenten con un titulo habilitante
para la comercializacion y/o distribucion y/o expendio
de los juegos en linea creados por Resolucion N°
321-LOTBA/18.
“Programa de Autoexclusion”, el cual sefiala que la
IF-2020- autoexclusion constituye una herramienta de
15385495- acompafnamiento al tratamiento de los trastornos
INFORME GCABA- 08/07/2020 adictivos relacionados con los juegos de azar y define
LOTBA. los alcances, efectos y responsabilidades del referido
Programa.
Manual de Aplicaciones Generales de Juego
Responsable. Contiene los lineamientos generales
IF-2020- que deberdn tenerse en cuenta para la utilizacién la
29793230- marca “Saber Jugar” y demas iconografia
INFORME GCABA- 30/12/2020 relacionada a la labor de Juego Responsable de
LOTBA LOTBA S.E.
Aprobado por Resolucion de Directorio RESDI-2020-
69-GCABA-LOTBA.
IF-2022- PROGRAMA DE JUEGO RESPONSABLE: a través
18069978- del mismo se busca constituir un marco para el
INFORME GCABA- 12/05/2022 desarrollo de iniciativas de Juego Responsable
LOTBA de manera planificada y coordinada.
IF-2022- Se aprueba suscripcion del Convenio Marco, con
39494433- fecha del dia 31 de octubre de 2022 con el Ministerio
INFORME GCABA- 3171072022 Publico Fiscal de la Ciudad Autébnoma de Buenos
LOTBA Aires.
IF-2022- Se aprueba suscripcién del Convenio Especifico, con
39495116- fecha del dia 31 de octubre de 2022 con el Ministerio
INFORME GCABA- 31/10/2022 Publico Fiscal de la Ciudad Autébnoma de Buenos
LOTBA Aires.
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“Requisitos de Promociones para Agencias de Juego
en Linea”. Aprobado por Disposicion de la Gerencia
de Ordenamiento de Juego N° 1.592 LOTBA-22. Las

IF-2022- AJL deberan solicitar a LOTBA S.E. autorizacion para
INEFORME 39769458- 07/11/2022 !a realizacion de cualquier accion de promocion .Qe
GCABA- juegos de apuesta. Las acciones de promocion
LOTBA deberan dar cumplimiento a las prescripciones de la

Ley N° 6.330, del Articulo 4° del Régimen de
Publicidad aprobado por Resolucién de Directorio N°
13-LOTBA/20, y a toda otra normativa dictada.

“Requisitos de Promociones para Agencias de Juego
en Linea”. Aprobado por Disposicion de la Gerencia
de Ordenamiento de Juego N° 1.592 LOTBA-22. Las

IF-2022- AJL deberan solicitar a LOTBA S.E. autorizacion para

39769458- la realizaciéon de cualquier accion de promocién de

INFORME GCABA- 07/11/2022 juegos de apuesta. Las acciones de promocion
LOTBA deberan dar cumplimiento a las prescripciones de la

Ley N° 6.330, del Articulo 4° del Régimen de
Publicidad aprobado por Resolucién de Directorio N°
13-LOTBA/20, y a toda otra normativa dictada.

IF-2023-
18794033- Memorando de entendimiento entre LOTBA S.E. y el
INFORME GCABA. 15/05/2023 Sportradar AG.
LOTBA
IF-2023-
23836420- Memorando de entendimiento entre LOTBA S.E. y la
INFORME GCABA- 22/06/2023 IBIA (International Betting Integrity Association).
LOTBA
“Manual de Aplicaciones Generales de Juego
Responsable” contiene los lineamientos generales
que deberdn tenerse en cuenta para la utilizacién la
marca “Saber Jugar’” y demas iconografia
IF-2023- relacionada a la labor de Juego Responsable de
43225674- LOTBA S.E. Establece que toda publicidad de juegos
INFORME GCABA- 5/12/2023 de apuesta debera incluir de forma destacada y
LOTBA visible el isologotipo “+18” conforme las condiciones
de implementaciéon contenidas en el Manual de
Aplicaciones Generales.
Aprobado por Resolucion de Directorio Resolucion
de Directorio RESDI-2023-77-GCABA-LOTBA.
IF-2023- Campafias gréficas de Juego Responsable en el
43093378- marco del Programa de Juego Responsable a
INFORME GCABA- 05/12/2023 ejecutarse en el agente operador Hipédromo
LOTBA Argentino
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IF-2023- Campafias graficas de Juego Responsable en el
43093552- marco del Programa de Juego Responsable a
INFORME GCABA- 05/12/2023 ejecutarse en el agente operador Buques Casino
LOTBA “Estrella de la Fortuna” y “Princess”,
4|7F6§(9)§§3 Plan Operativo Anual — POA 2024. Establece metas
INFORME GCABA- 29/12/2023 |y objetivos de controles a implementarse, en el marco
LOTBA de planificaciones y programas.
2I3F85(7)C2)29 Programa “Lo que esta en juego”. de concientizacion
INFORME GCABA- 24/07/2024 | sobre el uso responsable de la tecnologia y apuestas
LOTBA de menores.
El “Texto Ordenado de Control’, aplicable al
Concesionario del Hipddromo Argentino y al Agente
Operador de los buques Casino denominados
3'2'25223% “Estrella de la Fortuna” y “Princess”, constituye una
INFORME GCABA_' 02/09/2024 | norma integradora que regula la actividad de las
salas de juego, a fin de garantizar la eficiencia
LOTBA ) . o
en las actividades de control y fiscalizacién.
Aprobado por Resolucién de Directorio RESDI-2024-
22-GCABA-LOTBA.
IF-2024-
35342716- Convenio Marco a suscribirse entre LOTBA S.E. y el
INFORME GCABA- 25/09/2024 Banco de la Ciudad de Buenos Aires.
LOTBA
IF-2024-
35554060- Convenio Marco a suscribirse entre LOTBA S.E. y el
INFORME GCABA- 25/09/2024 Consejo de la Magistratura
LOTBA
3|5Fefg§go Convenio Marco a suscribirse entre LOTBA S.E. y la
INFORME GCABA- 25/09/2024 | Secretaria de Deportes del Gobierno de la Ciudad de
LOTBA Buenos Aires.
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IF-2024- Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia
38877302 Institucional a suscribirse entre LOTBA S.E. y la
INFORME -GCABA- 01/11/2024 Secretaria de Bienestar Integral del Gobierno de la
LOTBA Ciudad de Buenos Aires.
INLEG- L
2024- Convenio Unico de Confronte de Datos Personales a
INEFORME 40303971- 05/12/2024 suscribirse entrer el Reg|§tr0 Nacional de _Ias
Personas y Loteria de la Ciudad de Buenos Aires
GCABA- SE
LOTBA. o
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ANEXO II: MUESTRA SELECCIONADA SOBRE UNIVERSO “PUNTOS DE
VENTA (AGENCIAS)” AL 31/12/2024.

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires

N° Nro. Cuenta Corriente N° Nro. Cuenta Corriente N° Nro. Cuenta Corriente
1 51000251 33 51018397 65 51032527
2 51002717 34 51018435 66 51033329
3 51004655 35 51018915 67 51033418
4 51005368 36 51019181 68 51033531
5 51008987 37 51019261 69 51033710
6 51010272 38 51019423 70 51036239
7 51010485 39 51020081 71 51036247
8 51010612 40 51020634 72 51038941
9 51010647 41 51020961 73 51039777
10 51010752 42 51020979 74 51040031
11 51011163 43 51021461 75 51040040
12 51011660 44 51022106 76 51041232
13 51012283 45 51022378 77 51042514
14 51012399 46 51023277 78 51042891
15 51012666 47 51023471 79 51043847
16 51014120 48 51023781 80 51055292
17 51014596 49 51023803 81 51055306
18 51015541 50 51024206 82 51055519
19 51015622 51 51024222 83 51055543
20 51015851 52 51024265 84 51055578
21 51015983 53 51024745 85 51056035
22 51016131 54 51024966 86 51056108
23 51016408 55 51025326 87 51056230
24 51016424 56 51026691 88 51056337
25 51016866 57 51027116 89 51056388
26 51017153 58 51029488 90 51056485
27 51017641 59 51029968 91 51056523
28 51017706 60 51031075 92 51056639
29 51017731 61 51031423 93 51056736
30 51017781 62 51031946 94 51056892
31 51018044 63 51032004 95 51056949
32 51018346 64 51032055 96 51057058
37
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PROGRAMA DE JUEGO RESPONSABLE

El juego v sus beneficios

La Uresco define el juego como vital, condicionante de un desarrollo armonioso del
cuempo, de la inteligencia v de la afectividad. Sostiens que a través de los juegos vy de su
historia es que se lee no solo el presente de las sociedades, sino el pasado mismo de los
pueblos y que una parte importante del capital cultural de cada grupo étnico reside en su
pafrimonio I0dico, enfquecido por las gensraciones sucesivas (Unesco 1980).

Johan Huizinga introduce que &l hombre es ademas HOMO LUDENS vy enfiende que &l
juego es una accion o actividad voluntaria, cumplida dentro de ciertos limites de fiempo v
lugar, de acuerdo con una regla libremente consentida pero impenosa, provista de un fin
en si misma acompafado porun sentimiento de tension y jubilo (Huizinga, 1972).

Por su parte, Roger Caillois define en su obra las caracteristicas que pemiten disfinguir el
juego de las otras practicas humanas. Es asi que define al juego como una actividad:

« Libre, a la que el jugador no pusde ser obligado sin gque el jusgo pierda
inmediatamente su caracter de diversion afractiva y gozosa.

+ Separada, circunscrita en limites de espacio v de fiempo, precisos vy fijados de
antemano.

+ Incierta, cuyo desamolio no puede determinarse, y cuyo resuitado no puede fijarse
previamente, dejandose obligatoriamente a la iniciativa del jugador cierta latitud en
la necesidad de inventar.

« Improductiva, que no crea hienes, ni riqueza, ni elemanto nuevo alguno; v, salvo
transferencias de propiedad dentro del circulo de los jugadores, conducente a una
sifuacion idéntica a la del comienzo de |a partida.

* Reglamentada, sometida a reglas convencionales que suspenden las leyes
ordinafas e instauran momentaneamente una legislacion nueva.

+ Ficticia, acompafiada de una conciencia especiica de realidad segunda o de
franca imealidad en relacion con la vida ordinana.

El juego constituye uma actividad fundamental dentro del proceso evolulivo yva que
fomenta el desamollo de las estructuras de comporamiento social, contribuyendo al
bienestar general de la sociedad.

En este sentido, el juego promueve la salud mental, puesto gque es la manera principal en
gue las personas desamollan intereses y competencias, asi como también ayuda a

aprender a decidir, resolver problemas, seguir normas y regular las emociones. Jugar es
(til para socializar, aprender a relacionarse con los demas como iguales, experimentar
emociones v desamollar las habilidades motrices.

IF-2022-18065978-GCABA-LOTBA
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Jugar es fundamental para el aprendizaje v la creatividad dado gue se encuentra
directamente relacionado con el tiempo bre, el entretenimiento, el descanso, la diversion
Y recreacion.

Es por ello que, la Asamblea General de las Naciones Unidas incluyd dentro de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Derecho al Juego {(Articulo 31 de la
Comvencion sobre los Derechos del Nifio 20 de noviembre 1989 aprobado por Ley
Macional N* 23.849 complementada por Ley CABA N° 114, Decrefo CABA N° 1436/05 —
institiye el dia del derecho a jugar).

Teniendo en cuenta los beneficios que aporia el juego v respetando los principios de
Juego Responsable, Loteria de la Ciudad de Buenos Aires SE. busca promover el jusgo
como actividad lidica, familiar, que fortalece diferentes valores entre los que se destacan
la comunicacidn, el trabajo enequipo, la cercania, v el desarrollo de la creatividad. Es por
ello que busca generar espacios lidicos en la comunidad que permitan el gjercicio de un
ego saludable

Juegos de azary apuestas

Los juegos de azar son aguellos en los que las posibilidades de ganar o perder no
dependen de la habilidad del jugador exclusivamente sino gue su resolucion involucra la
intervencidn del azar.

La Ley CABA N® 538 define a los juegos de apuesia como aquellos juegos de azar,
desireza v apuestas mutuas, en los que, con la finalidad de ohiener un premio, se
comprometen cantidades de dinero u otros bienes u objetos econdmicamente valuables,
susceptibles de ser transferidos entre los participantes, en funcion de un resultado
incierto, con independencia de que predomine la habilidad, destreza o maestria de los
jugadores o sean de suerte, envite o azar, v tanto si se desamollan mediante la uilizacion
de maguinas, instrumentos o soportes, de cualguier ipo o tecnologia, como si se levan a
través de competiciones de cualguier tipo.

Exsten diferentes clasificaciones que pueden realizarse de los juegos de apuesta, enire
las que se destacan los jusgos lotéricos, tragamonedas, juegos de casino v las apuestas
deportivas. Estas clasificaciones o modalidades de juego se encuentran caracternzadas
por parametros estructurales diferentes, como ser frecuencia de apuesta, frecuencia de
everto, duracion del evento, intervalo de pago, entre ofros. En esfe sentido, 21 disefio de
los juegos tenido en cuenta desde el arte ufiizado vy los parametros estructurales
consfituye un punto de analisis y evaluacion para el abordaje de una estrategia integral de
Juego Responsable yva que representa un criterio fundamental para [a toma de acciones
en forno al desarmolle de herramientas de prevencion acordes al potencial riesgo que
presentan los mismos.

Juego Seguro y Legal

IF-2022-18065978-GCABA-LOTBA
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Un Juego Responsable solo puede desarmollarse en enfornos de juego seguro, regulado y
fransparente, en los gue se combate al juego ilegal v se desarrollan en &l marco de una
comercializacion responsable v sustentable de los juegos de apuesta.

Apostar Unicaments resulta seguro v legal cuando se realiza en aguellos sitios que han
obtenido una autorizacion por parte de LOTBA S.E. tras verificarse gue se cumplen todos
los requisitos legales y técnicos establecidos a fin de garanfizar un juego justo, integro,
fiable y transparente, en el que se respetan los derechos de los apostadores, se realiza un
aporte a la sociedad v, por lo tanto, se garantiza un Juego Responsable.

& Por qué es importante jugar en sitios autorizados?
Porque proporcicnan las siguientes ventajas a los jugadores:

Reglas de juego claras y fransparentes.

Garantia de jusgo honesto, sin trampas ni estafas.

Seguridad en el cobro de premics v depositos.

ldentificacion de usurario {comprobacion de identidad y edad para impedir el acceso a
menores) y proteccion de datos personales.

Proteccion de los derechos de los apostadores.

Respeto de los principios de Juego Responsable y proporcion de herramientas de JR.

+  Aporte a la Sociedad, “lo gue jugas vuelve™.

A N

ASEN

Tipos de jugadores

Eljuego es una conducta normal del ser humano, v es por eso que, no todas las personas
gue juegan manifiestan un problema en su conducta de juego. Sin embargo, puede
realizarse una clasificacion de los jugadores respecto de su relacion con el juego.

El Problem Gambling Severty Index (PGS1) es una hemamienta disefiada para ayudar a
los jugadores a evaluar su comportamientc de juego. Se basa en los crtenos del
Diagnostic and Stafistical Manual of Mental Disorders - (DSM-IV) para detectar problemas
de juego patologico v clasifica en diferentes niveles de parficipacion de las personas con
el juego:

Jugador social o sin problemas con el juego: s quien juega de manera ocasional o

regular, por entretenimiento o satisfaccion. Tiene confrol total sobre la conducta de juego
y puede abandonara cuando desea.

Jugador problema:; realiza una conducita de juego frecuente o diana con un gasto
habitual de direro (en ocasiones excesivo). Tiene menos control de la conducta v es, por
esto, una persona con riesgo potencial a convertirse en jugador patoldgico.

Jugador patolégico: presenta una dependencia emocional del juego, pérdida tofal del
control de [a conducta e interferencia con el desamollo normal de su vida cotidiana.
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Del juego social al juego patologico

Cabe decir que, para pasar de un nivel de jugador a otro se dan diferentes fases, en
general no es algo que ocurra de repente, si no de forma gradual. En concreto se
identifican tres fases por las que pasa un jugador hasta converirse en jugador patologico.

Fase de Ganancia: Al principio el jugador atraviesa un periodo de suerte donde se
producen episodios frecuenies de ganancias. Estos conducen a una mayor excitacion por
el juego, con lo que empieza a apostar con mas frecuencia, creyéndose, ademas, que es
un jugador excepcional.

Fase de Pémdida: Una actitud excesivamente optimista que le conduce a aumentar
significativamente |a cantidad de dinero que amesga en el juego. Debido a2 este aumento,
se van a producir fueres pérdidas, dificiles de tolerar, ¥ es entonces cuando empieza a
jugar con el proposito, no va de ganar, sino de recuperar lo perdido.

Fase de Desesperacion la persona ha generado una gran deuda y se produce el ansia
por devolver el dinero rapidamente; aparece el sufimiento en la familia v amigos; se
genera una mala reputacion en la comunidad v el rechazo social, v aparece el deseo
imefrenable de recuperar las sensaciones agradahles de los momentos de ganancias.

Juego patolégico

Eljuego patologico es considerado una adiccion sin sustancia que puede afectar diversos
aspectos de la vida de las personas (personal, familiar, laboral, social y econdmico). Una
de las caracteriticas principales de esta adiccion es que la persona ve afectada su
capacidad para poder autccontrolarse.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) de abril de 2019, clasifica al juego patoldgico como un Srastorno
por juego de apuestas”. Clasificacion:

a) Trastormos mentales del comportamiento y del neurodesarrolio.

b} Trastomos debidos al corsumo de sustancias o a comportamientos adiclivos.
c) Trastomos debidos a comportamientos adictivos.

d} Trastomo por juego de apuestas

La Asociacidn Estadounidense de Psiquiatria (American Psychiatric Associafion) define al

juego patoldgico como un comportamiento que puede ser identificado si se posee cuafro o
mas de los siguientes sinfomas:

I.  Frecuents y creciente preocupacion por el juego o por obtener dinero para jugar,
con tendencia a rememorar experiencias lodicas del pasado vy a planear nuevas
actividades.
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. Jugar con frecuencia mayor cantidad de dinero o por un periodo de tiempo mas
largo en relacion con lo previsto.
lll.  Mecesidad de incrementar el volumen o la frecuencia de las apuestas para
conseguir i excitacion deseada.
M.  Intranquilidad e imitabiidad en caso de no poder jugar o al intentar reducir o dejar el
jusgo.
Y. Pérdidas repetidas de dinero debidas al juego v reiteracion en la conducta de juego
con el proposito de recuperar las pérdidas.
Y1, Repefidos esfuerzos infructuosos por abandonar o reducir el juego.
VI Aumerto de la conducta de juzgo ante dificuttades psicoldgicas o sociales.
Will.  Sacrificio de obligaciones familiares, sociales u ccupacionalkes para poder jugar.
I¥. Persistencia en el juego (incapacidad de abstencion) a pesar de la imposibilidad de
pagar las deudas crecientes o a pasar de otros problemas significativos (sociales,
ocupacionales, legales), que la persona sabe que son incrementados por el jusgo.

Los factores mas importantes de riesgo asociado al juego som: 1) la dedicacion de un
tiempo mayor al razonable, es decir, la persona estd excesivamente centrada en esta
actividad y pierde la nocion del iempo franscurrido; 2) la realizacion de un gasto superior
alque la persona se puede pemifir o se habia planteado inicialmente; 3) la generacion de
niveles de excitacion o acfivacion significativa mientras esta jugando.

Tomando como referencia ka bibliografia publicada por la Corporacion [beroamericana de
Loterias v Apuestas del Estado (CBELAE), los investigadores hablan de 3 tipos de
factores de resgo relacionados a los juegos de apuesia: a) los factores individuales
(propension para jugar, propension para conductas adictivas y caracterificas gengticas).
b} los factores situacionales (la cultura de juego en la sociedad, los habitos de juego de
los familiares v otras personas proximas, desamolo social y acceso a la informacion) ©
los factores estructurales (intensidad v diversidad de la oferia de juegos, canales de juego
y caracteristicas de los juegos).

El frastorno por jusgo de apuestas se caracteriza por un patron de comportamiento
persistente o recurrente de juego de apuestas que se manifiesta por: a) Deterioro en el
control sohre el juego de apuestas (por ejemplo, con respecio al inicio, frecuencia,
intensidad, duracidn, terminacion, contexto); b) Incremento en la priordad dada al jusgo
de apuestas al grado que se antepone a ofros intereses vy actividades de la vida diaria; c)
Continuacion o incremento del juego de apuestas a pesar de fener consecuencias
negativas.
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TRIC: Tecnologias para la relacidn, la informacion y la comunicacion.

Actualmente, la mayoria de las actividades qgue se realizan se refizjan en el mundo virtual
¥ es por ello gue, la relacion del impacto de la tecnologia en nuestras vidas se ha
converido en un importante foco de andlisis. La tecnologia forma parte de la vida
cotidiana ya que se realiza un wso generalizado de internet, redes sociales, videojuegos e
innumerables aplicaciones, en muchos casos de manera intensiva, lo que puede producir
una interferencia en el desamollo personal.

Por tal mofive, se ha implementado en la literatura un concepto que incluye un
componente relacional para hacer referencia al uso de la tecnologia indicando como “las
Tecnologias para la Relacion, la Informacion v la Comunicacion” (TRIC).

Seqgun un estudio realizado por UNICEF (Impacto de la tecnologia en la adolescencia,
relaciones, riesgos v oportunidades - Un estudio comprensivo e inclusivo hacia el uso
saludable de las TRICY, 2021) la tecnologia s una gran aliada v un uso adecuado vy
equilibrado de la misma evita que los nifios vy adolescentes se puedan exponer a:

- Uso problematico: Uso intensive y sin supervision gue afecta otros ambites de su vida, sus
relaciones y desarrollo (Cambios en sus rutinas de descanso, falta de contacto con amigos
y familia, poco ejercicio fisico).

- Conductas de riesgo: Sobreexposicion de su imagen, contacto con  personas
desconocidos, sexting (presiones y chantajes).

- Abuso vy acoso en la red: Conductas inadecuadas con iguales y ofras personas (insultos en
la red), impacto negative para su salud mental.

- Contenido inapropiado: Exposicion @ contenido no adecuado para su edad o nivel de
madurez, incitacion de conductas violentas.

- Jusgo en linea y apuestas: Componentes adictivos de los juegos en linea que pusden
desencadenar problemas de convivencia y de salud. Clausulas de privacidad poco claras,
compras in-game y riesgo de adiccion.

- Bajo nivel de supervision parental: Escaso acompafamiento vy educacion en el uso
adecuado de la tecnologia, aumentando ka exposicion a los resgos de internet, v al uso
intensivo y poco saludable.

Aunque la experiencia de los jovenes es mayormente positiva, se identifica como una
preccupacion el tiempo de exposicidn a las pantallas y el potencial impacto negativo en
las emociones, i3 gensracion de dependencia v contribucion al sedentarismo.

Los investigadores reconocen gue el uso excesivo de 1a tecnologia digital puede contribuir
ala depresion y a la ansiedad infantil {Unicef: Nifios en un mundo digital, 2017).

La Crganizacidn Mundial de la Salud (OMS) incluyd la adiccion a los videojuegos dentro
de la categoria de ‘uso de sustancias o comportamigntos adictivos', junto al trastomo por
adiccion a los juegos de azar.
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Es por ello desde Loteria de la Ciudad de Buenos Aires, se trabaja activaments en pos de
la prevencion y concienfizacion del uso responsable de la tecnologia.

Politica de Juego Responsable

El Juego Responsable consiste en la eleccion racional y sensata de las opciones de
juego, que implica una decision informada v educada por parte de los consumidores con
el (nico objetivo del entretenimiento, en el cual el valor de las apuestas no supera nunca
lo que el individuo se puede permitir. Si en alguna ocasion existe el deseo de recuperar
las pérdidas, éste es de baja intensidad, breve en el iempo v no genera preocupacion, ni
deteriora ningun area de la vida del individuo. En este senfido el Juego Responsable es
una actividad de recreacion, gque nunca interfiere en las obligaciones sociales,
vocacionales o familiares, asi como tampoco en la individualidad de la persona.

Una Politica de Juego Responsable es el conjunto de politicas, programas y acciones
tendientes a minimizar el riesgo de que la poblacidn que juega desarrolle una conducta
patoldgica y brindar herramientas para que el juego continde siendo un entretenimiento.
De esta manera, un Programa de Juego Responsable constituye una estrategia de
abordaje de la tematica a fin de desamollar, ejecutar vy ofrecer iniciativas de Juego
Responsable de manera planificada vy coordinada.

El Juego Responsable constituye para Loteria de la Ciudad de Buenos Aires uno de los
pilares centrales de su gestion, estando incluido en todas las actividades de la
organizacion ¥ cuyo compromiso en el marco de la Responsabilidad Social se evidencia a
través de la implementacion de estrategias integradas para abordaro activamente.

La World Lottery Asociation (WLA) promueve siete principios de Juego Responsable,
entre los que se encueniran:

- Medidas gue protejan los intereses de sus clientes y grupos wulnerables; y comprometidas
con el orden plblico dentro de sus propias jurisdicciones.

- Practicas v procedimientos gue refleien una combinacion  de  regulaciones
gubermnamentales, autoregulacion en la industria y responsabilidad individual, dentro del
contexto ¥ marco legal, econdmico, poliico, &tico v cultural en que ocurren.

- Practicas relacionadas con el Juego Responzable con el mas pleno entendimiento posible
de la informacion relevante y analisis de investigacion documentada.

- Trabajo en conjunto con gobiernes, organizaciones no gubemnamentales, profesionales de
la salud pliblica y plblico en general, para compartir informacion, investigar y promover el
Juego Responsable e incentivaran un mejor entendimiento del impacto social del juego.

-  Promover & Juego Responzable y legal en todes los aspectos de sus actividades,
incluyendo el desarrolle, venta, v comercializacion de sus productos v actividades; v
garantizar que sus agentes actien en la misma forma.

- Proporcionar informacion correcta y equilibrada para permitir a log individuos que hagan
elecciones con informacion sobre las actividades de juego.
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- Controlar, probar y revisar aguellas actividades y practicas relacionadas con el Juego
Responsable informando pdblicamente de sus conclusiones.

Loteria de la Ciudad de Buenos Aires se encuentra comprometida a a promover y trabajar
transversalmente en pos del cumplimiento de los mismos.

Tomando en consideracion los objefivos estratégicos de esta Sociedad, los principios
impulsados por WLA v la literatura disponible sobre [a materia, se busca impulsar las
lneas de accion de Juego Responsable que a continuacion se detallan.

Lineas de accidn de juego responsable

La estrategia se basa principalmente en un abordaje integral de la tematica basado
principalment: en la promocion del Juego Resporsable a fravés de acciones de
prevencion y sensibilizacion de la sociedad, la promocion de lineas de investigacion, la
proteccion de los grupos vulnerables y menores de edad y la orentacion al jugador
problematico. El Programa de esta forma busca constituir un marco para el desarrollo de
iniciativas de Juego Responsable de manera planificada v coordinada.

Teniendo en cuenta que los juegos de apuesta son una forma de entretenimiento, siempre
y cuando se puedan establecer y respetar ciertos limites, una de las premisas principales
del presentz Programa es promover la implementacion de la mayor cantidad de
hemamientas  disponibles para los  jugadores para que puedan apostar con
responsabilidad y tomar decisiones en relacion a su comportamiento de juego. En este
marco, la promocion del Registro Voluntaro de Autoexclusion (ReVA — Ley N° 6330) y de
los canales de orfentacion al jugador problematico v sus familiares corstituyen dos de los
ejes principales de esta linea de accion.

Conforme lo establecido en [a Ley N° 538, los menores de edad no pueden paricipar en
los juegos de apuesta v es por ello gue, una de las lineas de accién del presente
Programa se centra en la promocion de politicas activas de proteccion de grupos
vulnerables y menores de edad, a fin de implementar medidas conducentes a impedir su
acceso al juego.

La prevencidn y sensibilizacién respecto de las diferentes esfrategias de abordaje del
Juego Responsable vy potenciales riesgos asociados constituye un elemento central de la
informacion gue necesarfamente debe ponerse a disposicion de los jugadores para
fomentar la responsabilidad a la hora de apostar.

Teniendo en cuenta que un jugador informado es un jugador responsable, es por ello que
desde la mirada de Juego Responsable se promueve la implementacion de politicas de
comercializacion de juegos de apuesta a través de acciones promocionales y publicitarias
responsables.
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Asimismo, se busca fomentar la implementacién de politicas activas relativas a la
formacion y educacion tanto de los apostadores como del personal gue forma parte de la
cadena de comercializacion de los juegos de apuesta, a fin de lograr identificar conductas
de juego problematico vy ofrecer la comespondiente orientacion respecto de las
hemamientas de Juego Responsable disponibles.

Es por ello que se entiende que un Juego Responsahle sélo puede desamollarse en
entormos de juego seguno, regulado y transparente, en los que se respetan los principios
de Juego Responsable, se combate al juego ilegal v en los que se propicia la
comercializacion responsable v sustentable de los juegos de apuesta.
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CAPITULOI
Consideraciones generales
Articulo 1°.- Objeto.

El presente estandar tiene por objeto establecer las condiciones bajo las cuales
pueden obitener las cerificaciones de Juego Responsable quienes pretendan yio
ostenten un titulo habilitante para la comercializacion yio distribucion yio expendio
de los jusgos en linea creados por Resolucion de Directorio N® 321-LOTBAME.

Articulo 2°.- Niveles de Certificacion.

LOTBA S.E. otorgara cerificaciones de Juego Responsable en tres (3) niveles,
conforme se detalla en el presente Articulo. Los niveles son:

a. NIVEL 1: PRESENTACION DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACIGON INICIAL.
A efectos de obtener la certificacion Nivel 1, se debera presentar un proyecto de
implementacion inicial, que debe incluir los siguientes madulos:

Incorporacion del Programa de Juego Responsable
Entrenamiento/Formacion de los empleados.

Herramientas de Juego Responsablel/informacion al apostadaor.
Publicidad.

Autoexclusion/Ayuda al apostador.

Proteccion de menores.

Disefio de Jusgos.

8. Recursos destinados a Juego Responsable.

SNE RN

Una solicitud de certificacion comrecta de este nivel debe abordar cada uno de estos
madulos en forma integral, cumpliendo asimismo con lo establecido con la normativa
técnica vigente o la que se dicte en el fuluro por esta Sociedad para la
comercializacion, ylo distribucion wo expendic de los juegos en linea. La solicitud
debe incluir las acciones especificas que se planean implementar para cumplir con
cada uno de los mddulos enumerados anteriormente.

b. Nivel 2: Ejecucion.

La cerificacion del Nivel 2 requiere contar con la certificacion del Nivel 1 v haber
implementado los elementos de accion de cada uno de los modulos enumerados
anteriormente.

Asimismo, deben encontrarse ejecutando un proceso para la evaluacion y mejora.
Una aplicacion exitosa debe demostrar con casos especificos las acciones gue se
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han implementado v que ellas resultan suficientes para superar la solicitud
presentada =n el NIVEL 1.

¢. Nivel 3: Mantenimiento y mejora.

Todo aguel que cuente con [a certificacion de Mivel 2 puede solicitar la certificacion
del Mivel 3. En dicha instancia, debe demostrar que ha implementado fodo lo
previsto en el nivel de ejecucion (NIVEL 2) durante al menos dos afios.

Asimismo, debe haber realizado una evaluacion y revision interna de las acciones
llevadas a cabo para cumplir cada modulo v detectado las acciones gue han
requerido una mejora. En caso de comesponder, deberan enumerarse los pasos que
se llevaran a cabo para mejorar el cumplimiento de los madulos.

Articulo 3°.- Duracidn de la Certificacidn.

La cerificacidn de NIVEL 1 serd valida por un periodo de un (1) afio. Durante este
pericdo se deben implementar todas las medidas conducentes a obtener la
siguiente cerfificacion.

Aguellos que cuenten con la certificacion de NIVEL 1 deberan solicitar la
ceriificacion de NIVEL 2, tres (3) meses antes del vencimiento de su cerificacion.

Los estandares de gjecucion (NIWVEL 2) v mantenimiento (NIVEL 3) seran validos por
un periodo de dos (2) afos. Debera solicitar la cerfificacion MIVEL 3, tres (3) meses
antes del vencimiento de la cerificacion de NIVEL 2.

Una vez vencida la cerfificacion de NIVEL 3, y en caso que se extienda la duracion
del titulo hahilitante, la Agencia de Juegos en linea debera recertificar l mismo cada
dos (2) afios presentando un plan de mantenimiento y mejoras continuas.

Articulo 4°.- Presentacion.

A efectos de obtener la comespondiente certificacion, la documentacion debe ser
presentada en idioma espafiol. En el supuesto que la documentacion se encuentre
redactada en un idioma diferente al exigido, la misma debera ser acompaiiada por la
pertinente traduccion. LOTBA S.E. determinard oportunamente los medios fisicos
yio electronicos gue se utilizaran para remitir las presentaciones y los documentos
de respaldo.

Las presentaciones deben incluir una carta de aprobacion firmada por el presidente
yio superior jerarguico de la empresa, en caso de ser personas juridicas. Las
presentaciones también dehen proporcionar el nombre y la informacion de contacto
(incluida la direccion postal, nimero de teléfono y direccién de correo electrdnico) de
la persona que oficiara de contacto principal ante toda comunicacion que LOTBA
S.E. desee efectuar.
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Articulo 5°.- Publicacion.

Las presentaciones que obtengan la cerificacion seran publicadas en el sitio web de
LOTBA S.E.

Articulo 6°.- Evaluacion.

Todas las solicitudes de certificacion de los niveles previstos en el Articulo N° 3
seran evaluadas por un Comité de Evaluacion compuesto por cinco (5) miembros
bajo la guia de la Politica Integral de Jusgo Responsable y las prescripciones
contenidas en el presente.

CAPITULC I
Consideraciones especificas
Articulo 7°.- Criterios de evaluacion.

El Estandar de Juego Responsable comprende ocho (8) mddulos y cincuenta v dos
(52) criterios. Los criterios constituyen puntos de referencia que definen los modulos
con mayor detalle y guian el proceso de cerfificacion.

Para lograr la cerfificacion Mivel 1, el solicitante debe obtener como minimo un
cincuenta (50) porciento en cada uno de los ocho (8) moadulos, v un puntaje general
minimo de setenta (70) porciento. El puntaje general se calcula ponderando cada
estandar de acuerdo con la Tabla que se detalla a continuacion.

Total por médulo del estandar Pondaracién
ble 20%
|Formacion/Entrenamiento de personal 10%
Heramientas de Juego Responsable Informacion al apostador 15%
Publicidad 10%
Autoexclusioniiyuda al apostador 15%
Proteccion de menores 15%
|Disefo de juegos 10%
Recuraos deslinados a JR 5%
Total alcanzado 100%

Para lograr la certificacion Nivel 2 debera superar el porcentaje de cumplimiento
obtenido en el Mivel 1. Para lograr la cerificacion Mivel 3 debera superar el
porcentaje de cumplimiento obtenido en el Nivel 2 y alcanzar al menos un puntaje de
noventa (90) porciento.
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Articulo 8°.- Incorporacion del Programa de Juego Responsable.

CQuien solicite la cerificacion debera evidenciar un esfuerzo coordinado y completo,
para implementar el Programa de Juego Responsable determinado por LOTBA. S.E
abarcando todos los aspectos del mismao en el desarrollo de las actividades.

El proyecto de implementacion a presentar serd evaluado de acuerdo con los
criterios gue a continuacion se detallan:

d. Promueve el Programa de Juego Responsable aprobado por LOTBA S.E.

b. Demuestra conocimiento vy compromiso de juego responsable v desarrolla
estrategias integradas para abordario activamente.

c. Cuenta con procesos de revisidn regular que proporcionan evidencia de que
las acciones son monitoreadas, revisadas v evaluadas al menos anualmenie.

d. El responsahle de las politicas y programas de juego responsahble se
encuentra a cargo de un miembro del personal ejecutivo.

e. El programa de juego responsable de LOTBA S.E. se encuentra integrado en
todas las actividades de la organizacion.

Articulo 9°.- Entrenamiento/Formacion del personal.

En virtud del permanente contacto que mantiene el personal del autorizado con el
publico apostador, es que se requiere gue los mismos se encuentren preparados
para realizar la deteccion de personas que presenten problemas con el juego, asi
como también asesorar vy orientar a los mismos a los canales de ayuda disponibles.

La formacion del personal afectado serad evaluada de acuerdo con los criterios que a
continuacion se detallan:

a. Cumple con el programa de capacitacion y evaluacidon formal para todo el
personal en base a las necesidades de su puesto y su interaccion con los
apostadores aprobado por LOTBA S.E

b. Informa v garantiza el acceso a la capacitacion de todo empleado que se
incorpore.

¢. El personal cuenta con conocimiento basico de la problematica del juego v es
consciente de los signos que evidencian un posible desarrollo de un problema
con el juego.

d. El personal afectado comprende el compromiso asumido con el juego
responsable v conoce las acciones tendientes al cumplimiento del mismo.

€. El personal cuenta con conocimiento de los servicios de atencion disponibles
brindados por LOTBA S.E. y las vias de acceso a los mismos.
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f. Elpersonal cuenta con conocimiento de la regulacion vigente en la materia, el
procedimiento de Autoexclusion normado por LOTBA S.E.

0. Se proporcionan oportunidades de acceso a capacitaciones adicionales,
conferencias, enfre otras, al personal con responsabilidad especifica en jusgo
responsable.

Articulo 10.- Herramientas de juego responsable/informacion al apostador.

Las herramientas de juego responsable son instrumentos que deben enconirarse a
disposicion de los apostadores para que les permita tomar acciones preventivas en
relacion a su comportamiento de juego. Las mismas deberan ser acordes al fipo vy
modalidad de juego, teniendo como base la evaluacion previa realizada sobre las
caracteristicas estructurales y el disefio de cada uno de ellos.

Las herramientas de juego responsable seran evaluadas de acuerdo a los criterios
que a continuacion se detalla:

a. Proporciona informacidn precisa v completa respecte del tipo de juego,
reglas, probabilidad de obtener premio, y demas informacion relacionada a la
operatoria del juego.

b. Los apostadores cuentan con un acceso a su historial de juego. Debe
permitirse un acceso sencillo al mismeo, brindando informacion clara gue
permita a los apostadores tomar decisiones sobre su conducta.

c. Cuenta con una herramienta de analisis v seguimiento del comportamiento y
conducta de los apostadores. Brinda reportes que permiten tomar medidas de
juego responsable de acuerdo al nivel de riesgo de los apostadores. La
misma se encuenira disponible para el uso voluntario por pare de los
apostadores.

d. Brinda asesoramiento e informacion de las heramientas de juego
responsable, v toda otra informacion relevante tendiente a la proteccion de
los apostadores. Cuenta con un enlace o figura visible, en la pagina de inicio
web, yfo aplicaciones moviles, con informacion sobre la linga de orientacion
al jugador problematico v la pagina web de Juego Responsable de LOTBA
S.E.

e. Proporciona elementos que permitan concientizar el paso del tiempo como
ser presencia visible y permanente de relojes en pantalla.

f. El apostador cuenta con herramientas para establecer limites de tiempo,
gasto y deposito sin perjuicio de los limites por defecto establecidos por
LOTBA 5.E. Se nofifica a los apostadores cuando se encuentren cerca de
alcanzar los limites preestablecidos. Una vez alcanzados, la sesion se
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defiene. Cuenta con mecanismos que registran y monitorean cualguier intento
de incumplimiento a los limites auto-impuestos.

g. La opcién de tomar un “tiempo fuera®™ se encuentra disponible para el
apostador. Dicha hemamienta es registrada y monitoreada. El sitio yfo
plataforma brinda informacion clara v precisa a efectos de poder distinguir v
determinar cual es la heramienta adecuada para su uso, entre las
herramientas disponibles.

h. Cuenta con la herramienta de “Boton de salida rapida” que permite el ciems
de sesidn de jusgo inmediato por doce (12) horas.

i. Los apostadores tienen la capacidad de bloguear diferentes categorias de
Juegos.

j. Cuenta con la herramienta de autoevaluacion de juego responsable
establecida por LOTBA S.E. que permite al apostador considerar o revisar su
comportamiento de juego.

k. Cuenta con mensajes de advertencia del tiempo de sesion transcurrido v
manto aposiado y ofrecen a los apostadores la oporiunidad de autoevaluar su
juego.

I. Los mensajes de advertencia del tiempo de sesion y monto apostado
aparecen al menos una (1) vez durante intervalos de sesenta (60) minutos
por un periodo minimoe de diez (10) segundos. Los mensajes seran
establecidos por LOTBA S.E.

m. Pausa ohligatona. El apostador debe poder configurar un intervalo chligatorio
para cada fipo de jusgo, en el cual la sesion de juego se detendra.

n. Las acciones de juego responsable se adaptan en funcién del nivel de riesgo
presentado por el apostador, por encima de las consideraciones comerciales.

0. Se revisan, evaldan y miden el impacto de las herramientas de Juego
Responsable implementadas.

Articulo 11.- Publicidad.

La publicidad es una de las herramientas comerciales mas visibles y como tal, debe
reforzar el mensaje de juego responsable v no entrar en conflicto con el mismo.
Debe perseguir el equilibrio entre la promocién del jusgo entendide como un
entretenimiento v la proteccion de los apostadores frente a los potenciales riesgos
que puede representar el juego. La publicidad debe respetar los principios de la
moral y las buenas costumbres, asi como las normas legales vigentes.

La publicidad sera evaluada de acuerdo a los criterios gue a continuacion se
detallan:
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a. Debe evitar contener expresiones o representaciones que puedan afectar yio
ofender a la patria, sus simbolos, 3 las nacionales, las nomas legales
vigentes, autoridades, insfituciones, el patrimonio cultural, las tradiciones y el
trabajo.

b. Mo puede ser engafiosas ni ser dirigida a los grupos vulnerables yfo menores
de edad.

c. Toda publicidad cuenta con un proceso de revision desde la optica del juego
responsable respetando las buenas practicas implementadas a nivel
intermacional, el cual debe ser documentado & informado a LOTBA S.E. toda
VEeZ que esta lo requiera.

d. La publicidad no confunde sobre los resuliados de los juegos ni tergiversar
las probabilidades de ganar o perder. No induce emdneamente sobre la
posibilidad de obtener un premioc ni sugiere que la repeficion del juego
aumenta la probabilidad de ganar.

e. La publicidad incluye mensajes o TIPS de juego responsable, incluido el
nimeros de la linea de orentacion y la direccion del sitio web de juego
responsable de LOTBA S.E. conforme la normativa vigente o foda ofra
informacion gue en el futuro se establezca.

f. La publicidad incluye informacion sobre los heneficios de establecer auto
limites v los programas de juego responsable siempre gue el soporte o medio
de difusion lo permita.

g. La publicidad vy toda la informacién sobre juego responsable debe ser
revisada periodicamente a fin de asegurar que la misma se encuentre
actualizada.

h. Implementa una campafia anual de juego responsable acorde a los
lineamientos establecidos por LOTBA S E.

Articulo 12.- Autoexclusion/Informacion al apostador.,

La autoexclusion es una herramienta para aquellos apostadores gue hayan
identificado en su comportamiento problemas en su relacion con el juego.

En virtud de ello, debe asegurarse un acceso reconocible y sencillo al Registro de
Autoexcluidos administrado por LOTBA S.E. Asimismo, debe garantizarse al
apostador acceso al asesoramiento v orientacion brindado por LOTBA S.E.

La autoexclusion sera evaluada de acuerdo con los criterios que a continuacion se
detallan:

a. El programa de autoexclusion es promovido, y se encuentra disponible en la
plataforma de juego.

IF-2020-06837637-GCABA-LOTBA

pagina B de 11

55

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

ANEXO IV - ESTANDAR DE JUEGO RESPONSABLE

b. Cuenta con un proceso para identificar v eliminar a los autoexcluidos de las
bases de promociones, programas de fidelizacion y listas de publicidad.

c. Cuenta con mecanismos gue eviten que una vez inscripto en el Registro de
Autoexcluidos de LOTBA SE., el apostador no pueda realizar nuevas
apuestas o adquirr créditos para la participacion hasta que la fecha de la
exclusion expire.

d. Cuenta con mecanismos que regisiran y monitorean cualquier intento de
incumplimiento.

e. Cuenta con mecanismos dispuesios en la plataforma para identificar
apostadores que pueden encontrarse en riesgo de fener o desarrollar
problemas con el juego.

f. Cuenta con una base de datos de registro vy alerta de apostadores con
problemas de juego a efectos de brindar asesoramiento a los apostadores. La
citada base contiene:

+ Informacion de registro del apostador

s Datos de autoexclusion v ofras herramientas de Jusgoe Responsable
utiizadas ("tiempo de espera o tiempo fuera”, limites de tiempo, botdn
de panico, etc.)

+« [Datos de jusgols
e Método de pago y cambios en los métodos de pago.
+ [atos sobre quejas o reclamos.

Articulo 13.- Proteccion de menores.

Los menores de dieciocho (18) afios de edad no pueden participar de los juegos de
apuesta, conforme lo establecido en la Ley N° 538 v la que en el futuro la modifique
yio reemplace.

En virtud de ello, los autorizados deben velar por la proteccion de los menores de
edad, implementando todas las medidas conducentes a impedir su acceso al juego.

Este modulo sera evaluado de acuerdo a los criterios que a continuacion se detallan:

a. La informacion sobre la edad legal para acceder a apostar debe encontrarse
visible en la plataforma de juego antes de iniciar sesion y toda vez que el
canal o dispositivo lo permita.

b. Se encuentra implementada una politica y un procedimiento para verificar la
edad del apostador en el momento del registro, v evitar que los menores de
edad accedan a la participacion.
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c. Las politicas y procedimientos para evitar la participacion de menores en el
Juego son evaluadas v revisadas para determinar su efectividad al menos una
vez al afo. Dicha evaluacion debe encontrarse disponible para consulta y
revision por parte de LOTBA S.E., siempre gue esta lo requiera.

d. Los apostadores deben encontrarse registrados para poder jugar juegos de
forma gratuita o modo practica.

Articulo 14.- Disefio de juegos.

Todos los juegos deben ser evaluados y revisados por o menos anualmente,
tomando en cuenta los indicadores vinculados a juego problematico, arrojados por el
comportamiento de los apostadores. El andlisis v evaluacidon de los juegos
represenia un criterio fundamental para la toma de acciones entomo al desarrollo de
herramientas de prevencion acordes al riesgo que presentan los mismos.

El disefic de jusgos serd evaluado de acuerdo a los criterios que a continuacion se
detallan:

4. El arie de los juegos no contiens expresiones, actitudes o insinuaciones
indecentes, obscenas o escabrosas; que ofendan la moral o las buenas
costumbres.

b. El arte de los juegos no contiene expresiones o aclitudes de violencia vy
morbosidad.

c. Se ufilizan herramientas de evaluacion del nivel de riesgo segin cada
tipo/modalidad de juego ofrecido. Para la evaluacion de los juegos se tiene en
cuenta los siguientes parametros estructurales: frecuencia de apuesta,
frecuencia de evento, duracién del evento, intervalo de pago, entre ofros.

d. Se revisan los juegos a efectos de garantizar que los mismos no contienen
informacion engafiosa sobre premios disponibles, posibilidades de ganar o
que fomenten el juego irresponsable. En cuanto a los jusgos gratuitos, las
probabilidades de ganar deben ser iguales que aguellas de los juegos en los
que se pariicipa de manera paga.

e. El disefio del juego no le darad al jugador la percepcion de gue la velocidad de
Juego o habilidad afecta el resultado del juego cuando no lo hace.

f. El disefio de los juegos evaluados e identificados como de alto riesgo,
dispone medidas especificas de juego responsable.

Articulo 15.- Recursos destinados a Juego Responsable.

La inversion realizada para fomentar v desarrollar una cultura de juego responsable
evidenciard el compromiso real asumido por los autorizados.
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Los recursos destinados a Juego Responsable seran evaluados de acuerdo a los
criterios gue a continuacion se detallan:

a. Invierte en el desarrollo de nuevas herramientas de juego responsable.

b. Promueve la investigacion relacionada con el juego responsable v colabora
con las investigaciones llevadas a cabo por LOTBA S E.

c. Promueve la dedicacion y capacitacion de su personal a fin de garantizar una
oferia sequra de juego.
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Campanas
2024
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ONLINE
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Mensaje
Copy

Desde Loteria de la Ciudad, lanzamos la campafa “Hablar es ganar” que tiene como
objetivo concientizar a la comunidad sobre el uso responsable de las tecnologias vy
brindar herramientas para reconocer las sefales de alerta y evitar que los menores
apuesten.

Asimismo, busca crear un espacio seguro donde se pueda hablar sobre los riesgos
asociados con las apuestas y el juego, y cédmo prevenirlos.

Esta iniciativa es un paso mas en nuestro continuo esfuerzo por concientizar y
abordar la problematica de las apuestas en menores y el juego ilegal.

Nuestro objetivo es fomentar un didlogo abierto y constructivo entre padres,
educadores vy jovenes.

#HablarEsGanar
#+18

Loteria

dela Ciuda

Comunicacion L | CREES
 QUETUHIJO
- APUESTA,

Definir estrategia de comunicacién: e e
APOSTA POR
. Comunicacidn digital EL DlALOGO

« Comunicacion interna 5

« Comunicacion externa BI_AR Es GANAH

* Prensa
« Eventos

Q@ Loteria
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Via publica

Redes sociales SICREESQUE ¢, \pOSTASILEGAL,

| TUHIJOAPUESTA, pgrpEs SIEMPRE.
Carteleras: Ciudad + APOSTAPOR NO TE LA JUEGUES. |

Lotba (externa e —
e ELDIALOGO. HABLAR ES GANAR,

HABLAR ES GANAR.
Web + Saber Jugar
Mailing

Terminales
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ANEXO I.

REQUISITOS PROMOCIONES AGENCIA DE JUEGO EN LINEA

Articulo 1°. - Las Agencias de Juegos en Linea que cusnten con permiso
para la comercializacion y/o distribucion y/o expendio de los juegos en linea
creados por Resolucion N® 321-LOTBAS18, deberan sohotar a LOTBA S.E.
autorzacion para la realizacion de cualguier accidn de promocidn de juegos

de apuesta.

Articulo 2°. - Las acciones de promocion deberan dar cumphmiento a las
preschpciones de la Ley N® 6.330, del Articulo 4= del Régimen de Publicidad
aprobado por Resoluckdn de Directono N°® 13-LOTBASZ0, v a toda obra

normativa dictada.

Azimismo, las acciones de promocion deberan respetar los walores,
principios, actitudes y comportamientos que se denven del concepto de

jusgo responsable, como también a la moral vy las buenas costumbres.

La autorizacion de las acciones de promocion presentadas ante LOTBA S.E.
no exime a las Agencias de Jusgos en Linea del cumplimiento de toda otra

normativa que pudiera resultar aplicable.

Articulo 3°. -La sclictud de autorzacikén debera tramitarse con una
antelacion no inferior a cuarenta v ocho (48) horas habies, contados desde
el momento en que el requirente tenga pautado dar 2 conocer al pablico la
accion refenda. A tales efectos, se deberdn consignar en cardcter de
declaracion jurada la informacion que permita a LOTBA S.E. determinar los

alcances y la naturaleza real de la accion de promocidn de que se trate.

Articulo 4°. - Cada accidn de promocidn debera contar con sus respectivas
bases y condiciones que deberdan contemplar como mnime el siguiente

contenido :

a) Condicones de participacion, entre las gue se inclura la prohibicion
de participacidn de los menores de edad.
b) vigencia.
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c) Mecanismo de determinacion del beneficio v/o premio.

d) Premios y/o beneficios a otorgar

Junto a ello, se deberd declarar donde s2 publicardn las bases v condiciones
debiendo las mismas encontrarse disponibles durante kB wvigencia de la

promaocian.

Asimismo, la Agencia de Juego en Linea deberad denunciar el mecanismo
mediante el cual asegurard al pablico el acceso a las bases v condiciones
por un plazo de al menos 30 dias comdos postenores a la finalizacion de la

vigencia de la accion de promocidn.

A su vez, deberd informar cual serd el mecaniemo medante el cual la AJL
asegurara la aceptacion previa de las bases y condiciones por parte del

usuano apostador.

Artioulo 5°.- En caso de que la accién de promocidn incluya el
otorgamiente de bonificaciones, las bases y condiciones de las mismas

deberdan contemplar las siguientes pautas:

a) El bono debera tener una fecha de inicio vy fecha de caducidad.

b) Se debera comunicar en forma expresa, clara y transparente los
limites vy restricciones del bono.

c) A los efectos de lo establecido en la Circular Aclaratoria No4, el
bono deberd contener asmismo las condiciones para su
conversion en dinero real,

Todo bono gue cumpla con las pautas establecidas en este articulo se
considerara como “bono otorgado” y todo monto resultante de su
conversion serd considerado como “bono lberado” para el calculo del
beneficio en el marco del Articulo 11 de la Resolucidn de Directorio 15-

LOTBA/2020 v sus modificatonas, previa aprobacion de LOTBA S.E.

Articulo 6*. - En caso de que la accikdn de promocion incluya el
otorgamiento de beneficios que no consistan en bonificaciones, la Gerencia
Ordenamiento del Jusego podra establecer los casos, parametros vy
condiciones de su incidencia para el calculo del beneficio en el marco del
Articuko 11 de la Resolucion de Directono 15-LOTBAS2020 vy sus
modificatonas.
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Articulo 7°. - En &l caso gue la accidn de promocidn sea acompanada por
alguna pieza de difusion deberd declararse el medio en el que se publictard

acompanando la pieza a utiizar.

La pieza de difusién debera ajustarse a las previsiones normativas sobre
juego responsable v debera proveer al apostador mformacion clara sobre la

promocion sin nducirlo en errores.

Articulo 8°. - En casoc de utilizarse sorteos para la determinacion de
premios debera indicarsefecha, hora v lugar de realzacion de este, asi como
tambign plazo vy forma de entrega de los premios. Se debera asimismo
tomar las medidas necesanas para asegurar la transparencia v objetividad
de la determinacidn de los ganadores. Finalizada la accion de promocian, se
debera informar a LOTBA S.E., el istado de ganadores con identificacion de

los premios segln comesponda.

Articulo 9°. - No podra llevarse a cabo la accion de promocién sin la
autorizacion expedida por LOTBA S.E., bajo apercibimiento de ordenarse la
nmediata suspensidn, interrupcidn o cancelacidn de esta, sin perjuicio de la

aplicacion de las sanciones y acciones a las que hubiere lugar.

Articulo 10°. - El requirente podra realzar modificaciones a las acciones
de promocion autornzadas siempre que €llo no imphgue una afectacion a los
derechos del pablico apostador v que las modificaciones sean previamente
comunicadas por los mismos medios en que se haya publicitado la accidn de

promockan.

A tal efecto deberd solictar autorzacion a LOTBA S.E. con una antelacion
no inferior cuarenta y ocho (48) horas habiles, contados desde el momento

en gque el requirente tenga pautado poner en vigencia dicha modificacidn.

Articulo 11°. - El reguirente podra suspender la accidn de promocion
sempre gue ello no mphgue la afectacon a los derechos del publco
apostadory, en caso de corresponder, se comunigque por los medios en que
fuera publictado. Dicha suspension debera ser mformada a LOTBA S.E.

dentro de las cuarenta v ocho (48) horas del momento de su suspension.
IF-2022-3976%9458-GCABA-LOTBA
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Articulo 12°. - El programa de premios ofrecide a los participantes no

podra ser dieminuido en cuanto a cantidad, tipo v calidad de premio.

Articulo 13®. - El requirente deberd asegurar que cada accidn de
promocidn, sus bases y condiciones y su comunicacion, se realice
respetando los critenos de clandad vy transparencia, tomando los recaudos v
diigencias necesarias para un acceso agil a la informacién por parte del
pubhco.

Articulo 14°. - LOTBA S5.E. podr@ realzar cuantos actos estimare
pertinentes para venficar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
por estos requisitos vy por la restante normativa aplicable, asi como solictar

declaraciones juradas e informacion acerca de la accion de promocién.
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"2022 - Ano del 40° Amversano de la Guerra de Malvinas. En homenaje 2 los veteranos v caidos en la
defensa de las Islas Mahanas v el Atlantico Sur”
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