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AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

CODIGO DE PROYECTO: 4.24.04

NOMBRE DEL PROYECTO: Direccion General Unidad Informatica de
Administraciéon Financiera

PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2023

EQUIPO DESIGNADO:

Directoras de Proyecto:

Dra. Lucila Moyano (Contadora Publica)

Desde el 01-07-24: Dra. Viviana Sanchez (Contadora Publica)

OBJETIVO: evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de
economia, eficienciay eficacia.

Programa N° 29- Desarrollo funcional del sistema SIGAF

e SSIE?ILTA? S:EEEEI)\';CE) DEVENGADO | EJECUCION
INCISO : % sobre Crédito

cifras eXpresadaS €n pesos Vigente
1 31.165.908,00| 72.038.190,00| 72.038.176,97|  100,00%
2 1.283.896,00 501.513,00 501.509,52|  100,00%
3 318.474.626,00| 432.703.439,00| 431.922.687,40 99,82%
4 | 1572.648.157,00 | 4.384.836.681,00 | 4.378.319.074,14 99,85%
TOTALES | 1.923.572.587,00 | 4.890.079.823,00 | 4.882.781.448,03 99,85%

Fuente: elaborado por AGCBA con datos extraidos
de la Cuenta de Inversion 2023 y base de transacciones SIGAF

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 3 DE ABRIL DE 2025
APROBADO POR: UNANIMIDAD
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INFORME EJECUTIVO

Lugar vy fecha de emisién: Buenos Aires, 3 de abril de 2025
Cédigo de Proyecto: 4.24.04

Denominacién del Provecto: Direccion General Unidad Informética de
Administracion Financiera

Tipo de auditoria: gestion

Direccion General: Direccion General de Economia, Hacienda y Finanzas.

Periodo bajo examen: 2023

Objeto _de la auditoria: Direccion General Unidad Informatica de Administracion
Financiera de la Jurisdiccion N° 60 (Ministerio de Hacienda y Finanzas), cuyo
presupuesto para el ejercicio 2023, a cargo de la Unidad Ejecutora (N° 6638) es:

Programa N° 29 (Desarrollo funcional del sistema SIGAF): Crédito original: $ 1.923.572.587,00;
Crédito vigente: $ 4.890.079.823,00; Devengado: $ 4.882.781.448,03.-

Objetivo de la auditoria: evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de
los objetivos institucionales y operativos en términos de economia, eficiencia y
eficacia.

Alcance: examen sobre una muestra de los procesos y acciones practicadas.

La revision se realizo de la siguiente manera:

a) compras y contrataciones de bienes o servicios segun Ley N° 2095: comprende 1
Licitacién Puablica ($ 70.752.000; devengado: $ 47.215.800) y 1 Contratacion directa
($ 1.320.000,00);

b) gastos por Decreto N° 433/16 (universo: 494 actuaciones por $ 4.384.794.962,44):
se analiz6 una muestra de 83 expedientes que ascienden a $ 752.492.714,27;
representatividad: 17,16%), definida con un nivel de confianza del 95% y un error
tolerable del 10%;

c) contratos de locaciones de servicios (99 por $ 431.922.687): para la determinacion
del tamafio muestral (49 casos por $ 197.270.472, incidencia: 45,67%; se utilizaron
idénticos parametros que en el caso anterior. Se aplico:
1.-muestreo no probabilistico: se incluyeron agentes cuyos apellidos eran

coincidentes (6 grupos que ascendian a 14 personas);
2.-muestreo probabilistico al azar: sobre los 35 casos restantes hasta alcanzar el
tamafio definido previamente;

d) cajas chicas y movilidad: 100% de las rendiciones del ejercicio (cantidad: 2 por $
818.313,05.
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Limitaciones al Alcance: no se presentaron.
Observaciones relevantes:

> Sobre el control interno

1.-No se presenta una estructura formal por debajo del nivel de Direccion General y
Gerencia operativa, situacion que ya ha sido observada en Informes de auditorias
anteriores.

> Con referencia a la formulacién presupuestaria

(Observacion para la DGUIAF y las Direcciones Generales de la Oficina de Gestion Publica y
Presupuesto y para la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Hacienda
y Finanzas)

2.-No se han definido metas fisicas para el Programa auditado.

» Con relacion al personal

3.-Los actos administrativos que autorizan las locaciones de servicio del personal
carecen de motivacion, elemento esencial de todo acto administrativo (100% de los
casos de la muestra; actuaciones: 49). Asimismo, se hace notar que surge, de la
lectura de los actos administrativos analizados, que se invoca en sus Vistos y
Considerandos, una Resolucion (N° 11-GCABA-SECLYT-13) cuyo contenido no
esta asociado al tema en cuestion.

4.-No consta en el 40,82% de los casos analizados (cantidad: 20) el certificado de no
inclusion en el Registro de Deudores alimentarios morosos.

5.-No fueron caratulados los Expedientes de las contrataciones al inicio del tramite en
el 34,69% (cantidad: 17) de los casos auditados.

> Con referencia a las compras y contrataciones
6.-No se encuentran imputados en el Programa N° 29 de la DGUIAF, sino en el
Programa N° 11 de la Unidad N° 623 del Ministerio de Hacienda y Finanzas:
a) Licitacion Pdblica por $ 70.752.000 de los cuales se han devengado en el
ejercicio $ 47.215.800 (66,73% del total);
b) gasto por Decreto N° 433/16 que asciende a $ 8.812.556,99.

7.-La Direccién General no posee una adecuada planificacion en materia de compras
y contrataciones ya que el 98,91% de ellas se materializan incumpliendo lo
prescripto en la legislacién vigente y utilizando mecanismos de excepcién
(Decreto N° 433/16) como medio habitual de pago. Resta aclarar que los gastos
abonados bajo este régimen son:
a) esenciales para el cumplimiento de las responsabilidades primarias del

Organismo;

b) en muchos casos, se refieren a necesidades de caracter habitual, no
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contingentes, y por ende, previsibles;
c¢) las mismas propuestas de los oferentes evidencian la condicion recurrente del
gasto.

8.-No se inicio, durante el ejercicio 2023, el proceso de contratacion para la

continuidad del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema
de soporte a la operacion de la Flota de rodados del Gobierno de la CABA”, cuyo
contrato debia ser renovado, ya que vencia el 03-01-24.

9.-No se encuentra debidamente acreditada la urgencia o la imposibilidad de realizar

un proceso licitatorio (100% de los expedientes de la muestra sobre Decreto N°
433/16; cantidad: 83); estamos en presencia de reconocimientos de gastos
aprobados por actos administrativos que carecen de requisitos esenciales
enunciados en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos
Aires como causa, procedimientos y motivacién, entre otros. Segun indican las
instancias superiores a la DGUIAF en sus Resoluciones (80,72% de los casos),
se trata de “hechos consumados”.

10.-No obran en dichas actuaciones, definidas por parte de la Administracién

(DGUIAF), las especificaciones técnicas de los servicios que se pretenden
contratar. Por el contrario, s6lo se incluyen las propuestas de los oferentes (100%;
83 expedientes).

11.-No consta incorporada en los Expedientes, la autorizacion expresa de la Agencia

de Sistemas de Informacién requerida por la Resoluciéon N° 50-ASINF-2016 (100%
de los casos, que abarcan tanto la Licitacion Publica N° 6638-0098-LPU23 como
los gastos aprobados mediante la aplicacién del Dereto N° 433/16).

12.-Se utiliza el cédigo del catalogo del RIBS (Registro Informatizado de Bienes y

>

Servicios) aplicable para el desarrollo de software, aiin cuando las erogaciones
son de distinta naturaleza (incidencia: 20,48%, cantidad: 17).

Sobre la Mesa de ayuda

13.-Se ha detectado la posibilidad de futuras mejoras de algunos indicadores

analizados, ya que:

a) la tasa de resolucion promedio para el soporte de primer nivel es del 49,20%;

b) el indice de capacitacion del personal afectado a este servicio asciende al
33,33% (4 operadores);

c) la media de atencion diaria resulta ser de 8 casos por cada operador,
reduciéndose a la mitad si se tiene en cuenta que el 50,80% son derivados a
un segundo nivel.
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> Con respecto alas capacitaciones

= Segmento de capacitaciones internas:

14.-Se observa que los recursos de la Direccibn General son destinados a
capacitaciones disefiadas y dirigidas a personal de las consultoras que desarrollan
Proyectos en forma tercerizada: el 80,26% (cantidad: 61) de los asistentes
informados no pertenecen a la nomina de personal contratado por el Gobierno de
la Ciudad.

15.-Se advierte una escasa cobertura de capacitacion destinada al personal de la
propia Direccién General.

Conclusion:

La Direccion General Unidad Informatica de Administracion Financiera, que no cuenta
con una estructura formal aprobada por debajo del nivel de su maxima autoridad y una
Gerencia operativa, incorpora su personal bajo la modalidad de contratos de
locaciones y servicios mediante actos administrativos carentes de motivacién y sin
justificar explicitamente la necesidad de cobertura de vacantes ni los criterios de
seleccion utilizados.

Ademas, dichos documentos no reflejan un objeto cierto que defina alcances y
responsabilidades de la contratacion.

Asimismo, el Organismo no cuenta con una planificacion adecuada en materia de
compras y contrataciones, ya que la casi totalidad no cumple con las regulaciones de
la normativa vigente (licitacién publica y concurso publico prescripta/o en la Ley N°
2.095). Se utiliza, en cambio, un mecanismo de excepcion (Decreto N° 433/16) como
medio habitual de pago, que no habilita la libre competencia ni asegura otros principios
generales a los que deben ajustarse la gestion de las contrataciones y que se
encuentran consagrados en el plexo normativo citado en primer término.

Palabras Claves: Contrataciones - Personal - Planificacion - Necesidad -
Capacitaciones
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“DIRECCION GENERAL UNIDAD INFORMATICA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA”
PROYECTO N° 4.24.04

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70 de la Ciudad de Buenos Aires
(arts. 131, 132 y 136) relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la Constituciéon
de la Ciudad y la Resolucion CS N° 2023-231-E-AGCBA-AGMIG, la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedié a efectuar un examen en el
ambito de la Direccion General de la Unidad Informética de Administracion Financiera
(DGUIAF), dependiente del Ministerio de Hacienda y Finanzas (MHYF) con el objeto
gue se detalla a continuacion.

l.- Objeto

Direccion General Unidad Informatica de Administracién Financiera de la
Jurisdiccién 60 (Ministerio de Hacienda y Finanzas), cuyo presupuesto para el ejercicio
2023, a cargo de la Unidad Ejecutora (N° 6638) es el siguiente:

Programa N° 29- Desarrollo funcional del sistema SIGAF

NE (():RR IE;IIDII\I-I:A(I)_ SFGEEDI\::IF'(E) DEVENGADO EJECUCION
INCISO cifras expresadas en pesos % sc\lfzgzr(lireédlto
1 31.165.908,00 72.038.190,00 72.038.176,97 100,00%
2 1.283.896,00 501.513,00 501.509,52 100,00%
3 318.474.626,00 | 432.703.439,00| 431.922.687,40 99,82%
4 1.572.648.157,00 | 4.384.836.681,00 | 4.378.319.074,14 99,85%
TOTALES [1.923.572.587,00 | 4.890.079.823,00 | 4.882.781.448,03 99,85%

Fuente: elaborado por AGCBA con datos extraidos
de la Cuenta de Inversion 2023 y base de transacciones SIGAF
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Il.- Objetivo

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos en términos de economia, eficiencia y eficacia.

lll.- Alcance
Examen sobre una muestra de los procesos y acciones practicadas?.

El examen fue realizado de conformidad con las Normas Basicas de Auditoria
Externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas
por Resolucion N° 161/00 (y su modificatoria N° 152/17) de la A.G.C.B.A, habiéndose
practicado los siguientes procedimientos:

a) recopilacién y analisis de la normativa aplicable (Anexo I);

b) andlisis del Presupuesto de sancion;

c) verificacion de los datos provenientes del Sistema Integrado de Gestién de
Administracion Financiera (SIGAF) y la Cuenta de Inversién 2023;

d) entrevistas;

e) relevamiento del funcionamiento del Organismo;

f) evaluacién, a través de la compulsa de actuaciones, de los circuitos administrativos
de aprobacion, liquidacién, registracion y pago;

g) examen de documentacion respaldatoria;

h) calculos aritméticos y pruebas globales;

i) solicitud de informacion a terceros involucrados en el Programa auditado.

La revision se realiz6 de la siguiente manera:

€) compras y contrataciones de bienes o servicios segun Ley N° 2095: comprende 1
Licitacion Publica ($ 70.752.000; devengado: $ 47.215.800) y 1 Contratacion directa
($ 1.320.000,00) (datos del universo auditado en Anexo Il);

f) gastos por Decreto N° 433/16 (universo: 494 actuaciones por $ 4.384.794.962,44).
se analiz6 una muestra de 83 expedientes que ascienden a $ 752.492.714,27,
representatividad: 17,16%), definida con un nivel de confianza del 95% y un error
tolerable del 10% (Anexo III);

g) contratos de locaciones de servicios (99 por $ 431.922.687): para la determinacion
del tamafio muestral (49 casos por $ 197.270.472, incidencia: 45,67%; Anexo IV) se
utilizaron idénticos parametros que en el caso anterior. Se aplicé:

3.- muestreo no probabilistico: se incluyeron agentes cuyos apellidos eran
coincidentes (6 grupos que ascendian a 14 personas)?;

1 Segun consta en Planificacién anual de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobada
por Resolucién CS N° 2023-231-E-AGCBA-AGMIG.
2 Ver Observacién N° 7.
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4.- muestreo probabilistico al azar: sobre los 35 casos restantes hasta alcanzar el
tamafo definido previamente;
h) cajas chicas y movilidad: 100% de las rendiciones del ejercicio (cantidad: 2 por $
818.313,05 (Anexo V).

Las tareas de campo se desarrollaron desde el 21-05-24 hasta el 31-10-24.

IV.- Limitaciones al alcance

No se presentaron limitaciones.

V.- Aclaraciones Previas

A) MARCO NORMATIVO

Mediante Decreto N° 350-GCABA-2006 del 07-04-062, que aprobé la estructura
organizativa dependiente del Poder Ejecutivo de la CABA, el Organismo auditado
fue incorporado con rango de Direccion General en la érbita de la Subsecretaria de
Administracion Financiera del Ministerio de Hacienda y se establecié un grado de
criticidad media. No obstante, el Decreto N° 2123-GCABA-2006 del 07-12-06%, no
derogado, crea la instancia adjunta, con funcién critica alta para asistir al Director
General en el cumplimiento de las competencias asignadas en la materia y para
reemplazo en caso de ausencia. En el afio 2023, dicho cargo se encontraba vacante.

Durante el ejercicio 2023 y hasta la actualidad, segun Decretos N° 463-GCABA-
19 del 13-12-19 y N° 387-GCABA-23 del 10-12-23°%, depende de la Subsecretaria de
Gestion Operativa del Ministerio de Hacienda y Finanzas.

Sus responsabilidades primarias son®;

1.- formular planes informaticos de corto, mediano y largo plazo relacionados con la
mejora y el desarrollo de nuevos médulos del:
a) SIGAF (Sistema Integrado de Gestion y Administracién Financiera)’;

3 Publicado en B.O.C.B.A N° 2.416 del 10-04-06.

4 Publicado en B.0.C.B.A N° 2.585 del 13-12-06.

5B.0.C.B.AN°5.762 y 6.765 del 16-12-19 y 11-12-23 respectivamente.

6 Segun Anexo Il de los Decretos N° 463-GCABA-19 y N° 387-GCABA-23 (aplicables antes y a partir del
10-12-23, respectivamente).

7 Sistema integrado para el registro, la gestion y control, a nivel presupuestario, contable y financiero, de
los datos de los diferentes Organismos que conforman el Gobierno de la CABA.
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b) BAC (Buenos Aires Compras)?;
c) SIR (Sistema Integrado de Recaudaciones)?;

2.- coordinar la gestion de compras de hardware y software destinadas al desarrollo,
mantenimiento y operabilidad de los sistemas mencionados;

3.- dar soporte a los usuarios a través de capacitaciones y una mesa de ayuda.

No obstante, segun la “Descripciéon del Programa™?, intervienen en el desarrollo

y mejora de otros sistemas. A modo de ejemplo:

a) BAO (Buenos Aires Obras)!;

b) MIA (Mi Autogestion)'?;

c) Sistemas de SBASE (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado), IVC
(Insituto de la Vivienda de la Ciudad), LOTBA (Loteria de Buenos Aires), Consejo
de la Magistratura.

El Organismo inscribio durante el afio 2023:

a) las bases de datos de los sistemas SIGAF, BAC, SID (Sistema Integral de
Descuentos) y BDTGRH (Base de Datos de Tableros de Gestibn de Recursos
Humanos). Este tramite se realiza en el Centro de Proteccion de Datos personales
de la Defensoria del Pueblo de la CABAL3;

b) como obra inédita: el Sistema de Buenos Aires Compras (BAC), ante la Direccién
Nacional de Derecho de Autor dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion'4.

Estas inscripciones continuaron en el afio 2024, algunas de las cuales se
efectivizaron durante el desarrollo del presente trabajo.

B) ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
La DGUIAF, que administra los sistemas informaticos, cuenta con un Data Center
gue alberga los servidores de prueba y desarrollo, ubicado en sus oficinas de Maipu

8 Sistema cuyo objetivo es almacenar las licitaciones y contrataciones de suministros llevadas a cabo por
las reparticiones publicas de la CABA, como asi también la informacion relativa a los proveedores que
participan en ellas.

9 Sistema que crea las Boletas Unicas Inteligentes (BUI) en base a los conceptos que son aprobados en
forma anual con la Ley tarifaria y administra su cobro por difentes canales (presenciales, digitales o
electrénicos).También interviene en el proceso relativo a pagos voluntarios (infracciones, por ejemplo).

10 Documento presentado conjuntamente con el Presupuesto.

11 Sistema similar al BAC, pero aplicable para las licitaciones y contrataciones de obras publicas.

12 Software que tiene como objeto, almacenar la gestién de licencias médicas y administrativas, sus
auditorias y su posterior aprobacién (o0 no) segun corresponda.

13 Disposicion N° 143-DPCABA-08 del 23-06-08 (B.O.C.B.A N° 2.971).

14 Decreto N° 189-AJG-10 del 02-03-10 (B.O.C.B.A N° 3.375).

10
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116-Piso 9. Asimismo, tiene un rol complementario con la Agencia de Sistemas de

Informacion (ASINF)'®, ya que esta reparticion provee:

a) la conectividad, fundamental para que dichos sistemas funcionen de manera
eficiente y colaborativa,

b) la locacion fisica para el servidor de produccion (en el Data Center que es
administrado por la ASINF y que se encuentra instalado en la sede del Gobierno
de la Ciudad, Uspallata 3150). Al respecto, cabe sefialar que en el periodo
auditado, aun no se habia concretado la migracién total a dicho centro de
procesamiento de datos tal como habia sido recomendado en un Informe anterior
de esta Auditoria®®;

c) el respaldo de la informacion (back-up diario y externo).

No obstante, estos servicios inter-administrativos no cuentan con acuerdos
formales que regulen el alcance de las prestaciones.

La estructura formal de la DGUIAF esta conformada por:

a) la Direccién General;

b) una Gerencia Operativa de Tecnologia Interna (identificada bajo la denominacién
de “Coordinacion de Tecnologia y Seguridad”).

No obstante, cuentan con una organizacién informal por debajo de dichos niveles,
segun se presenta en el siguiente organigrama:

15 Grgano Rector del Gobierno de la CABA en materia de tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC).

16 Informe N° 10.19.01 (SIGAF, auditoria de sistemas, ejercicio 2018). No obstante, con posteriodad al
cierre de las tareas de campo de dicho trabajo (noviembre de 2019), el auditado habia declarado el
inicio del proceso de migracion (ver Nota al pie N° 3, pag. 21 del mentado Informe). Durante el desarrollo
de la actual auditoria, se manifesto que dicha tarea fue finalizada en el afio 2024.

11
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Quality
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(Garantia
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Project
Management
Office
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Proyectos)

Fuente: elaborado por AGCBA con datos proporcionados por la Direccion General (IF-2024-22342309-GCABA-DGUIAF y complementado via correo electrénico del 31-10-24)

Referencias:

Estructura formal
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La cuantificacion del total de agentes segin su situacién de revista y su
correspondiente movilidad durante el ejercicio puede apreciarse en el siguiente
cuadro:

. AL 01-01-23 AL 31-12-23
CLASIFICACION ALTAS | BAJAS
CANTIDAD % CANTIDAD %

Planta de Gabinete 1 1,03% 1 1,19%
Planta permanente 5 5,15% 5 5,95%
Personal temporario 1 1,03% 2 3 3,57%
Contratados 90 92,78% 9 24 75 89,29%

TOTALES 97 100,00% 11 24 84 100,00%

Fuente: elaborado por AGCBA en base a la informacion suministrada por las Direcciones Generales de
Unidad de Administracion Financiera, Administracion de Liquidacion de Haberes
y Oficina de Gestion Publica y Presupuesto

Con relacién a las incorporaciones y egresos del personal bajo la modalidad de
locacion de servicios (contratados) durante el afio, cabe sefialar que 3 (tres) de los 9
(nueve) agentes que ingresaron, cesaron en sus funciones y se encuentran incluidos
en algunas de las causales presentadas a continuacion:

MOTIVO DE LA BAJA | CANTIDAD %
Cese de contrato 11 45,83%
Renuncia 7 29,17%
Rescision de contrato 4 16,67%
Pase a planta temporaria 2 8,33%

TOTAL 24 100,00%

Fuente: elaborado por AGCBA en base a la informacion
suministrada por la DGUIAF

Si se analiza la antigiedad del personal que no cuenta con estabilidad, puede
advertirse que el 69,70% tienen 3 aflos 0 mas de permanencia en el Organismo:

e’ | s [icioenci
5 afios 0 mas 56 56,57%
3 afnos 13 13,13%
Solo afio 2023 30 30,30%
TOTAL 99 100,00%

Fuente: elaborado por AGCBA con datos proporcionados
por la DGUIAF y extraidos del SIGAF
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Asimismo, dentro de la primera clasificacion del cuadro anterior, se han detectado
agentes cuya antigiedad en la reparticion oscila entre 7 y 20 afios:

DESDE ANO ipél\é-“?éslj % INCIDENCIA
2004 1 1,79%
2005 1 1,79%
2010 3 5,36%
2011 1 1,79%
2013 5 8,93%
2014 5 8,93%
2016 2 3,57%
2017 1 1,79%
TOTAL identificado por AGCBA 19 33,93%
TOTAL AGENTES + 5 ANOS 56 100,00%

Fuente: datos relevados de la muestra de Expedientes seleccionados
para andlisis de contratos de locacién de servicios

C) PROYECTOS A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL
Los equipos de desarrollo estdn a cargo de un responsable. De acuerdo a la

informacion suministrada, se han podido identificar los siguientes, asociados a

diferentes Proyectos:

a) Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado (SBASE) y Obra social de la
Ciudad de Buenos Aires (ObSBA) que, a su vez, segun indica la Direcciéon General
auditada, requieren contrataciones adicionales no previstas (tercerizadas);

b) SBASE- Loteria de Buenos Aires (LOTBA), Justicia Compras Obras (JUCO),
Buenos Aires Obras (BAO) y SIGAF (Compras), que presentan la misma necesidad
del item anterior;

c) Sistema Integrado de Gestion de Administracién Financiera (SIGAF);

d) Sistema integral de recaudacion (SIR).

No obstante, si bien no se menciona, para los ultimos 2 items también se pagan
gastos adicionales que se tramitan mediante la aplicacién del régimen del Decreto N°
433/16'7. Pueden destacarse entre otros servicios profesionales (vinculados a los
sistemas analizados):

a) a.1.- IT (tecnologia de la informacion) para asistencia técnica al Proyecto SBASE;

a.2.- de provisiéon de servicios complementarios de andlisis funcional, desarrollo y

control de calidad para estabilizar soluciones del SIGAF empresa y del portal
de ObSBA;
b) b.1.- para desarrollo y mejora de las funcionalidades existentes en el BAO,;

17 Ver item E) del presente Capitulo.
14
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b.2.- con lafinalidad de incorporar de nuevas funcionalidades en el sistema anterior;
c) para automatizacién de pruebas funcionales!® y de regresion?® para reducir tiempos

en actividades de testing (comprobaciones);

d) d.1.-para el desarrollo de un nuevo modulo del SIR;
d.2.-destinados a la readecuacion y optimizacion de dicho sistema.

Estas contrataciones incluyen personal con diferentes roles: programadores,
analistas funcionales, desarrolladores, lideres técnicos y en algunos casos, Gerente
de Proyecto, que actuan en forma conjunta con los agentes contratados por el

Organismo (locaciones de obras y servicios).

Por su parte, la Direccion General informé la cantidad de Proyectos que, segin sus
registros, fueron llevados a cabo durante el ejercicio, clasificados segun la reparticion

gue efectuo el requerimiento (sponsors):

ORGANISMO SOLICITANTE PROYECTOS
SOLICITADOS |IMPLEMENTADOS
Direccion General de Tesoreria 62 80
Obra Social de Buenos Aires 57 39
Direccidn General de Crédito Publico 55 69
Direccidn General de Contaduria 52 74
Subsecretaria de Gestién de Recursos Humanos (*) 27 2
Direccién General de Compras y Contrataciones 21 21
Jefatura de Gabinete 19 34
Direccién General de Redeterminacion de Precios 15 16
Direccidn General Oficina de Gestién Publica y Presupuesto 5 10
Direccidn General de Registro de Obras y Catastro 4 3
Direccion General de Gestién de la Flota Automotor 4 3
Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado 3 8
Direccidn General de Administracién de Bienes 1 3
Loteria de Buenos Aires 1 2
Organismo auditado 1 1
TOTALES 327 365
Fuente: IF-2024-24.742.902-GCABA-DGUIAF
Referencia:

(*) Se aclar6 que la mayoria fueron implementados en el afio 2024 dado que se solicitaron en el segundo semestre

del afio anterior.

18 Su finalidad es asegurar que cada caracteristica del aplicativo funcione segun los requisitos del software.
Es decir, que cada funcién se compara con el requisito correspondiente a fin de determinar si su

resultado se ajusta a las expectativas del usuario.

19 Se utilizan para asegurar que el software sea compatible con las nuevas funciones introducidas, que no

Seé generen errores.
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Si se analizan cada uno de los items que conforman los llamados Proyectos, puede
distinguirse que se encuentran enunciadas también, en una gran proporcion, tareas
de mantenimiento evolutivo de los sistemas tales como:
= abrir un periodo impositivo;
= realizar correcciones en Contabilidad (ejemplo: generar asientos faltantes

vinculados a un formulario del sistema SIGAF);
= redondear un concepto ingresado a la decena del valor;
= agrandar el recuadro de un cronograma;
= ampliar los digitos en el campo de un sistema.

Si bien no es objeto de esta auditoria realizar un analisis del nivel de complejidad
de estas tareas ni las horas insumidas para cada una por los agentes contratados por
la reparticion, es necesario sefialar que la Direccidbn General también solicita a
diferentes consultoras la realizacién de Proyectos y servicios de mejoras evolutivas y
correctivas. Pueden citarse, entre otros:
= asistencia técnica para migracion de sistemas;
= servicios de mantenimiento para el Buenos Aires Compras;
= soporte e implementacion de mejoras desarrolladas;

» contratacion de servicios profesionales para analisis, desarrollo y testing de
software llave en mano;

= modificaciones a las aplicaciones y automatizaciones recibidas en la Mesa de
ayuda segun estandares de la Direccién General.

D) COMPRAS Y CONTRATACIONES

Se presenta a continuacién un detalle de las contrataciones realizadas en el
ejercicio, como asi también de gastos efectuados bajo el amparo del Decreto N°
433/16:

PROGRAMA 29 (DGUIAF) | PROGRAMA 11 (DGCYC) | TOTALAPLICABLE AL PROGRAMA 29
(DGUIAF)
wn wn wn
oc oc oc
CLASIFICACION QL we o QE| wog = wo g
S & x033 S & x083 S & A
Ea Oz v n Ea Oz v n Ea Oz v n %
B 28tk 2B £0lR (=B gid
Ox R O X RS O 0l
Licitaciones Publicas 1 47.215.800,00 | 1 47.215.800,00 | 1,07%
(otros Programas)
Contrataciones Directas 1 1.320.000,00 1 1.320.000,00 | 0,03%
(prérroga)
Decreto N° 433/16 493 | 4.375.982.405,80| 1 8.812.556,64 | 494 | 4.384.794.962,44 | 98,91%
UNIVERSO COMPRAS Y )
CONTRATACIONES | | 494 | 4.377.302.405,80 | 2 56.028.356,64 | 496 | 4.433.330.762,44 | 100,00%

Fuente: elaborado por AGCBA en base a la informacion suministrada por la
Direccion General de Unidad de Administracion Financiera y extraida del SIGAF
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Puede advertirse que el 1,26% del total ($ 56.028.356,64) han sido registrados en
el Programa N° 11 (Compra de bienes y contratacion de servicios), cuya ejecucion se
encuentra a cargo de la Unidad Ejecutora N° 623 (Direccion General de Compras y
Contrataciones-DGCYC) del Ministerio de Hacienda y Finanzas, si bien las
operaciones han sido iniciadas y autorizadas por la DGUIAF.

E) MESA DE AYUDA
La DGUIAF brinda soporte a través de este centro de atencion a fin de resolver los

distintos tipos de eventos?® que plantean los usuarios de los sistemas del Gobierno de

la CABA. Las solicitudes ingresan en forma telefénica o via correo electronico y la
asistencia puede clasificarse en:

a) consultas: cuando el inconveniente puede ser solucionado en forma directa, o sea,
operador/usuario (primer nivel);

b) incidencias: requieren una derivacion al equipo funcional correspondiente de la
DGUIAF debido a una falla o error en un sistema determinado que no puede ser
resuelto por el operador (respuesta de segundo nivel);

c) pedidos: ante situaciones no previstas en el sistema, el usuario solicita una mejora,
razon por la que, también en estos casos, deben ser derivados al area técnica
(segundo nivel).

La cantidad de casos atendidos en el afio 2023 ascendi6 a 22.533. Su
desagregacion, segun las categorias sefialadas precedentemente se exhiben a
continuacion:

: CLASIFICACION
PERIODO TOTALES
CONSULTAS | INCIDENCIAS | PEDIDOS
1° semestre 3365 4235 1541 9141
2° semestre 7721 3844 1827 13392
TOTALES 11086 8079 3368 22533
INCIDENCIA |  49,20% 35,85% 14,95% 100,00%

Fuente: elaboracion propia en base a informacién proporcionada por DGUIAF

Asimismo, se encuentran definidos los tiempos estimados para la resolucion de los
casos en funcién a los niveles de criticidad:

20 Problemas que afectan o interrumpen el normal funcionamiento de un sistema y que requieren alguna
intervencidn tecnolégica o asesoramiento para ser resueltos.
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TIEMPO ESTIMADO
DE RESOLUCION IMPACTO DE LA INCIDENCIA
PRIORIDAD el
Posibilidad de | _ Posibilidad de L
(expresado en horas) continuar la gestién | Gestién critica
operar . .
por via alternativa
Urgente 24 NO NO Si
Alta 48 NO NO NO
Media 72 NO Si NO
Baja 240 Si Si NO
No aplica Se pacta con el Si Si NO
usuario

Fuente: elaboracion propia en base al IF-2023-19135740-GCABA-DGUIAF (Manual de
procedimientos sobre carga de incidencias Mesa de ayuda)

Se presenta un detalle de la cantidad de casos mensuales cerrados
satisfactoriamente (consultas) por cada uno de los sistemas:

MESES CONSULTAS INCIDENCIA
SIGAF | BAC | SIR | TOTAL | MENSUAL
ene-23 416 188 3 607 5,48%
feb-23 270 148 1 419 3,78%
mar-23 265 253 4 522 4,71%
ab-23 343 213 8 564 5,09%
may-23 304 322 14 640 5,77%
jun-23 257 341 15 613 5,53%
jul-23 470 691 24 1185 10,69%
ago-23 652 787 36 1475 13,31%
sep-23 568 698 26 1292 11,65%
oct-23 774 660 17 1451 13,09%
nov-23 724 567 14 1305 11,77%
dic-23 550 448 15 1013 9,14%
TOTALES ANUALES 5593 5316 | 177 11086 100,00%
'NC'SDI?E:@APOR 50,45% | 47,95% | 1,60% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos proporcionados
con IF-2024-24.742.902-GCABA-DGUIAF

Cabe aclarar que:

a) el SIGAF comprende 6 consultas especificas sobre el modulo de SIGAF para
SBASE (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado);

b) el BAC abarca 8 casos referidos a la misma empresa del item anterior, 68 aplicados
a LOTBA (Loteria de Buenos Aires) y 97 del médulo BAO (Buenos Aires Obras).

A tal fin cuenta con operadores y lideres para cada uno de los sistemas:

18
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CANTIDAD
SISTEMAS - INCIDENCIA
OPERADORES | LIDERES TOTAL
SIGAF 5 1 6 40,00%
BAC 4 1 5 33,33%
SIR 3 1 4 26,67%
TOTALES 12 3 15 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos proporcionados
con IF-2024-22.342.309-GCABA-DGUIAF

Este personal se desempefa bajo la modalidad de locacién de obras y servicios
(LOYS).

Del andlisis de los cuadros precedentes pueden obtenerse las siguientes
conclusiones:

a) con relacion a las consultas (comprenden llamadas telefénicas y correos
electronicos):

SISTEMAS
CONCEPTOS TOTAL
SIGAF BAC SIR
Consultas anuales 5593 5316 177 11086
Operadores 5 4 3 12
Consultas anuales por operador 1119 1329 59 924
Cantidad de meses 12 12 12 12
Consultas mensuales por 93 111 5 77
operador
Cantidad de dias habiles por mes 20 20 20 20
Consultas diarias por operador 5 6 0,25 4
Fuente: elaboracion propia a partir de datos proporcionados
con IF-2024-22.342.309 y 24.742.902-GCABA-DGUIAF
b) con respecto a las incidencias y pedidos:
DERIVACION CASOS
CONCEPTOS TOTAL
INCIDENCIAS | PEDIDOS

Consultas anuales 8079 3368 11447

Operadores 12 12 12

Consultas anuales por operador 673 281 954

Cantidad de meses 12 12 12

Consultas mensuales por 56 23 79

operador
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DERIVACION CASOS
CONCEPTOS TOTAL
INCIDENCIAS | PEDIDOS
Cantidad de dias habiles por mes 20 20 20
Consultas diarias por operador 3 1 4

Fuente: elaboracion propia a partir de datos proporcionados por DGUIAF

Resta sefialar que, ademas de los 12 operadores (LOyS de la DGUIAF), se
pagan servicios adicionales a través del Decreto N° 433/162%! con idéntico destino.

F) CAPACITACIONES

La Direccion General dicta diferentes tipos de cursos que pueden clasificarse:
a) segun los destinatarios:

* internos: destinados a:

v agentes de la propia reparticion, ya sea por ingreso o actualizacion de
software;

v’ para programadores, analistas o desarrolladores de las consultoras que
son contratados para el desarrollo de diferentes softwares. Estos Ultimos
gozan de un trayecto de capacitacion acerca del sistema con el que
trabajaran a futuro;

= externos: dirigidos a:

v’ otros Organismos del Gobierno de la Ciudad;

v a proveedores (para el caso del Buenos Aires Compras o Buenos Aires
Obras);

b) segun el origen de la propuesta de capacitacion:
= regulares: planificados por la propia DGUIAF, se emiten certificados a través
del Instituto Superior de la Carrera (ISC);
» a demanda: cuando son solicitados por otras dependencias del Gobierno de
la CABA o proveedores;
c) segun la modalidad:
» presenciales: los que, a su vez, pueden ser dictados en la sede de la propia

DGUIAF o en los Organismos solicitantes;

= virtuales (sincrénicos);

* CUrsos internos con seguimiento: consisten en envios de grabaciones y/o
material de lectura, cuya revision por parte del alumno es supervisada por
personal del area especifica de la DGUIAF;

21 Por ejemplo: obra en el Expediente N° 2023-18990190-GCABA-DGUIAF que se cotizan los servicios
de 2 operadores y 1 coordinador para la Mesa de ayuda. Si bien el presupuesto se refiere al mes de
abril, menciona que la tarifa tiene una vigencia de 6 meses. Se han detectado gastos por idénticos
importes y empresa en los meses de enero, febrero y marzo. Esta situacion se repite para el mes de
junio segun datos obtenidos a través de la muestra seleccionada.
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» autogestionables: no cuentan con capacitador, se accede a través del campus

tanto del

ISC como de

la propia DGUIAF (con o sin certificacion

respectivamente), estan disponibles durante todo el afio y son actualizados
cuando es necesario. Las personas interesadas contaban con un plazo de 6
meses para su finalizacion (dato aplicable al afio 2023), contados a partir de
la fecha de inscripcién. Esta clase de cursos, dada su flexibilidad, concentré
mas de 6.000 participantes (que puede incluir proveedores, quienes sélo
tienen acceso al campus DGUIAF).

En el ejercicio bajo analisis se han realizado 179 capacitaciones, llevadas a cabo
con la participacion de 4 docentes en forma permanente y otros 4 que, si bien
pertenecian al mismo equipo de trabajo, cesaron en sus funciones durante el afio.
Todos ellos son coordinados por un “lider de formacion continua”. Por ultimo, cabe

agregar que 6 (seis) agentes mas estan destinados al disefio de los cursos.

Se exponen en el siguiente cuadro, algunos datos de relevancia a fin de
cuantificar el desempefio en este area:

SISTEMAS PERSONAS
. SUB- TOTAL HORAS
CLASIFICACION . CAPACITADA
CLASIFICACION SIGAF BAC SIR ObSBA OTSRO CURSOS | DICTADAS S
INTERNOS s/necesidad 97 11 5 113 183,5 252
Regulares 14 4 1 19
EXTERNOS 156,5 666
Solicitados 13 31 3 47
TOTALES 124 15 6 31 3 179 340 918

INCIDENCIA SEGUN SISTEMA

69,27%

8,38%

3,35%

17,32%

1,68%

100,00%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos proporcionados con IF-2024-22.342.309 y 24.742.902-GCABA-DGUIAF

Con respecto a las “personas capacitadas” en cursos internos, es necesario
aclarar que han sido informadas por la DGUIAF teniendo en cuenta la “cantidad de
veces” que cada persona fue incluida en una capacitacion®?. Del desglose de los
datos proporcionados, puede afirmarse que el grado de participacion de agentes fue
el siguiente:

22 Por ejemplo: 1 (un) agente que participd de 3 cursos, esta informado como “3 personas capacitadas”.
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PERSONAS PROMEDIO DE
ASISTENTES CAPACITADAS CAPACITACION
DESTINATARIO SIDGUIAF POR PERSONA
CANTIDAD | INCIDENCIA | CANTIDAD | INCIDENCIA CANTIDAD
DGUIAF 15 19,74% 61 24.21% 4,07
Consultoras 61 80,26% 191 75.79% 3,13
TOTALES 76 100,00% 252 100,00% 3,32

Fuente: elaboracién propia a partir de datos proporcionados con
IF-2024-22.342.309 y 24.742.902-GCABA-DGUIAF

En el segmento de capacitaciones externas, la relacion entre cantidad de
asistentes (y/o aprobados) y personas inscriptas o convocadas para los cursos no
alcanza el 68%?23. Sobre un total de 66 capacitaciones:

a) son solicitadas en el 71,21% de los casos (cantidad: 47);
b) el 78,79% se dictan en modalidad virtual (52 cursos).

Con relacién al andlisis de cursos dictados por los capacitadores de la DGUIAF
en el aio 2023 se han obtenido las siguientes estimaciones:

23 Datos proporcionados por DGUIAF: 666 y 982 respectivamente. Seria razonable incrementar este
indicador hasta lograr valores cercanos al 80%.
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CAPACITADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 Lider TOTALES
MENSUALES
Periodo de prestacion | 01-01 al 31-12 | 01-01 al 31-12 | 01-06 al 31-12 | 17-10 al 31-12 | 01-01 al 31-03 | 01-04 al 30-04 | 17-04 al 07-09 | 01-01 al 31-01 | 01-01 al 31-12
Enero 5 8 2 3 1 19
Febrero 9 5 2 16
Marzo 9 11 3 23
Abril 9 3 12
Mayo 7 6 3 2 18
Junio 4,5 4,5 0 3 5 17
Julio 5 4 2 3 3 17
Agosto 5 4 1 1 1 12
Septiembre 3 3 2 8
Octubre 3 3 2 1 9
Noviembre 5 5 4 1 15
Diciembre 3 4 3 2 1 13
TOTALES ANUALES
CURSOS POR 67,5 60,5 14 3 7 0 10 3 14 179
CAPACITADOR
MESES TRABAJADOS 12 12 7 2,5 3 1 4,5 1 12 12
CANTIDAD CURSOS
MENSUALES POR 5,63 5,04 2,00 1,20 2,33 0,00 2,22 3,00 1,17 14,92
CAPACITADOR
Fuente: elaboracién propia a partir de datos proporcionados con IF-2024-22.342.309 y 24.742.902-GCABA-DGUIAF
23
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VI.- Observaciones

» Sobre el control interno

1.- No presentan una estructura formal por debajo del nivel de Direccién
General y Gerencia operativa, situacion que ya ha sido observada en
Informes de auditorias anteriores?*.

Si bien el personal estd clasificado por categorias y funciones, una
organizaciéon administrativa bien definida permite una mejor planificacion,
ejecucion y continuidad de los procesos, independientemente de los cambios
de gestiéon. Es dable recordar en esta instancia, el nivel de criticidad?® de la
funcion desarrollada por el area auditada, como asi también la necesidad de
especializacion requerida en algunos puestos claves.

> Con referencia a la formulacién presupuestaria
(Observacion para la DGUIAF y las Direcciones Generales de la Oficina de Gestién Publica y
Presupuesto y para la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Hacienda
y Finanzas)

2.- No se han definido metas fisicas para el Programa auditado?®.

Esta ausencia impide realizar un analisis del Programa tendiente a:

a) la medicién de la eficiencia, efectividad y economia en la aplicacion de los
recursos disponibles por parte del Organismo;

b) la determinacién de costos de los servicios;

c) evaluar el cumplimiento de las politicas publicas definidas en la etapa de
formulacién del Presupuesto.

> Con relacion al personal 27

3.- Los actos administrativos que autorizan las locaciones de servicios del
personal carecen de motivacion, elemento esencial de todo acto
administrativo?® (100% de los casos de la muestra; actuaciones: 49).

24
25

26
27

A modo de ejemplo: Informe AGCBA N° 10.19.01 (SIGAF, auditoria de sistemas, ejercicio 2018).
Concepto asociado a niveles de seguridad, ocurrencia de fallas en los sistemas informaticos,
capacitacién especifica, costos de mantenimiento, entre otros.

Ley N° 70, art. 61 y 71 y Decreto reglamentario N° 1.000, art. 32 y 36 respectivamente.

Ver Capitulo V “Aclaraciones previas”, item B) “Estructura administrativa”.

Decreto de necesidad y urgencia N° 1.510-GCABA-97, art. 7, inc. e).
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Es dable recordar que la motivacion “consiste en la exposicion de los motivos
que indujeron a la Administracion publica a la emision del acto”; “es la expresion
o constancia de que el motivo existe...”?® y pretende poner de manifiesto la
juridicidad del acto emitido. “La mera mencién de normas juridicas no establece
su conexién con los hechos de la causa; eso debe de mostrarlo el
funcionario.”® Asimismo, y de conformidad con lo expresado, se hace notar
gue surge, de la lectura de los actos administrativos analizados, que se
invoca en sus Vistos y Considerandos, una Resolucion (N° 11-GCABA-

SECLYT-13) 3! cuyo contenido no esta asociado al tema en cuestién.

Resulta relevante, en esta instancia, vincular la debilidad sefialada respecto
de los actos administrativos con la carencia de una estructura formal que
justifique estas designaciones, las cuales, en un contexto normalizado®?
deberian ajustarse a funciones bien definidas.

4.- No consta en el 40,82% de los casos analizados (cantidad: 20) el
certificado de no inclusion en el Registro de Deudores alimentarios
morosos.

5.- No fueron caratulados los Expedientes de las contrataciones al inicio del
tramite en el 34,69% (cantidad: 17) de los casos auditados®*.

Se observa, en cambio, que se realiz6 la carga documental de los
postulantes con anterioridad a la asignacion del nUmero de actuacion a través
de la cual se tramitaria la contratacion, alterandose en consecuencia, el orden
l6gico que todo Expediente requiere.

29
30

31

32
33
34

Marienhoff, Miguel S.; Tratado de Derecho Administrativo, Tomo Il; pag. 126.

Gordillo, Agustin; Tratado de Derecho Administrativo, Tomo Il (pag. IX-35); Edicién 8°, Buenos Aires,
Fundacion del Derecho Administrativo, 2004.

Se refiere a la utilizacién de algunos mddulos del SADE (Sistema de Administracion de Documentos
Electrénicos) para el otorgamiento y tramitacion de subsidios a damnificados de la tragedia de
Cromafon, a padres y madres de desaparecidos de la Dictadura militar y a ex combatientes de
Malvinas.

La norma vinculada a la aprobacién del procedimiento administrativo electrénico es la Resolucion
Conjunta que, si bien se identifica con el mismo nimero vy siglas, fue aprobada por el Ministro de
Modernizacion, Ministro de Hacienda, Jefe de Gabinete de Ministros y Secretario Legal y Técnico.
Entiéndase como tal, a aquél que esta reglamentado o regulado por normas.

Ley N& 269.

Decreto de necesidad y urgencia N° 1.510-GCABA-97, art. 25.
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» Con referencia alas compras y contrataciones

6.- No se encuentran imputados en el Programa N° 29 de la DGUIAF, sino en

el Programa N° 11 de la Unidad N° 623 del Ministerio de Hacienda y

Finanzas®:

a) Licitacion Pablica por $ 70.752.000 de los cuales se han devengado en
el ejercicio $ 47.215.800 (66,73% del total);

b) gasto por Decreto N° 433/16 que asciende a $ 8.812.556,99.

En consecuencia:

a) se aprobaron gastos sin suficientes Partidas presupuestarias y no se
realizaron las modificaciones pertinentes a fin de incrementar el Crédito de
la Unidad Ejecutora (1,26%);

b)no se expone la sub-ejecucidbn presupuestaria en el Programa
correspondiente que, para el primer item sefialado, alcanzé el 33,27%. Por
el contrario, si se analizan los datos publicados en la Cuenta de Inversion
2023 para la Direccion General auditada, se indica que el Presupuesto se
devengd en su totalidad?®®;

c) se distorsiona el andlisis del costo de los servicios.

7.-La Direccién General no posee una adecuada planificacion en materia de

compras y contrataciones ya que el 98,91% de ellas se materializan

incumpliendo lo prescripto en la legislacién vigente®” y utilizando

mecanismos de excepcion (Decreto N° 433/16) como medio habitual de

pago. Resta aclarar que los gastos abonados bajo este régimen son:

d) esenciales para el cumplimiento de las responsabilidades primarias del
Organismo?3;

e) en muchos casos, se refieren a necesidades de caracter habitual, no
contingentes, y por ende, previsibles?®;

f) las mismas propuestas de los oferentes evidencian la condicion
recurrente del gasto“°.

35
36
37
38

39
40

Ley N° 70, art. 63 y Decreto Reglamentario N° 1000, art. 33.

Ver cuadro presupuestario en Capitulo | “Objeto”.

Ley N° 2.095, art. 12, reglamentado por Decretos N° 74-GCABA-21 y N° 129-GCABA-23.

Por ejemplo: servicio de resguardo de datos de corto y largo plazo, necesario para preservar la
informacion de todas las aplicaciones y sistemas alojados en el Data Center de la DGUIAF.

Servicio de Internet, mantenimiento de la central telefénica y grupo electrégeno, entre otros.

Lucen expresiones tales como: “la propuesta contempla, un minimo de dos afios de servicio”; “la
actualizacion de las tarifas, se realizaran de mutuo acuerdo, si corresponde”; “Plazo de contratacion:
6 meses prorrogables por otros 6 meses previa renegociacion de tarifas”.
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Por consiguiente:

a) no se habilita la libre competencia, ni se observan los principios de
concurrencia e igualdad, publicidad, difusion y transparencia;

b) no se firman contratos ni se establecen derechos y obligaciones de las partes
en todos los casos, ni se explicitan las sanciones previstas bajo el supuesto
de incumplimiento.

8.-No se inici6, durante el ejercicio 2023, el proceso de contratacion para la
continuidad del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
el sistema de soporte a la operacion de la Flota de rodados del Gobierno
de la CABA”, cuyo contrato debia ser renovado, ya que vencia el 03-01-
24.

Dicha contratacion (directa) fue aprobada en enero de 2022, al amparo de
la Ley N° 2.095 (art. 28, inciso 5) y su Decreto reglamentario N° 74-GCABA-21.
La orden de compra emitida oportunamente fue prorrogada por 12 meses
consecutivos a partir del 04-01-23, no iniciandose un nuevo proceso antes del
cierre del ejercicio auditado*'. Esta situacion reafirma la observacién anterior,
ya que debio ser prevista con antelacién a fin de evitar:

a) una posible interrupcion del servicio;
b) la utilizacibn de mecanismos alternativos para su continuidad.

9.-No se encuentra debidamente acreditada la urgencia o la imposibilidad de
realizar un proceso licitatorio (100% de los expedientes de la muestra
sobre Decreto N° 433/16; cantidad: 83) 2.

Por ende, al no documentarse la impostergable necesidad de recurrir a este
régimen de excepcion, estamos en presenciade reconocimientos de gastos
aprobados por actos administrativos*® que carecen de requisitos
esenciales enunciados en la Ley de Procedimientos Administrativos de

41 En consecuencia, esta Auditoria pudo verificar que fue necesario convalidar la continuidad de los
servicios a partir del 04-01-24 y por el plazo de 90 dias, estableciéndose un nuevo vencimiento del
contrato. El proceso de contratacion directa fue iniciado en marzo 2024 y ya habia sido adjudicado a
la fecha de finalizacién del presente trabajo.

42 Decreto N° 433/16, art. 3, inciso a.

43 De acuerdo al monto de la transaccion fueron dictados por la DGUIAF (16 Disposiciones), por la
Subsecretaria de Gestion Operativa del Ministerio de Hacienda y Finanzas (16 Resoluciones) y las
restantes (51 Resoluciones) por la maxima autoridad de la Jurisdiccion.
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la Ciudad de Buenos Aires** como causa*®, procedimientos® vy
motivacién?’, entre otros. Seguln indican las instancias superiores a la
DGUIAF en sus Resoluciones (80,72% de los casos), se trata de “hechos
consumados”. Asimismo, dicha norma sefiala como una de las causales de
nulidad de un acto administrativo la “falta de causa por no existir o ser falsos
los hechos o el derecho invocados; por violacion de la ley aplicable; de las
formas esenciales o de la finalidad que inspird su dictado.” 48

10.-No obran en dichas actuaciones, definidas por parte de la Administracion
(DGUIAF), las especificaciones técnicas de los servicios que se pretenden
contratar®®. Por el contrario, sélo se incluyen las propuestas de los
oferentes (100%; 83 expedientes).

En consecuencia, no es posible opinar respecto de la razonabilidad de la
seleccion del proveedor®®, dado que no existen parametros pre-establecidos.

11.-No consta incorporada en los Expedientes, la autorizacién expresa de la
Agencia de Sistemas de Informacion requerida por la Resolucién N° 50-
ASINF-2016°! (100% de los casos, que abarcan tanto la Licitaciéon Publica
N° 6638-0098-LPU23 como los gastos aprobados mediante la aplicacion
del Dereto N° 433/16).

Es importante sefialar que entre los principios bajo los cuales debe regirse y
funcionar dicho Organo Rector se enuncia el de “...promover la estandarizacion
de los bienes informaticos, ... sistemas y programas a ser utilizados por el
Poder Ejecutivo...”?

44 Decreto de necesidad y urgencia N° 1.510-GCABA-97, art. 7.

45 “Debera sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y en el derecho aplicable”
(art. 7, inc. b).

46 “Antes de su emision deben cumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los que
resulten implicitos del ordenamiento juridico.” (art. 7, inc. d).

47 Art. 7, inc. e). Este requisito implica expresar de manera concreta las razones que inducen a emitir el
acto.

48 Art. 14, inc. b).

49 Ley N° 2.095, art. 81 y 82.

50 Ley N° 2.095 y sus modificatorias, art. 102.

51 Complementada por Resolucion N° 134-ASINF-2016 mediante la cual, para estos casos, se aprueba
el FUR (Formulario Unico de Requerimientos).

52 Ley N° 2.689, art. 3, inc. b).
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12.-Se utiliza el cédigo del catdlogo del RIBS (Registro Informatizado de
Bienes y Servicios) aplicable para el desarrollo de software, aln cuando
las erogaciones son de distinta naturaleza (incidencia: 20,48%, cantidad:
17)%8.

Cabe aclarar que el objetivo de dicha numeracion es la descripcion clara,
precisa e inconfundible de los bienes o servicios.

» Sobre la Mesa de ayuda

13.-Se ha detectado la posibilidad de futuras mejoras de algunos indicadores

analizados, ya que:

d) la tasa de resolucion promedio para el soporte de primer nivel es del
49,20%°4;

e) el indice de capacitacidn del personal afectado a este servicio asciende
al 33,33% (4 operadores)®>;

f) la media de atencién diaria resulta ser de 8 casos por cada operador®®,
reduciéndose a la mitad si se tiene en cuenta que el 50,80% son
derivados a un segundo nivel.

Si bien no son considerados estandares absolutos, los valores esperados
deberian ser cercanos al 70% y 90% para los items a) y b), respectivamente®’.

53

54
55
56

57

Decreto N° 129-GCABA-23, art. 24, reglamentario de la Ley N° 2.095. Por ejemplo: el cédigo 481-
00703000-09037764 (Software-desarrollo a medida que, segun requerimientos particulares de la
reparticion puede incluir: relevamiento, andlisis, desarrollo, codificacién, implementacion,
documentacion técnica, manuales del usuario, capacitaciéon técnica y de usuario) es aplicado para
“resguardo de datos de corto y largo plazo” (back-up).

Ver datos en Capitulo V “Aclaraciones previas”, item E) “Mesa de ayuda”.

Se recuerda que la Mesa de ayuda cuenta con un total de 12 operadores.

Ver datos en Capitulo V “Aclaraciones previas”, item E) “Mesa de ayuda”. Se han considerado
consultas, incidencias y pedidos.

En el tercer caso, seria de utilidad determinar el costo promedio por consulta, estimacién que no se
realiz6 por carecer de elementos suficientes para su calculo. Por ejemplo: no estaban incluidos en la
muestra de contratos de locacion de servicios, dado que fue seleccionada de manera aleatoria, todos
los operadores de la Mesa de ayuda.
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» Conrespecto alas capacitaciones

= Segmento de capacitaciones internas:

14.-Se observa que los recursos de la Direccion General son destinados a
capacitaciones disefiadas y dirigidas a personal de las consultoras que
desarrollan Proyectos en forma tercerizada: el 80,26% (cantidad: 61) de
los asistentes informados no pertenecen a la ndmina de personal
contratado por el Gobierno de la Ciudad.

En consecuencia, deviene necesario incorporar, al costo de la tercerizacion
utilizada para el desarrollo de softwares, este gasto en capacitaciones (que son
previas a la tarea propiamente dicha de programadores y analistas).

15.-Se advierte una escasa cobertura de capacitacion destinada al personal
de la propia Direccion General, ya que:

a) alcanza solo al 16,76% de los agentes®® con un promedio 10 horas anuales
para cada uno, valor que no supera las 3 horas en el ejercicio® si se
consideran los cursos orientados “exclusivamente” a dichos destinatarios (el
resto son compartidos con personal tercerizado);

b) esta participacion disminuye al 8,94% si se considera a quienes han recibido
mas de 8 horas de capacitacion anuales (8 personas).

VIl.- Recomendaciones

» Sobre el control interno

1.- Definir una estructura formal por debajo del nivel de Direccion General y
Gerencia operativa, con identificacion de responsabilidades primarias y
acciones para cada area.

Elevar dicha propuesta a la superioridad correspondiente a fin de su
aprobacion.

58 Han participado 15 agentes sobre un promedio anual de 89,5 que cumplieron tareas en el Organismo
(96 y 83 personas al inicio y cierre del ejercicio, respectivamente).

59 Indicadores obtenidos a partir de las horas de capacitacion recibidas por el personal de la DGUIAF:
152,5 totales, de las cuales una parte fueron dictadas especificamente para 1 6 2 agentes (42,5
horas).

30

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

» Con referencia alaformulacién presupuestaria

(Recomendaciones para la DGUIAF y las Direcciones Generales de la Oficina de Gestién Publica y
Presupuesto y para la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Hacienda
y Finanzas)

2.-

Garantizar la definicibn de metas fisicas en todos aquellos Programas cuyos
procesos productivos resultan cuantificables, a fin de crear las condiciones
necesarias para el analisis de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
publica y favorecer la determinacion de costos de los servicios.

Generar una instancia previa a la elevacion del Proyecto del Presupuesto de
Gastos a fin de evaluar la adecuada clasificacion de los Programas por parte
de las Oficinas de Gestion Sectorial.

Comunicar el resultado de la presente auditoria a las Oficinas de Gestion
Sectorial involucradas, con el objetivo de trabajar en forma conjunta y
regularizar estas situaciones en futuros ejercicios.

> Con relacion al personal

3.-

Definir un objeto cierto en los contratos de locacion de servicios, de forma tal
gue se expliciten los alcances de las prestaciones que comprometen a las
partes intervinientes.

Indicar, en los actos administrativos, sin excepcion y en forma clara, los motivos
que indujeron a la Direccion General a la contratacion de nuevos agentes, a fin
de cumplir con los preceptos consagrados por el Derecho administrativo.

Sefalar la motivacion a la superioridad, en aquellos casos en que una instancia
jerarquica de mayor nivel deba emitir Resoluciones, ya que es la Unidad
Informatica quien debe manifestarse al respecto.

Arbitrar los medios necesarios para que los certificados de no inclusion en el
Registro de Deudores alimentarios de los agentes pasibles de contratacion
sean incorporados a los Expedientes sin excepcion alguna.

Evitar la aprobacién de dichas contrataciones hasta que no esté garantizado el
control respectivo.

Efectuar los reclamos ante los Organismos que correspondan, en caso de no
obtener respuesta.
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6.-

Evitar la carga documental con anterioridad a la caratulacion del Expediente
administrativo de contratacion de personal.

» Con referencia alas compras y contrataciones

7.-

Formular el presupuesto con adecuada prevision de los gastos que deberan ser
llevados a cabo por la Direccién General.

Incluir en la orbita del Organismo, sin excepcion, todas las erogaciones
necesarias para el logro de los objetivos propuestos, ya que sera el responsable
de iniciar los procesos licitatorios.

Solicitar, durante el ejercicio y con antelacion, las modificaciones
presupuestarias que correspondan en aquellos casos que no se cuenta con
Partidas suficientes.

Relevar, durante el periodo de tareas previas a la formulacion presupuestaria,
las necesidades de las areas a las que la Direccién General pretende asistir en
el ejercicio siguiente.

Elaborar un Plan de compras anual acorde con las contrataciones que deberan
realizarse para prestar servicios en las diferentes reparticiones del Gobierno de
la Ciudad y en la propia Unidad Informatica.

Cumplir con la normativa vigente en materia de compras y contrataciones,
situacion que se vera facilitada por la existencia de un Plan previo.

Analizar al cierre de cada ejercicio economico, los casos que han dado lugar a
gastos imprevistos a fin de mejorar el proceso de presupuestacion futura
(puede ser de utilidad su clasificacion por objeto, Organismo solicitante, entre
otros enfoques posibles).

Cumplir con el Plan de compras anual definido para el ejercicio.

Iniciar los procesos de contrataciones ya previstas con la suficiente anticipacion
a fin de evitar prorrogas, o en su defecto, la utilizacion de mecanismos de
expecion de aprobacion de gastos que se apartan de los principios generales
establecidos en la normativa vigente para el tema bajo analisis.

32

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

10.-Evitar la aplicacion sistematica de procedimientos excepcionales para el pago
de erogaciones recurrentes que pueden y deben ser previstas segun se ha
explicitado en las recomendaciones anteriores.

En caso que sea necesario utlizar otros mecanismos, justificar con
fundamentos detallados su necesidad y urgencia para cada uno de los casos.

11.-Desarrollar, desde la Direccion General, una propuesta que fije los lineamientos
y las especificaciones técnicas de los equipamientos y servicios requeridos en
cada contratacion.

Incorporar dicho documentos en los Expedientes correspondientes.
12.-Solicitar la autorizacién expresa de la Agencia de Sistemas de Informacion con

anterioridad a la afectacion preventiva de los gastos destinados a la adquisicion

de bienes, licencias y servicios informaticos.

Incluir dicha constancia en las actuaciones por las que se tramitan las

contrataciones.

13.-Solicitar el alta y/o habilitacion de los codigos del catdlogo del Registro
Informatizado de Bienes y Servicios (RIBS) en concordancia con la naturaleza
de los bienes y/o servicios contratados.

> Sobre la Mesa de ayuda

14.- a) Analizar la naturaleza de los servicios requeridos a través de este canal de
atencion, a fin de desarrollar herramientas tendientes a mejorar la eficiencia,
efectividad y economia de los recursos afectados a este proceso.

b) Promover la capacitacion formal y permanente de los agentes del Organismo
no sélo en instancias de su incorporacion.
c) idem al item a).

33

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

» Conrespecto alas capacitaciones

= Segmento de capacitaciones internas:

15 y 16.-idem a la recomendacion N° 14 b).

VIIl.- Conclusién

La Direccion General Unidad Informatica de Administracion Financiera, que no cuenta
con una estructura formal aprobada por debajo del nivel de su maxima autoridad y una
Gerencia operativa, incorpora su personal bajo la modalidad de contratos de
locaciones y servicios mediante actos administrativos carentes de motivacién y sin
justificar explicitamente la necesidad de cobertura de vacantes ni los criterios de
seleccion utilizados.

Ademas, dichos documentos no reflejan un objeto cierto que defina alcances y
responsabilidades de la contratacion.

Asimismo, el Organismo no cuenta con una planificacion adecuada en materia de
compras y contrataciones, ya que la casi totalidad no cumple con las regulaciones de
la normativa vigente (licitacién publica y concurso publico prescripta/o en la Ley N°
2.095). Se utiliza, en cambio, un mecanismo de excepcion (Decreto N° 433/16) como
medio habitual de pago, que no habilita la libre competencia ni asegura otros principios
generales a los que deben ajustarse la gestion de las contrataciones y que se
encuentran consagrados en el plexo normativo citado en primer término.
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ANEXO |

CUADRO NORMATIVO

N°® Fecha de
item Tipo y N°de Norma Sancién y N° Descripcion
de Boletin
Normativa general
La Ciudad de Buenos Aires, conforme al
Constitucién de la 01-10-96 principio federal establecido en la Constitucion
1 Ciudad Auténoma de B.O.C.BA Nacional, organiza sus instituciones autbnomas
Buenos Aires N° 47 como democracia participativa y adopta para su
gobierno la forma republicana y representativa.
27-08-98 Ley de sistemas de Gestion, Administracion
2 Ley N° 70 B.O.C.B.A Financiera y Control del Sector Publico de la
N° 539 Ciudad de Buenos Aires.
19-05-99
[0} o
3 Decreto N° 1000 B.O. N° 704 Se reglamenta la Ley N° 70.
28-12-99 .
4 Ley N° 325 B.OCBA Se aprueban .Ias normas de I_a Auditoria
o General de la Ciudad de Buenos Aires.
N° 884
Ley de relaciones laborales en la
05-08-00 Administracion Publica en la Ciudad Autbnoma
5 Ley N° 471 B.O.C.B.A de Buenos Aires. Empleo publico, convenios
N° 1026 colectivos de trabajo, régimen disciplinario,
disponibilidad.
Decreto N° 10-04-06
6 B.O.C.B.A Estructura Orgénico Funcional de la GCBA.
350-GCABA-06 °
N°2416
Decreto N° 13-12-06
i o
7 2193-GCABA-06 BN?§555A Modifica el Decreto N° 350.
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N° Fecha de
item Tipo y N°de Norma Sancién y N° Descripcion
de Boletin
Decreto N° 13-12-19 Se aprueba la estructura organico funcional
8 463-GCABA-19 B.O.C.B.A dependiente del Poder Ejecutivo del Gobierno
N° 5762 de la CABA al 10-12-19.
Se aprueba la estructura organico funcional
Decreto N° 10-12-23 dependiente del Poder Ejecutivo del Gobierno
9 B.O.C.B.A de la CABA al 10-12-23.
387-GCABA-23 N° 6765
Deroga el Decreto N° 463/19.
Decreto de necesidad y 22-10-97
10 urgencia N° B.O.C.B.A Ley de procedimiento administrativo.
1510-GCABA-97 N° 310
23.06-08 Se aprueba el Reglamento para la inscripcién
Disposicion N° 143- de Bases de Datos del Centro de Proteccion de
1 DPCABA-08 B.O.C.B.A Datos personales
Ne 2971 P '
02-03-10 Se instruye al Director Ejecutivo de la Agencia
12 Decreto N° BOCBA de Sistemas de Informaciéon a registrar todo
189-AJG-10 N°.3:.’>7.5 software producido por el Gobierno de la
Ciudad a nombre del Gobierno de la CABA.
Se establece que todo software informatico
Resolucion N° 18-04-17 desarrollado en las distintas dependencias del
13 46-ASINF-17 B.O.C.B.A |Gobierno de la CABA debe ser registrado a
N° 5111 nombre del Gobierno de la CABA, previa
intervencién de la ASINF.
Se encomienda a la Direccién General Técnica,
28-07-22 Administrativa y Legal de la ASINF el registro a
14 Resolucién N° BOCBA nombre del Gobierno de la CABA de todo
218-ASINF-22 N°.64.13.1 software producido por la Administracién

centralizada y descentralizada del Gobierno de
la CABA.
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N° Fecha de
item Tipo y N°de Norma Sancién y N° Descripcion
de Boletin
Normativa presupuestaria
10-11-22 . L .
15 Ley NO 6594 B.OCBA Presupuesto de Ia~Adm|n|straC|on del Gobierno
o de la Ciudad del afio 2023.
N° 6513
30-11-22
o]
16 455(;2'[;:'_22 B.O.C.B.A Promulga la Ley N° 6594.
N° 6513
29.12-22 Se aprueba la distribuciéon analitica.
17 Decreto N° BO.C.BA
469-GCBA-22 o Ae o Adecuacion de planillas del Presupuesto
N° 6531 S
General del ejercicio 2023.
Decreto N° 29-12-22 Se aprueban normas anuales de ejecucion y
18 470-GCBA-22 B.O.C.B.A aplicacién del Presupuesto General de la
N° 6531 Administracion para el ejercicio 2023.
Se adoptan las Clasificaciones Presupuestarias
19 Decreto N° 21-10-94 de Recursos y Gastos que rigen en el ambito
2128-MCBA-94 No publicado |de la CABA.
Se adopta la Clasificacion por Finalidades y
Decreto N° 30-10-96 > .
20 469-GCBA-96 B.O.C.BA Funcion del Gasto._ Sfa, aprueba el Listado de
N° 66 Cuentas y su descripcion.
23.09-08 Se incorpora la Partida 7.6.5 (Disminucion de
21 Resolucién BOCBA otros Pasivos. Certificados de Deuda Ley N°
N° 2988-MHGC-08 l.\l°.363£.) 2810) en el Clasificador por Objeto del Gasto

vigente.

37

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

N° Fecha de
item Tipo y N°de Norma Sancién y N° Descripcion
de Boletin
Art.4: Se incorpora la Partida del gasto 6.9.9.0
(Fondos Fiduciarios) y el subsector homonimo
N° 2.2.4.4 a la Clasificacion de Recursos y
Gastos.
22 Decreto N° BZ(())Oéé(?A Se establece que la Direccion General de la
98-GCBA-10 o o~ Oficina de Gestion Pdblica y Presupuesto
N° 3352 . 0
tendra a su cargo el mantenimiento del texto
ordenado actualizado de dicha Clasificacion y
que sera publicado en la pagina web de la
Ciudad.
o 23-10-23 Se aprueba la actualizacion de las
23 Resolucion N B.O.C.B.AN° |Clasificaciones de Recursos y Gastos para el
7658-MHGC-23 635 Sector Publico del Gobierno de la CABA a partir
del ejercicio econémico 2023.
Se aprueban normas aclaratorias y pautas
metodolégicas para la aplicaciéon y ejecucion
del Presupuesto 2023.
Disposicion N°© 25-01-23
24 4-DGOGPP-23 B.O.CB.A. ISe aprueban las pautas técnicas y
N° 6553 metodolégicas para la carga fisica de
Programas y el seguimiento trimestral de la
gestion.
Se aprueban las Normas de Contabilidad para
Disposicién N° 23-06-16 el Sector Publico de la CABA.
25 111-DGCG-16 B.O.C.B.A. _ N
N° 4925 Deroga la Disposicion N° 31-DGC-03.
Se aprueban las Normas de Contabilidad para
Di C o 09-06-23 el Sector Pablico de la CABA.
isposicion N
26 56-DGCG-23 B.O.C.B.A.
N° 6640 Deroga la Disposicion N°111-DGCG-16.
Normativa sobre compras y contrataciones
21-09-06 Ley de compras y contrataciones del Sector
27 Ley N° 2095 B.O.C.B.A Publico de la Ciudad.
N° 2557
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N° Fecha de
item Tipo y N°de Norma Sancién y N° Descripcion
de Boletin
26-02-21
[0}
28 Decreto N B.O.C.BAA |Se reglamenta la Ley N° 2095.
74-GCABA-21 .
N° 6069
Se aprueba la reglamentacion de la Ley de
Decreto N° 20-04-23 compras y contrataciones (texto consolidado
29 ) i B.O.C.B.A por Ley N° 6588).
129-GCABA-23 N° 6605
Deroga el Decreto N° 74-GCBA-21.
10-11-22 o .
30 Ley N° 6588 B.OCBA iﬁi;ggugte)all;aczlga:a actualizacién del Digesto
N° 6517 | '
06-12-22
Decreto N° o
31 418-GCABA-22 B.(?.C.B.A Se promulga la Ley N° 6588.
N° 6517
15-06-23
32 Ley N° 6647 B.O.C.B.A Modifica la Ley N° 2095.
N° 6 653
30-06-23
Decreto N°
33 i i B.O.C.B.A Se promulga la Ley N° 6647.
193-GCABA-23 N° 6653
Resolucion N° 22-05-13 Obligatoriedad del uso del Buenos Aires
34 424-MHGC-13 B.O.C.B.A Compras para las adquisiciones vy
N° 4162 contrataciones regidas por la Ley N° 2095.
35 Resolucién N° Blsoogéi Se modifica articulo 3° de la Resolucion N° 424-
607-MHGC-13 N° 4196 MHGC-13.
36 Disposicién N° é)éogéi Procedimiento para la solicitud de excepcion
210-DGCYC-23 o ALc Buenos Aires Compras.
N° 6578
Disposicién N° 26-01-18 Procedimiento para la solicitud de excepcién al
37 B.O.C.B.A .
142-DGCYC-18 N° 5304 Convenio marco.
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N° Fecha de
item Tipo y N°de Norma Sancién y N° Descripcion
de Boletin
38 Disposicién N° E?gogéi Se modifica el contenido del Anexo | de la
590-DGCYC-23 Py Resolucién N° 424-MHGC-13.
N° 6655
Se aprueba la guia de uso del Convenio marco
. C 22-01-21 i
Disposicién N de compras con compulsa para la contratacién
39 B.O.C.B.A s LSS .
73-DGCYC-21 N° 6045 de servicio de reservas, adquisicion de pasajes
y otros.
Disposicion N° 05-08-22
40 P B.O.C.B.A Se aprueban guias de recomendaciones.
603-DGCYC-22 .
N° 6442
Se aprueba guia de uso para la solicitud de
Disposicion N° 02-08-23 compra de items bloqueados dentro del
41 P B.O.C.B.A Convenio marco para la adquisicion de
720- DGCYC-23 . ; L T
N° 6682 materiales eléctricos y luminarias para el uso de
reparticiones del Gobierno de la CABA.
Disposicion N° 21-04-23 Se aprueba Pliego Unico de Bases y
42 333-DGCYC-23 B.O.CBA condiciones generales
N° 6606 9 :
Resolucién N° 31-08-11 Se aprueba procedimiento para la contratacién
43 9-MHGC-MJGGC- B.O.C.B.A bajo la modalidad de Convenio marco de
SECLYT-11 N° 3739 compra.
Establece la tramitacion de contratos de
Decreto N° 10-06-13 locaciones de obras y servicios a través del
44 B.O.C.BA . Y
224-GCABA-13 N° 4175 modulo  LOyS-SADE. Establece montos
maximos y plazo para la firma de los contratos.
Decreto N° 09-08-16 Establece niveles de decision y cuadro de
45 B.O.C.B.A competencias complementarias para los
433-GCABA-16 . o . " .
N° 4941 procedimientos de ejecucion presupuestaria.
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N° Fecha de
item Tipo y N°de Norma Sancién y N° Descripcion
de Boletin
Decreto N° 30-06-21
46 B.O.C.B.A Modifica el Decreto N° 433-GCABA-16.
225-GCABA-21 .
N° 6161
03-11-21
[0}
47 Decreto N B.O.C.BA |Modifica el Decreto N° 433-GCABA-16.
342-GCABA-21 .
N° 6251
48 Decreto N° E;L %)Ogéi Se sustituye el Anexo | del Decreto N° 433-
279-GCABA-22 o aA GCABA-16.
N° 6441
49 Decreto N° E:’L %Ogéi Se sustituye el Anexo | del Decreto N° 433-
209-GCABA-23 ey GCABA-16.
N° 6661
11-11-99 Se crea el Registro de Deudores alimentarios
[0}
50 Ley N° 269 B.O.CBA |morosos.
N° 852
17-04-08 ) ) L
51 Ley N° 2689 B.O.C.BA Se crea la Agencia de Sistemas de Informacion.
N° 2911
Se establece que todos los Organismos del
Poder Ejecutivo de la CABA que compren,
contraten, adquieran o licencien bienes y
01-06-16 servicios informaticos deberadn contar con la
52 Resolucién N° B.O.C.B.A autorizaciébn expresa de la Agencia de
50-ASINF-16 N° 4897 Sistemas de Informacion (ASINF) previo a la
afectacion preventiva del gasto.
La ASINF dispondra de un plazo maximo de 10
dias habiles para prestar dicha conformidad.
24-08-16 Se aprueba el formulario Unico de
53 Resolucion N° B.O.C.B.A re uerir%ientos ara solicitudes de servicios
134-ASINF-16 N° 4953 g P

informaticos.
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AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

ANEXO I
UNIVERSO EXPEDIENTES DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
(Expedientes ordenados por afio)
IMPORTE
TOTALES
- TIPO DE EXPEDIENTES | , < ~n | PEVENGADO
o ) CONTRATACION <
N°ITEM |~ oNTRATACION DGUIAF ANO ARO 2023 | INCIDENCIA
expresado en pesos
1 |Contratacion 38.691.376 | 2021 1.320.000,00| 1.320.000,00|  2,72%
Directa (prérroga)
2 Licitacion Puablica 4.811.014 2023 70.752.000,00 | 47.215.800,00 | 97,28%
TOTAL UNIVERSO (en pesos) 72.072.000,00 | 48.535.800,00| 100,00%
TOTAL ANALIZADO (en pesos) 48.535.800,00
INCIDENCIA 100,00%
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AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

MUESTRA DE GASTOS POR DECRETO N°433-GCABA-16

(Expedientes ordenados por afio y de menor a mayor en cada ejercicio)

EXPEDIENTES IMPORTE
N° [TEM e ARNO | DEVENGADO ANUAL
expresado en pesos
1 5.718.407 2023 435.500,00
2 6.320.981 2023 8.829.376,00
3 6.338.074 2023 7.048.030,80
4 6.391.112 2023 9.057.640,14
5 6.819.885 2023 4.101.240,24
6 9.723.814 2023 2.756.065,00
7 10.402.852 2023 9.989.453,00
8 10.403.873 2023 6.717.824,00
9 10.535.099 2023 3.662.650,96
10 10.549.719 2023 11.992.218,96
11 10.605.068 2023 9.057.640,14
12 12.373.782 2023 645.120,00
13 13.411.895 2023 1.864.340,40
14 13.412.698 2023 435.500,00
15 13.413.337 2023 18.815,50
16 15.201.047 2023 6.466.996,26
17 15.208.053 2023 9.057.640,14
18 15.528.445 2023 7.048.030,80
19 17.694.418 2023 1.298.460,80
20 17.695.610 2023 739.037,00
21 18.250.381 2023 2.677.101,00
22 18.265.836 2023 3.604.397,00
23 18.306.902 2023 15.823.350,00
24 18.990.190 2023 10.725.475,34
25 18.996.011 2023 8.122.500,00
26 19.308.457 2023 7.361.640,00
27 19.343.333 2023 7.904.462,29
28 19.366.062 2023 9.057.640,14
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DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

EXPEDIENTES (MPORTE
N° ITEM SELIA ANO | DEVENGADO ANUAL
expresado en pesos
29 21.229.406 2023 18.815,50
30 21.231.647 2023 960.748,00
31 22.161.897 2023 3.548.640,00
32 22.185.366 2023 566.000,00
33 22.218.013 2023 21.970.355,00
34 22.831.950 2023 11.580.573,00
35 22.840.377 2023 3.480.231,00
36 22.848.150 2023 11.992.218,96
37 23.824.468 2023 8.812.556,64
38 24.029.173 2023 2.677.101,00
39 26.039.484 2023 4.685.715,00
40 26.039.533 2023 3.480.231,00
41 26.039.625 2023 21.970.355,00
42 26.039.653 2023 432.324,00
43 26.720.267 2023 12.110.815,00
44 26.722.998 2023 6.000.000,00
45 26.727.737 2023 13.943.117,94
46 26.730.203 2023 16.364.715,42
47 27.570.709 2023 15.249.158,92
48 28.875.597 2023 619.883,00
49 30.422.346 2023 10.860.000,00
50 30.700.920 2023 13.858.287,30
51 31.041.414 2023 7.935.477,34
52 32.438.753 2023 1.500.000,00
53 32.445.314 2023 429.250,00
54 34.219.272 2023 4.761.446,25
55 34.923.807 2023 28.861.465,00
56 34.929.925 2023 6.965.250,00
57 35.199.208 2023 21.187.750,22
58 35.511.291 2023 566.000,00
59 36.012.033 2023 21.274.130,05
60 37.636.368 2023 28.861.465,00
61 37.649.172 2023 21.274.130,05
62 37.679.282 2023 4.452.000,00
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DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

EXPEDIENTES (MPORTE

Ne ITEM TR ANO | DEVENGADO ANUAL

expresado en pesos
63 37.681.847 2023 619.883,00
64 38.493.028 2023 6.931.096,00
65 42.133.998 2023 1.249.000,00
66 42.134.060 2023 619.883,00
67 42.135.234 2023 6.189.880,13
68 42.893.166 2023 6.189.880,13
69 43.009.536 2023 6.931.096,00
70 43.010.104 2023 6.091.430,00
71 43.118.756 2023 14.035.112,01
72 43.472.340 2023 19.823.906,60
73 43.473.906 2023 14.446.970,75
74 43.484.198 2023 15.307.411,84
75 43.484.744 2023 17.203.425,14
76 45.880.845 2023 1.688.000,00
77 47.040.593 2023 7.800.000,00
78 47.171.849 2023 21.732.174,75
79 4.554.194 2024 23.183.128,11
80 4.559.755 2024 27.128.931,69
81 4.648.952 2024 4.434.550,42
82 4.784.394 2024 25.050.303,20
83 5.264.191 2024 26.088.300,00
TOTAL MUESTRA (en pesos) 752.492.714,27
TOTAL UNIVERSO (en pesos) 4.384.794.962,44
INCIDENCIA 17,16%
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AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

MUESTRA DE CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS

(Expedientes ordenados de menor a mayor)

IMPORTE
N° ITEM EXPEDIENTES DEVENGADO ANUAL
DGUIAF 2023
expresado en pesos

1 1.711.904 3.745.850
2 2.012.649 2.561.322
3 2.014.461 6.142.938
4 2.082.150 3.770.731
5 2.082.711 3.114.660
6 2.087.322 2.583.115
7 2.089.022 4.741.357
8 2.090.771 4.506.890
9 2.091.723 7.667.781
10 2.092.906 7.861.059
11 2.093.601 7.052.324
12 2.094.211 5.513.342
13 2.094.668 4.272.841
14 2.095.182 7.631.789
15 2.096.926 7.851.713
16 2.098.453 6.373.176
17 2.098.827 3.054.902
18 2.099.321 2.209.374
19 2.100.536 985.508
20 2.100.712 3.664.832
21 2.101.051 4.462.892
22 2.102.069 2.630.620
23 2.107.667 2.729.198
24 2.108.430 6.086.041
25 2.114.366 7.696.820
26 2.114.658 3.226.541
27 2.116.088 3.356.871
28 2.117.233 5.980.121
29 2.117.745 579.076
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DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

IMPORTE
NO [TEM EXPEDIENTES DEVENGADO ANUAL
DGUIAF 2023
expresado en pesos
30 2.117.978 3.257.886
31 2.118.533 5.968.997
32 2.119.274 4.224.359
33 2.119.552 4.291.194
34 2.120.950 2.923.901
35 2.121.158 3.316.055
36 2.122.052 6.183.952
37 2.122.524 3.445.026
38 2.123.397 3.350.198
39 2.128.435 3.886.425
40 2.129.428 6.993.528
41 3.244.763 728.000
42 4.639.159 4.099.436
43 4.639.323 450.000
44 4.652.154 5.165.306
45 4.969.098 3.527.918
46 16.142.413 891.575
47 27.767.429 1.393.355
48 39.014.135 571.290
49 40.932.534 548.387
TOTAL MUESTRA (en pesos) 197.270.472
TOTAL UNIVERSO (en pesos) 431.922.687
INCIDENCIA 45,67%
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AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

ANEXO V
UNIVERSO EXPEDIENTES GASTOS MENORES
(Expedientes ordenados por nimero)
IMPORTE
’ EXPEDIENTES - DEVENGADO ANO
o
NCITEM | TIPO DE GASTO DGUIAF ANO 2023 INCIDENCIA
(expresado en pesos)
1 Caja chica 4.180.361 2023 488.313,05 59,67%
2 Movilidad 4.453.185 2023 330.000,00 40,33%
TOTAL UNIVERSO (en pesos) 818.313,05| 100,00%
TOTAL ANALIZADO (en pesos) 818.313,05
INCIDENCIA 100,00%
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