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INFORME EJECUTIVO

Lugar vy fecha de emision: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 19 de febrero de
2025.

Caodigo de Proyecto: N° 11.24.01

Denominacion del Proyecto: ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Tipo de Auditoria: Auditoria de Relevamiento

Direccion General: Direccion General de Control de Justicia, Organismos Inter-
jurisdiccionales y de Control.

Periodo bajo examen: Ejercicio 2023.

Objeto de la Auditoria: ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Soélidas

Objetivo de la Auditoria: Relevar las metas priorizadas del ODS en el ambito de
la Ciudad en lo que respecta al acceso a la justicia, identificar debilidades, forta-
lezas y areas criticas. Programas y actividades a cargo del cumplimiento del re-
porte voluntario del ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones sdélidas”.

Alcance: Relevamiento de la estructura organica funcional, misiones y funciones.

Debilidades relevantes:

Teniendo en cuenta el objeto, objetivo y alcance del presente pro-
yecto, y considerando los procedimientos sustantivos de Auditoria aplicados, se
advierten las siguientes debilidades respecto del area auditada:

1. Segun el apartado V1.9, no se lleva a cabo la vinculacién expresa del
Presupuesto de la CABA con el ODS 16 o con ninguno de los demas
Objetivos de Desarrollo Sustentable, no siguiendo la pauta estable-
cida por la Organizacion de las Naciones Unidas.

2. Segun el apartado VI.1.5, se evidencia falta de coordinacion con el
Consejo de Planeamiento Estratégico CABA al momento de la elabo-
racion de los Reportes Locales Voluntarios, teniendo en cuenta la vin-
culacion gue existe entre el Plan Estratégico Participativo 2035 vy el
ODS 16 en este caso.
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3. Como surge del apartado V1.2, la simplificacion de la estructura destinada
a la verificacion del ODS 16, y la eliminacion de areas pertinentes para
la produccion de informacion relevante, representa una debilidad de cara
a la produccion de futuros Reportes Locales Voluntarios.

4.  Segun el relevamiento efectuado en el apartado VII.1, hay un error en
el indicador 16.5.1 Subindice de Transparencia Activa, al figurar al
73% actualizado al 2021, cuando deberia figurar al 67% actualizado
a 2023. Este hecho supone una debilidad de control interno.

5. Segun el relevamiento efectuado en el apartado VII.1, los nimeros de
casos de mujeres que han sufrido violencia de género correspondien-
tes al indicador 16.3.1 ascienden al menos a 232 (doscientos treinta y
dos) al aflo 2023, figurando 86 (ochenta y seis) casos al afio 2019 en
el RLV 2023. Este hecho implica una falta de actualizacién de este
indicador.

6. Conforme el relevamiento del apartado VII.1, no se pudo verificar el
registro de la informacién contenida en el indicador 16.7.1, lo cual di-
ficulta su generacion para proximos Reportes Locales Voluntarios, y
representa una debilidad de control interno.

7. Del relevamiento efectuado en el apartado VII.1, respecto del indica-
dor 16.3.2 (Cantidad de solicitudes y reclamos presentados en la De-
fensoria del Pueblo), se encuentra un valor de 7.353 solicitudes y re-
clamos para el afio 2022, difiriendo del valor de 5.558 informado en el
Reporte Local Voluntario 2023. Este hecho representa una debilidad
en el control interno de la informacion presentada.

Conclusiones:

Conforme el relevamiento realizado, se evidencian debilidades que li-
mitan el registro del avance en el cumplimiento del ODS 16 en el &mbito de la
CABA.

Al respecto, se presentan oportunidades de mejora tales como la vin-
culacion expresa del Presupuesto de la CABA con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, y la coordinacién con el Consejo de Planeamiento Estratégico
CABA al momento de la elaboracion de los Reportes Locales Voluntarios.

Por otro lado, se verificaron fallas de control interno en la construccion
de ciertos indicadores, que evidencian la necesidad de mejorar los mecanismos
de produccion de la informacion entre las reparticiones involucradas.

Por altimo, se propicia el resguardo y comunicacién adecuada de los
datos necesarios para la generacion de indicadores, a fin de asegurar la conti-
nuidad de los mismos aun cuando ocurran cambios en la estructura organizativa
de las areas involucradas.

Palabras Claves: ODS 16, Secretaria General, Agenda 2030, Justicia.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ]
“ODS-16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS”
PROYECTO N° 11.24.01

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitu-
cion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposi-
ciones de la Ley n.° 70, articulos 131,132 y 136, esta Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires procedio a efectuar una auditoria de relevamiento en la
sede de la Secretaria General y Relaciones Internacionales de la Ciudad de Bue-
nos Aires con el objeto que se describe en el siguiente acapite.

. OBJETO

ODS 16 — Paz, Justicia e Instituciones Soélidas

II. OBJETIVO

Relevar las metas priorizadas del ODS en el &mbito de la Ciudad en
lo que respecta al acceso a la justicia, identificar debilidades, fortalezas y areas
criticas. Programas y actividades a cargo del cumplimiento del reporte voluntario
del ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones sélidas”.

[ll. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen se circunscribe al relevamiento de la estructura
funcional, misiones y funciones de la Secretaria General y Relaciones Interna-
cionales en la medida que se relaciona con el objeto de este Informe, y fue rea-
lizado de conformidad con las normas de la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires, es decir, la Ley N.° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
y las Normas Basicas de Auditoria Externa, aprobadas por Resolucion
n.° 161/AGCBA/2000.
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La labor de auditoria se llevé a cabo desde el 10 de Octubre de 2024
hasta el 16 de Diciembre de 2024.

Para el desarrollo de la tarea se aplicaron los Procedimientos de Au-
ditoria que se detallan en el Anexo | — Procedimientos de Auditoria.

IV. LIMITACIONES AL ALCANCE

Las labores del equipo de auditoria no se vieron limitadas en su al-
cance.

V. ACLARACIONES PREVIAS

De acuerdo a las Pautas para Informes de Relevamiento de la
AGCBA!, las auditorias de relevamiento comprenden la identificacion del orga-
nismo y/o programa relacionado con el objeto a auditar, su finalidad, areas de
actuacion, estructura organizacional y operacional, operaciones y sistemas; asi
como la identificacion de legislacién y reglamentacion aplicables, métodos de
procesamiento de informacion, recursos financieros y humanos, y el marco nor-
mativo relacionado.

Mediante Acta de Comision de Supervision N.° 62 de la Direccion Ge-
neral de Control de Justicia de la AGCBA, se determiné el envio de una nota
preliminar a la Secretaria General y Relaciones Internacionales CABA, a fin de
solicitar aclaraciones respecto del objeto a auditar. De la respuesta a dicha nota?,
surge que la Subsecretaria General de Relaciones Internacionales (dependiente
de la Secretaria General y Relaciones Internacionales CABA) es la reparticion a
cargo de la coordinaciéon del relevamiento de las actividades relacionadas a las
metas priorizadas por la Ciudad de Buenos Aires respecto del ODS 16. Por lo
tanto, se tomara esta dependencia como punto focal a fin de llevar a cabo la
exposicién del relevamiento.

La normativa relacionada con el presente proyecto de auditoria se en-
cuentra detallada en el Anexo Il — Normativa Aplicable.

1 Resolucion AGCBA N.° 218/05.
2 ACTA-2024-00018329-AGCBA-DGJUS.
3 Nota NO-2024-17961-AGCBA-DGJUS.
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VI. RELEVAMIENTO

1. Adopcién de la Agenda 2030 a nivel nacional. Adopcién por parte

de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Antes de comenzar la exposicidon del objeto de esta auditoria, corres-
ponde dar un paso previo y analizar el recorrido que ha tenido la Agenda 2030
tanto a nivel nacional como en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, abarcando
su adopcion y su posterior adaptacion al contexto particular.

El 25/09/2015 la Asamblea General de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, “un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la
intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia”.*

La misma consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales se enumeran a continuacion:

1.

© 00 N o 0o A WODN

[EEN
o

el e e e
o 00D W N R

[ERN
\]

Fin de la Pobreza

. Hambre Cero

. Salud y Bienestar

. Educacion de Calidad

. Igualdad de Género

. Agua Limpia y Saneamiento

. Energia Asequible y no Contaminante

. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
. Industria, Innovacion e Infraestructura

. Reduccioén de las Desigualdades

. Ciudades y Comunidades Sostenibles
. Produccion y Consumo Responsables
. Accion por el Clima

. Vida Submarina

. Vida de Ecosistemas Terrestres

. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

. Alianzas para lograr los Objetivos

4 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
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Estos ODS no son compartimientos estancos, sino que configuran un
sistema, donde la consecucion de un objetivo requiere el avance hacia otros
ODS que se encuentran directamente relacionados. Asi surge del siguiente gra-
fico presente en un documento del Departamento de Asuntos Econémicos y So-
ciales de la ONU®.
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Fuente: David LeBlanc (2015). Towards integration at last? The sustainable development goals as a

network of targets.

En el afio 2015, Argentina suscribe la Agenda 2030 y designa al Con-
sejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales (CNCPS) como 6rgano rec-
tor y coordinador de las politicas de desarrollo sostenible vinculadas con esta
Agenda.

En Agosto de 2016, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires suscribe
por su parte la Agenda 2030, convirtiéndose en el primer gobierno local en ha-
cerlo y en convertirse en miembro de la OGP (Open Government Partnership o
Alianza para Gobierno Abierto), la cual se analizar4 en mayor profundidad en el
apartado VII.1 de este Informe.

5 https://www.un.org/esa/desa/papers/2015/wpl41_2015.pdf
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1.1. Especificacion de Metas.

Cada uno de los ODS se encuentra desagregado en metas, las cuales
son el desarrollo especifico de cada objetivo, y permiten verificar su cumpli-
miento. A continuacion, se especifican todas las metas del ODS 16.

16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2: Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los nifios.

16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e inter-
nacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.4: De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes finan-
cieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucion de los activos
robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada.

16.5: Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas.

16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.7: Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclu-
sivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades.

16.8: Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo
en las instituciones de gobernanza mundial.

16.9: De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica
para todos, en particular mediante el registro de nacimientos.

16.10: Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger liber-
tades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso me-
diante la cooperacién internacional, para crear a todos los niveles, particular-
mente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y com-
batir el terrorismo y la delincuencia.

16.b: Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor
del desarrollo sostenible.

10
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En este punto cabe mencionar que el Premio Nobel de Economia
2024 fue otorgado a Daron Acemoglu, Simon Johnson y James A. Robinson,
quienes demostraron la relacion existente entre instituciones solidas y prosperi-
dad, la cual marca la diferencia al momento de determinar paises ricos y paises
pobres.®

1.2. Priorizacion de Metas y Reportes Locales Voluntarios.

Teniendo en cuenta que la Agenda 2030 es de adopcion voluntaria,
cada gobierno puede priorizar las metas que desea cumplir en relacién con cada
ODS.

De las 12 metas especificadas para el ODS 16, el Gobierno de la
CABA prioriz6 las 5 metas que se exponen a continuacion.

16.3: Promover el estado de derecho en los planos nacional e inter-
nacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.5: Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas.

16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.7: Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclu-
sivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades.

16.10: Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger liber-
tades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

En 2019, mediante la Declaraciéon de Nueva York’, el Gobierno de la
CABA se comprometi6 a presentar Reportes Locales Voluntarios (RLV) respecto
del avance de la Agenda 2030.

Desde aquel afio, se han presentado RLVs de manera anual, siendo
el ultimo (a la fecha de emision de este Informe) el 5to Reporte Local Voluntario
correspondiente al afio 2023. Se adjunta como Anexo Ill una Evolucién de los
Reportes Locales Voluntarios periodo 2019-2023, que da cuenta de los avances
en la definiciébn de metas e indicadores.

6 https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2024/press-release/
7 Fuente: Reporte Local Voluntario 2023, pagina 16.
11
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1.3. Adaptacion del ODS 16 en CABA

El ODS 16 ha sido de especial interés para el GCBA por su vinculacién
con las iniciativas de gobierno abierto. El proceso de adaptacion de este ODS al
ambito local se encuentra descripto en el Informe “Hacia un Gobierno Abierto: el
proceso de adaptacion del ODS 16 en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”®.

Como surge de ese documento, el ODS 16 abarca elementos priori-
tarios para la agenda de Desarrollo Sostenible, aunque de dificil medicién. El
proceso de adaptacion fue liderado por la Secretaria General y Relaciones Inter-
nacionales, contando con la colaboracion del PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo) y la asistencia técnica del CIUESU (Centro de Infor-
maciones y Estudios del Uruguay).

Se prioriz6 vincular los distintos componentes de las metas con las
acciones impulsadas desde la gestion. Se analizaron tanto los indicadores pro-
puestos por Naciones Unidas para la medicion de las metas, como las fuentes
de informacién disponibles en la Ciudad.

Se llevo a cabo un proceso de 5 etapas que se describen a continua-

e Etapa 1: elaboracion de un documento conceptual para presentacion del
proceso y su metodologia.

Se presentaron los objetivos, enfoques y metodologias de adaptacion
del ODS 16, relevando las principales iniciativas que ha desarrollado la Ciudad,
tanto con relacion a sus politicas como con su participacion en otros procesos
referidos al gobierno abierto. Se sentaron las bases de trabajo y los procesos
para la comunicacién con otras areas de gobierno.

e Etapa 2: relevamiento primario de politicas, normativa e indicadores (ela-
boracién de borrador de matriz de indicadores)

Se llevé a cabo el relevamiento de planes, politicas, sistemas de in-
formacion y documentos del GCABA vinculados con el ODS 16. El objetivo fue
generar un mapeo de politicas y normativas relacionadas con el ODS 16, asi
como identificar indicadores ya construidos o en construccion que pudieran ser
utilizados en el proceso de adaptacion.

8  https://buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/secretariageneral/objetivos-de-desarrollo-sosteni-
ble/documentos
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El producto central de esta etapa fue un informe borrador que conte-
nia una sintesis de las principales normativas e iniciativas y una primera version
de la matriz de indicadores.

e Etapa 3: revision y complementacion de la matriz del borrador por parte
del equipo de la Secretaria General y Relaciones Internacionales y del
PNUD.

Esta etapa fue orientada a la revision de la matriz. Se incorporo infor-
macion faltante en relacion a la normativa y politicas, se profundizo el estado de
situacién de los indicadores y se consideraron propuestas de integracién de otros
indicadores. También se planificd el proceso de consulta a organizaciones so-
ciales y otras areas del Gobierno.

e Etapa 4: realizacion de proceso de consulta con organizaciones de la so-
ciedad civil y otras areas del gobierno.

Se efectud un taller de consulta el 20/12/2017, invitando a organiza-
ciones sociales y a distintas dependencias relevantes del Gobierno de la Ciudad,
a fin de evaluar el nivel de aceptacion y adaptacion del ODS 16. Se dividio el
proceso de consulta en dos ejes: 1) transparencia y acceso a la informacion y 2)
participacion e inclusion.

El proceso permiti6 una consideracion mas amplia de perspectivas
para identificar los indicadores relevantes para el seguimiento del ODS 16, faci-
litando a su vez una discusion sobre las posibilidades de medicién de los indica-
dores ya propuestos. De igual modo, permitié discutir la incorporacion de otras
politicas y normativas que pudiesen influir sobre el cumplimiento de las metas.

e Etapa 5: validacion, definicion de indicadores claves y metas.

Se llevo a cabo un taller donde se expusieron las conclusiones del
proceso y se avanzoé en la definicién de los indicadores a utilizar por parte del
gobierno portefio en el monitoreo del ODS 16.

1.4. Indicadores

A fin de medir el cumplimiento de cada una de las metas priorizadas,
se deben confeccionar indicadores que reflejen cada avance concreto con resul-
tados de gestidn de politicas publicas.

A continuacion se exponen los indicadores construidos por el Go-
bierno de la CABA para el ODS 16, segun el Reporte Local Voluntario 2023.

13

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Meta |Indicador Nivel |Linea de Base |Actualizacion 2023 Fuente Linea
de Base
Valor Afo |Valor mas re- |Afo
ciente

16.3 [16.3.1 Numero |l 86 2019 |86 2019 [Centro de
de casos de Monitoreo,
mujeres  que Subsecreta-
han sufrido vio- ria de Justi-
lencia de gé- cia, GCBA.
nero y han reci-
bido atencion
de parte del
Centro  Unico
de Coordina-
cion y Control y
la Subsecreta-
ria de Justicia
16.3.2 Canti- |Com- |7436 2016 |5558 2022 |Ministerio de
dad de solicitu- |ple- Gobierno. SS
des y reclamos |men- de Reforma
presentados en |tario Politica. DG
la Defensoria Seguimiento
del Pueblo de Organis-

mos de Con-
trol y Acceso
a la Informa-
cion.

16.5 |16.5.1 Subin- | 59% 2017 |73% 2021 |Ministerio de
dice de Trans- Gobierno,
parencia Activa GCBA.

16.6 [16.6.1 Canti- |l 20 2016 |150 2023 |Subsecreta-
dad de Com- ria de Go-
promisos de la bierno Abierto
Ciudad asumi- y Rendicion
dos ante la ciu- de Cuentas,
dadania GCBA.
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16.7 |16.7.1 Canti- | 50 2020 (143 Mayo |Subsecreta-
dad de Organi- 2023 |ria de Go-
zaciones de la bierno Abierto
Sociedad Civil, y Rendicion
academia y de Cuentas,
empresas invo- GCBA.
lucradas en ini-
ciativas de go-
bierno abierto

16.10 (16.10.1 Exis- |l Existen- {2016 |Norma comple- 2022 |[DGSOCAI,
tencia de ley de cia de la mentada por un GCBA
acceso a la in- Ley conjunto amplio
formacion  pu- N.° 104 de disposicio-
blica nes reglamen-

tarias
16.10.1.1 Can- |Com- |1963 2017 |4554 2022 |DGSOCAI,
tidad de consul- |ple- GCBA
tas realizadas |men-
de acceso a in- |tario
formacion
16.10.1.2 Por- |[Com- |83% 2017 |96% 2022 |DGSOCAI,
centaje de soli- |ple- GCBA
citudes de ac- |men-
ceso a la infor- |tario
macién respon-
didas de forma
completa
16.10.1.3 Can- |Com- |400 2020 431 2023 |Subsecreta-
tidad de data- |ple- ria de Go-
sets en BA |men- bierno Abierto
Data tario y Rendicion

de Cuentas,
GCBA.

Los indicadores se clasifican metodolégicamente en los siguientes niveles:

*Nivel 1: indicadores conceptualmente claros, con una metodologia
y estandares establecidos y datos producidos regularmente.
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*Nivel 2: indicadores conceptualmente claros, una metodologia y es-
tandares establecidos, pero no se producen datos regularmente.

Complementarios: no existe metodologia ni estandar establecido.

Mediante Nota NO-2024-17961-AGCBA-DGJUS se requirié al ente
auditado que provea informacion respecto del proceso de construccién de indi-
cadores, incluido el proceso de toma de decisiones para definirlos.

A tal efecto, la Secretaria General y Relaciones Internacionales in-
formé°® que para la confeccion de los indicadores del informe de ODS, se realiza
primeramente un proceso de analisis desde el area competente de la Secretaria,
para determinar qué areas del Gobierno de la Ciudad pueden llegar a tener inje-
rencia en las metas propuestas por Naciones Unidas. Una vez definidas esas
areas, se las contacta y se las involucra para trabajar en conjunto y asi de ma-
nera consensuada poder definir los indicadores que aporten a la consecucién de
esas mismas metas, teniendo en cuenta que CABA es una jurisdiccion local, y la
disponibilidad de datos estadisticos con los que se cuente sobre cada tema.

Resaltando el aspecto voluntario de los RLV, el ente auditado informa
gue es posible que algunos indicadores no sean relevados con frecuencia anual,
0 gue no continden siendo relevados de un afio a otro.

En particular, informan que la Subsecretaria de Relaciones Interna-
cionales Unicamente tiene un rol de seguimiento para la actualizacion y control
de los datos referidos a los indicadores. Al trabajar con indicadores de tipo cuan-
titativos, se procesan datos objetivos intentando medir el avance respecto del
dato provisto y no se realizan analisis cualitativos.

Al tener un horizonte en el afio 2030, se busca contar con indicadores
gue puedan mantenerse en el tiempo con el fin de llevar a cabo su monitoreo. A
tal efecto, se buscan programas y actividades estructurales, que cuenten prefe-
rentemente con estadisticas medibles, en lugar de actividades circunstanciales
o de un solo periodo.

Al momento de agregar indicadores nuevos se validan con las areas
pertinentes, asegurandose que estén expresados correctamente. La Subsecre-
taria de Relaciones Internacionales conto con una matriz que compartié con las
areas involucradas a fin coordinar el trabajo en conjunto. Dicha matriz compone
el Anexo del RLV 2023. Asimismo, se solicitd un informe narrativo a las areas
vinculadas con los ODS y las metas priorizadas afo a afio por el GCBA.

A patrtir de los indicadores que propone la ONU para cada una de las
metas, el GCBA analiza su aplicacion directa a nivel local. En caso de no poder

% Nota NO-2024-36648401-GCABA-SECGE.
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aplicarse directamente, se busca otro indicador similar que pueda surgir de la
actividad de gobierno del GCBA, y que pueda incorporarse para medir la meta
priorizada.

1.5. PEP 2035 BA

En este apartado es relevante mencionar que el Gobierno de la CABA
presento en 2018 el Plan Estratégico Participativo Buenos Aires 2035. Segun se
detalla en su presentacion, muchas de las propuestas del PEP 2035 se corres-
ponden con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.1°

Se aclara que un Plan Estratégico no es un Plan de Gobierno sino un
plan de ciudad, aunque si debe articularse de manera consistente con la planifi-
cacion del gobierno.

El PEP BA 2035 cuenta con 24 lineamientos, cada uno de los cuales
cuenta con propuestas de actuacion, acciones, metas e indicadores.

Se adjunta como Anexo IV un andlisis de las 3 propuestas de actua-
cién que segun el PEP BA 2035 se encuentran vinculadas con el ODS 16.

Durante la entrevista con el ente auditado,! se le consult6 si existe
algun tipo de dialogo con el Consejo de Planeamiento Estratégico, debido a la
vinculacion que existe entre el PEP 2035 y el ODS 16 en este caso. Se informé
que anteriormente trabajaron con los Compromisos de Gobierno asumidos por
la CABA entre 2016 y 2019, los cuales eran cruzados con los ODS. Fuera de ello
no se reportaron actividades en conjunto.

2. Estructura organizativa

Como fuera informado mediante Nota NO-2024-36648401-GCABA-
SECGE, y confirmado mediante entrevista con el organismo auditado, la Subse-
cretaria de Relaciones Internacionales CABA (dependiente de la Secretaria Ge-
neral y Relaciones Internacionales) es la encargada de la coordinacién y confec-
cion de los Reportes Locales Voluntarios relativos a la Agenda 2030.

Respecto del ODS 16, la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendi-
cion de Cuentas participo durante el periodo auditado en la provision de informa-
cion para ciertos indicadores. Mediante Decreto N° 387/23 dicha Subsecretaria
fue suprimida.

10 https://buenosaires.gob.ar/noticias/plan-estrategico-participativo-buenos-aires-2035-pep-ba-
2035

11 Entrevista del 17/10/2024 en sede de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales.
17
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Se acompafia como Anexo V la estructura dispuesta mediante De-
creto N° 468/2022, vigente hasta el 10/12/2023, junto con la estructura dispuesta
mediante Decreto N° 387/2023, vigente a partir del 10/12/2023 hasta la actuali-
dad.

Como se puede apreciar del andlisis de la nueva estructura, ha ocu-
rrido una simplificacion general de la estructura de la Secretaria General y Rela-
ciones Internacionales, y en particular de la Subsecretaria de Relaciones Inter-
nacionales.

Como se expone en el apartado siguiente, la Gerencia Operativa de
Cooperacion Internacional, la Gerencia Operativa Nueva Agenda Urbana Global
y el area fuera de nivel “Unidad de Formacién en Estrategias Urbanas y Redes
de Ciudades (todas las cuales tuvieron injerencia en asuntos relaciona-dos con
los ODS), fueran eliminadas en la estructura establecida por el Decreto N°
387/2023.

Asimismo, la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicién de Cuen-
tas, que tuvo injerencia en la confeccion del indicador 16.7.1, fue suprimida en
su totalidad. Ello ha imposibilitado verificar la informacién contenida en el mismo,
como se expone en el apartado VII.1 de este Informe.

Por todo lo expuesto, la simplificacion de la estructura destinada a la
verificacion del ODS 16 en este caso, representa una debilidad de cara a la pro-
duccion de futuros Reportes Locales Voluntarios.

3. Responsabilidades primarias

Segun respuesta del ente auditado,'? se acomparian a continuacion
las responsabilidades primarias de la Subsecretaria de Relaciones Internaciona-
les, establecidas por Decreto N.° 468/AJG/2022 y mantenidas en el Decreto
N.° 387/AJG/2023.

a) Asistir al secretario en la gestion de las relaciones internacionales de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

b) Gestionar, articular y coordinar a las distintas areas de gobierno en su
vinculacion internacional.

c) Disefnar e implementar una estrategia de proyeccion internacional de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en foros regionales e interna-

12 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 2.
18
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d)

f)

9)

h)

)

K)

cionales, promoviendo las politicas de desarrollo y las buenas précti-
cas implementadas por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Bue-
nos Aires a nivel global.

Coordinar el Consejo BA Global para potenciar la proyeccion interna-
cional de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con la participacion de
representantes del sector privado, la cultura y las entidades del cono-
cimiento de la Ciudad.

Liderar el disefio y la implementacion de la estrategia de cooperacion
bilateral, regional y multilateral, y en el intercambio internacional de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en distintas areas.

Asistir al secretario en la articulacion de las relaciones de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con la comunidad y los cultos.

Colaborar con el Ministerio de Desarrollo Econdmico y Produccion en
la formulacién e implementacion de la estrategia de comercio exterior
de bienes, servicios y de atraccion de inversiones de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires.

Definir la estrategia de las actividades de promocion internacional en
las que participe la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Generar oportunidades para conectar a la comunidad internacional
con las organizaciones y comunidades de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

Asistir al secretario en el enlace entre la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y los representantes diplomaticos, consulares y de organismos
internacionales residentes en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Proveer soporte a las misiones de caracter oficial que realice el Jefe
de Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Asistir al secretario en el enlace con el Ministerio de Relaciones Exte-
riores y Culto de la Republica Argentina, asi como las agencias de
relaciones internacionales de las provincias.

Elaborar la politica de relaciones institucionales a nivel internacional
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, actuando en coordinacion
con las areas competentes.

Disefiar e implementar la estrategia de proyeccion de la Ciudad Aut6-
noma de Buenos Aires como ciudad de atraccion del talento, y el plan
de accion para fomentar la llegada de estudiantes internacionales, ter-
ciarios y universitarios.

19
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0) Colaborar con el Ente de Turismo en la promocién del turismo inter-
nacional de la Ciudad de Buenos Aires, en el marco de la estrategia
de proyeccion internacional.

p) Generar vinculos con universidades publicas y privadas e institutos de
educacion superior, para promover la contencion de los estudiantes
internacionales terciarios y universitarios de grado y posgrado que lle-
gan a la Ciudad.

gq) Promover la suscripcion y/o suscribir convenios de colaboracion con
organismos publicos y entidades del sector privado para la promocion
y fortalecimiento del posicionamiento internacional de la Ciudad Aut6-
noma de Buenos Aires.

Mediante el Decreto N.° 387/2023 se eliminaron las responsabilidades
primarias enumeradas en los apartados d), f), g), h) y m). Asimismo, se agregé
la responsabilidad de “Intervenir, en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo
Econdmico, en la formulacion e implementacion de la estrategia de comercio ex-
terior de bienes, servicios y de atraccion de inversiones de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires”.

Conforme se destaca en el apartado VI.6, la Gerente Operativa de
Cooperacion Internacional participé del proceso de produccion del RLV 2023.
Entre las acciones de dicha Gerencia se encontraban: A) Comunicar regular-
mente la informacién sobre ofertas de cooperacion internacional a las areas del
Poder Ejecutivo. B) Promover el aprovechamiento de las oportunidades que la
cooperacion internacional plantea a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en sus
diferentes tipos y modalidades. C) Asistir a la Direccién General en la coordina-
cion de las visitas al pais que realicen las autoridades y delegaciones extranje-
ras, representantes de las fuentes internacionales de cooperacion. D) Asistir a
las areas del Poder Ejecutivo en el disefio, coordinacién e implementacion de
programas, proyectos y actividades de intercambio y cooperacién internacional.

Se destaca asimismo que el area fuera de nivel “Unidad de Formacion
en Estrategias Urbanas y Redes de Ciudades” contd entre sus objetivos “Contri-
buir en la alineacion de la estrategia urbana a la Nueva Agenda Urbana, la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS, en coordinacion con las
areas competentes.”

Por otro lado, la Gerencia Operativa Nueva Agenda Urbana Global
tuvo entre sus acciones “Vincular las agendas relevantes internacionales al plan
de gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en especial la agenda de
cambio climatico y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en conjunto con las areas competentes”.

20
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Estas ultimas tres areas fueran eliminadas en la estructura estable-
cida por el Decreto N° 387/2023.

4. Manuales de procedimiento, instructivos, circuitos administrativos.

Como fuera indicado por el ente auditado®3, se especifica haber utili-
zado el Manual para la Adaptacion Local de los ODS emitido por el Gobierno
Nacional como guia al momento de llevar a cabo la adaptacion local'4.

En dicho Manual se abordan cuestiones tales como el fortalecimiento
de las capacidades de gestion, las competencias jurisdiccionales y el analisis del
contexto como aspectos claves para la formulacién y seguimiento de metas para
el alcance de los ODS a nivel local. Aporta contenidos tedricos como objetivos,
metas, indicadores, transversalidad y enfoque de derechos de las politicas pu-
blicas, ademas, aspira a facilitar la armonizacion de las dimensiones social, eco-
némica y ambiental de las politicas publicas locales, incorporando el enfoque de
derechos humanos y género.

5. Sistemas de Informacién

Como fuera referenciado en el apartado VI.1.3 de este Informe, la
Subsecretaria de Relaciones Internacionales conté con una matriz que compar-
tio con las areas de gobierno involucradas, a fin de registrar sus metas, indica-
dores y valores respectivos.

Seguln respuesta del ente auditado®®, dicha matriz fue elaborada en
una planilla de Excel. Su version final se encuentra publicada como Anexo del
Reporte Local Voluntario 2023.

6. Recursos humanos.

Segun respuesta del ente auditado,*® se informa que 5 (cinco) agentes
intervinieron en la produccion y confeccién del Reporte Local Voluntario 2023.

13 Entrevista del 17/10/2024 en sede de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales.

14 Manual para la Adaptacion Local de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Consejo Nacional
de Coordinacién de Politicas Sociales, Edicion 2017.

15 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 5.
16 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 3.
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Todos ellos cuentan con nivel universitario. En cuanto a su situacion de revista,
se encontraba la Gerente Operativa de Cooperacion Internacional, 3 (tres) agen-
tes se encontraban en la modalidad de contrato de locacion de servicios, y 1 (un)
agente en planta permanente.

7. Recursos fisicos

Mediante Nota NO-2024-00023191-AGCBA-DGJUS, punto 6, se soli-
cité al ente auditado que indique la infraestructura edilicia destinada a la funcién,
especificando cantidad de puestos de trabajo y salas de reunion. A tal efecto, la
Subsecretaria de Relaciones Internacionales informé!’ que la cantidad de pues-
tos de trabajos utilizados para la produccion y redaccion del informe son 5
(cinco), siendo estos parte de islas comunes de trabajo con puestos para ser
utilizados por el personal, que no cuenta con oficinas o salas de reunion propias,
utilizando las comunes del edificio en el que funciona la auditada.

8. Informes de Auditoria Interna o de otros organismos

Mediante Nota NO-2024-00023191-AGCBA-DGJUS, punto 7, se soli-
cito al ente auditado que acompafie todo informe que se haya producido respecto
del periodo auditado, emitido por la Sindicatura General de la Ciudad u otro or-
ganismo, y por el propio organismo, sobre la gestion 2023.

El ente auditado informé*8 que no se llevaron a cabo otras auditorias
de la gestion de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales durante el pe-
riodo 2023.

Se aclara que este es el segundo informe de relevamiento llevado a

cabo por esta AGCBA respecto de la tematica ODS, encontrandose como ante-
cedente el Proyecto N.© 12.22.03.1°

9. Aspectos presupuestario-financieros.

A continuacién, se analizan los aspectos presupuestarios relativos a
la confeccion de los Reportes Locales Voluntarios.

17 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 6.
18 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 7.

19 Proyecto N.° 12.22.03 Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 5 — Igualdad de Género. Audi-
toria de relevamiento — Periodo 2021.
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Durante la entrevista llevada a cabo con el ente auditado,?® se con-
sulto si existe vinculacion del Presupuesto de la CABA con los distintos Objetivos
de Desarrollo Sustentable. Se informé que si bien la ONU recomienda vincular
presupuestariamente las actividades gubernamentales a los distintos ODS, en
CABA dicho procedimiento no se lleva a cabo.

Conforme el parrafo 45 de la Agenda 2030,%! se reconoce que los
parlamentos “(...) desemperiaran un papel fundamental en el cumplimiento efec-
tivo de nuestros compromisos promulgando legislacion, aprobando presupues-
tos y garantizando la rendicion de cuentas.”.

Dicho parrafo destaca la relacion entre la planificacion presupuestaria
y la implementacion de los ODS?2.

Conforme la experiencia realizada a nivel nacional,?? la vinculacion de
los ODS con el presupuesto implica alinear dos logicas de distinta naturaleza.
Por un lado, la dimension estratégica que presentan los ODS al tratarse de una
instancia de planificacion con metas de mediano y largo plazo, y por otro lado la
dimensién operativa del Presupuesto. El proceso permite fortalecer ambas ins-
tancias de forma simultanea:

A) Operativiza los ODS al identificar politicas y recursos dentro del Presu-
puesto movilizados a través de Programas presupuestarios, posibilitando
el seguimiento y monitoreo intertemporal.

B) Permite mostrar elementos estratégicos dentro de la estructura del Pre-
supuesto, que se tornan relevantes al estar alineados al cumplimiento de
los Objetivos. Ello permite mejorar la toma de decisiones al momento de
asignaciones y modificaciones presupuestarias.

Otro elemento que surge del proceso de vinculacion es la importancia
de coordinar acciones transversales al interior del Estado. Este tipo de acciones
transversales fortalecen la interrelacion, comunicacién e institucionalizacion de
las acciones del Estado.

20 Entrevista del 17/10/2024 en sede de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales.
21 Resolucién de la Asamblea General de la ONU 70/1 del 25/09/2015, parrafo 45.

22 Mulholland, E. (2017) “Budget Provisions in the Implementation of the 2030 Agenda for Sus-
tainable Development and the SDGs”, European Sustainable Development Network. Quarterly
Report 47, January 2018, ESDN Office, Vienna.

23 Vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el Presupuesto Nacional, Consejo
Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, Julio de 2018, pagina 11.
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9.1. Ejecucién Presupuestaria

Mediante Nota NO-2024-00023191-AGCBA-DGJUS se le solicité a la
Secretaria General y Relaciones Internacionales que informe los Programas y
Actividades presupuestarias relacionadas con la confeccién del Reporte Local
Voluntario.

El ente auditado informé2* que no se registran la creacion de partidas
presupuestarias ejecutadas a los fines especificados durante dicho periodo.

Respecto de los programas y actividades presupuestarios de la
DGSOCAI relacionados con la construccion de los indicadores y subindicadores
correspondientes, la misma informa que éstos se relacionan con la totalidad de
la actividad y competencias asignadas a esa Direccién General mediante De-
creto N° 387/23. Al respecto, el Programa Presupuestario N.° 80 (Seguimiento
Organismos de Control y Acceso a la Informacion), perteneciente a la Jurisdic-
cion 28 (Ministerio de Gobierno) tiene como objetivos principales velar por la co-
rrecta implementacion de la Ley N° 104 en el &mbito del Gobierno de la Ciudad
y los procesos de tramitacion de los requerimientos provenientes de la Auditoria
General de la Ciudad y la Defensoria del Pueblo de la Ciudad.

En particular, se ha imputado en el Programa N.° 80, Actividad 12000
(Plan Estratégico), el servicio especializado para la medicién del indice de Trans-
parencia Gubernamental (ITG) de 2023, el cual ser4 analizado en el apartado
siguiente.

9.2. Metas fisicas

Asimismo, mediante Nota NO-2024-00023191-AGCBA-DGJUS se le
solicité al ente auditado que informe si cuenta con Metas Fisicas a cumplir, y en
su caso, la forma de definirlas y calcularlas. No fue informada la existencia de
metas fisicas en relacidén con el objeto auditado.

24 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 11.
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VIl. EXAMEN

1. Analisis de metas e indicadores del ODS 16 (RLV 2023).

De manera preliminar, cabe aclarar que existe un marco teorico res-
pecto del cual hacer una auditoria de implementacién de los ODS: el Modelo de
Auditoria de ODS de la INTOSAI Development Initiative (IDI1)?.

Este modelo incluye tres principios fundamentales que se exponen a
continuacion:

1) No dejar a nadie atréas

Este es uno de los valores universales de la Agenda 2030. Segun su
definicion oficial, “representa el compromiso inequivoco de todos los Estados
miembros de la ONU de erradicar la pobreza en todas sus formas, poner fin a la
discriminacion y la exclusion, y reducir las desigualdades y vulnerabilidades que
dejan a las personas atras y socavan el potencial de las personas y de la huma-
nidad en su conjunto”.?®

Segun el modelo de la IDI, “Esto podria incluir acciones de priorizacion
de resultados para grupos vulnerables, asi como mirar mas alla de promedios de
poblacion para identificar quiénes son, dénde se encuentran y sus necesidades
especificas.”’

2) Enfoque Integrado de Gobierno

Conforme el documento citado “Este enfoque traslada el énfasis del
desempeiio gubernamental hacia los resultados que el Gobierno busque lograr
para abordar una problematica o desafio social, en lugar de centrarse en las
operaciones de un programa o agencia (...) alinear y coordinar los esfuerzos de
los ministerios y entidades para permitir respuestas integradas a las necesidades
y prioridades (...) se refiere a las respuestas destinadas a abordar el problema
de la fragmentacion en el sector publico y sus servicios, para aumentar la inte-
gracion, coordinacion y capacidad .

25 Modelo de Auditoria de ODS de la INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades Fiscali-
zadoras Superiores) Development Initiative, Abril de 2020.

26 https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/universal-values/leave-no-one-behind
27 Modelo de Auditoria de ODS de la IDI, pagina 16.
28 Modelo de Auditoria de ODS de la IDI, pagina 13.
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A tales efectos, es relevante el andlisis FSDL (Fragmentaciones, Su-
perposiciones, Duplicidades y Lagunas) propuesto por la OLACEFS?°.

Una fragmentacion ocurre cuando mas de una institucion guberna-
mental (0 mas de una unidad dentro de una institucion gubernamental) esta in-
volucrada y actuando en la misma area.

La superposicidon sucede cuando dos o mas instituciones guberna-
mentales o programas tienen objetivos similares, actdan en actividades o estra-
tegias similares para lograr sus objetivos, o tienen el mismo publico objetivo.

En el caso de la duplicidad, se determina cuando dos o mas institu-
ciones o programas gubernamentales realizan las mismas actividades o propor-
cionan los mismos servicios a los mismos beneficiarios.

La laguna consiste en la ausencia de una parte importante de un pro-
ceso, que puede ser la falta de politicas o programas, actores, mecanismos ins-
titucionales, procesos y actividades, beneficios o beneficiarios.

Del andlisis de las metas e indicadores del ODS 16 contenidos en el
Reporte Local Voluntario 2023, no se verifica ninguno de los supuestos descrip-
tos mas arriba.

3) Vinculacién con multiples partes interesadas

Segun el Modelo de la IDI, “Uno de los principios de la Agenda 2030
es la exigencia de que todos los procesos de implementacion y seguimiento sean
participativos e inclusivos, y abarquen a todos los niveles y sectores guberna-
mentales, la sociedad civil y el sector privado, miembros del Parlamento e insti-
tuciones (...) La participacion de las partes interesadas promueve decisiones efi-
caces, al brindarle a los grupos afectados por dichas decisiones, la oportunidad
de comunicar sus necesidades e intereses y apoyar a los gobiernos en la adap-
tacion, implementacion y revisién de las politicas publicas (...) involucrar a las
partes interesadas podria mejorar la coherencia e integracion de las politicas, al
brindar una comprension mas completa y precisa de los temas, identificar solu-
ciones para perfeccionar las politicas y obtener retroalimentacion sobre esfuer-
zos de implementacion.”3°

A continuacion, se expone un analisis individual de las metas e indi-
cadores del ODS 16 contenidos en el Reporte Local Voluntario 2023.

2% Guia Practica para aplicacion del Andlisis de Fragmentaciones, Superposiciones, Duplicidades
y Lagunas, Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2023.

30 Modelo de Auditoria de ODS de la IDI, pagina 17.
26

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

16.3 Acceso ala Justicia

En relacién a esta meta, mediante Ley N.° 6.652, la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires instituy6 el 25 de septiembre de cada afio como el “Dia de Ac-
ceso a la Justicia”. En el marco de dicho dia, ordena a la Autoridad de Aplicacion
promover acciones tendientes a la difusion y conocimiento de las herramientas
y recursos de acceso a justicia que se encuentran al servicio de la ciudadania.
Se identifica como objeto de la mencionada Ley el cumplimiento de la meta 16.3.

En ese sentido, el 26/09/2023 se realiz6 en el centro del Parque Riva-
davia una jornada abierta de orientacion y asistencia al publico con la participa-
cién de los Ministerios Publicos Fiscal, Tutelar y de la Defensa, el Consejo de la
Magistratura y el Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal.

El evento consistié en difundir, asesorar, orientar e informar a la co-
munidad sobre los mecanismos existentes en materia de acceso a la justicia ante
todos los organismos que componen el Poder Judicial de la Ciudad.3!

16.3.1 Numero de casos de mujeres gue han sufrido violencia de género y
han recibido atencion de parte del CUCC v la Subsecretaria de Justicia

Seguln fuera informado por la actual Secretaria de Justicia®?, du-
rante el periodo auditado la Subsecretaria de Justicia dependié del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Ciudad. En ese momento, el programa de Patrocinio
Juridico Penal Gratuito estaba enmarcado dentro del ambito de competencia de
dicha Subsecretaria.

A raiz del cambio de gestién que tuvo lugar en Diciembre de 2023,
se sanciono la Ley N° 6.684, que dispone la creacion del Ministerio de Justicia
de la CABA.

Por otro lado, el Decreto N° 387/23 modificé la estructura organico
funcional del GCBA, contemplando dentro de la estructura del Ministerio de Jus-
ticia a la Secretaria de Justicia. Bajo su 6rbita, se encuentra la Direccion General
Asistencia a la Victima, que tiene entre sus responsabilidades primarias, las de
disefiar herramientas con el objeto de asistir a las victimas de delitos, asi como
a sus familiares, atendiendo a sus necesidades de proteccion y asesoramiento;
proponer y coordinar acciones y programas de asistencia a la victima con el Po-
der Judicial y organizaciones de la sociedad civil, en coordinacion con el Minis-
terio de Desarrollo Humano y Habitat; entender en el disefio y elaboracion de
estudios, analisis, informes y proyectos de investigacion en materia de asistencia

81 https://consejo.jusbaires.gob.ar/noticias/se-realizo-el-primer-dia-de-acceso-a-justicia/
82 Mediante NO-2024-42722582-GCABA-SECJ.
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a la victima; y promover la implementacion del servicio de patrocinio juridico gra-
tuito de las victimas, realizado por profesionales capacitados/as a tales fines, en
coordinacion con organismos publicos, organizaciones de la sociedad civil, insti-
tuciones educativas y colegios profesionales.

De la mencionada Direccion General dependen la Gerencia Ope-
rativa de Patrocinio Juridico que tiene entre sus responsabilidad primarias la de
coordinar el patrocinio juridico penal y asesoramiento legal integral penal a victi-
mas o testigos de delitos, de acuerdo a los términos del Codigo Procesal Penal
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y demas normativa aplicable, entre
otras; y la Gerencia Operativa Observatorio de Victimas, que promueve la inte-
gracion de una red de colaboracién integrada por organismos de la sociedad civil
e instituciones de asistencia a las victimas tanto de caracter publico como pri-
vado de cualquier jurisdiccion, del orden local, provincial, nacional o internacio-
nal, que posibilite optimizar canales, producir y validar contenidos e intercambiar
buenas practicas, conformando un equipo transversal y multidisciplinario, entre
otras funciones.

De acuerdo con los registros que obran mediante el Sistema SIPP
(Sistema Informatico del Patrocinio Penal), se informd6 que el programa de Pa-
trocinio Juridico Penal Gratuito recibié durante 2023 un total de 368 (trescientas
sesenta y ocho) nuevas consultas, ante las cuales se prest6 asesoramiento legal
y/o patrocinio juridico, segun el caso. De ellas, 232 (doscientas treinta y dos), es
decir, el 63% (sesenta y tres por ciento), de las consultas recibidas fueron reali-
zadas por mujeres, o en nombre de ellas, y se enmarcaban en situaciones de
violencia de género.

Durante 2023, la entonces Subsecretaria de Justicia dependia de
la Direccion General de Violencia de Género, de la que surgian los programas
presupuestarios relacionados con la tematica.

Por otro lado, el Centro Unico de Coordinacién y Control (CUCC)
es un centro de coordinacién multiagencial de emergencias, que reine en un
mismo espacio fisico a los organismos con competencia en una crisis en la Ciu-
dad. En el lugar trabajan en forma coordinada las Direcciones de Defensa Civil,
Guardia de Auxilio y Emergencias, Logistica, Bomberos, Policia de la Ciudad,
Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Seguridad Vial, Linea de Emergen-
cias 103 y la Linea 108 de Asistencia Social Inmediata. Dentro de las emergen-
cias civiles que gestionan se encuentra el auxilio de personas.

Como surge de la informacién aportada por la Secretaria de Justi-
cia, el nimero de mujeres que sufrieron violencia de género y fueron atendidas
por la Subsecretaria de Justicia ascendi6é a 232 durante 2023, no presentandose
informacion respecto de los casos atendidos en el CUCC.
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Por lo tanto, puede observarse una diferencia con los 86 casos in-
formados en el Reporte Local Voluntario 2023, lo cual implica una falta de actua-
lizacién de este indicador.

16.3.2 Cantidad de solicitudes y reclamos presentados en la Defensoria del
Pueblo

Respecto del registro de la cantidad de solicitudes y reclamos pre-
sentados en la Defensoria del Pueblo, la DGSOCAI sefiala®? que aquél se mide
en el marco de las tareas de seguimiento que esta Ultima lleva a cabo, y que se
construye mediante la contabilizacién, sin distincion, de todos los reclamos, soli-
citudes, requerimientos y recomendaciones ingresados en un afio calendario al
Poder Ejecutivo por parte de la Defensoria.

Agrega que, para el periodo 2023, el procedimiento para el ingreso
y tramitacién de los requerimientos y recomendaciones de la Defensoria del Pue-
blo al Gobierno de la Ciudad que requirieran seguimiento por la DGSOCAI se
encontraba normado mediante las Disposiciones N° 2/DGSOCAI/23 y N°
6/DGSOCAI/23. El Manual aprobado por dichas normas establece el circuito de
recepcion, registro, tramitacion, respuesta y comunicacioén de los documentos,
en el marco de las tareas propias de la Defensoria, incorporando las herramien-
tas tecnoldgicas implementadas en el proceso entre los afios 2017 y 2019, inclu-
yendo el tablero de control y los formularios controlados, mediante los cuales la
DGSOCAI realiza el registro, seguimiento y control de las actuaciones.

Informa la DGSOCAI que las solicitudes y reclamos presentados
por la Defensoria del Pueblo durante el periodo 2023 ascienden a un total de
7.294, y remite, para mas informacion, a los datasets publicados con informacion
respecto a este indicador34. De la verificacion de dichos datasets, esta AGCBA
corrobora el total de 7.294 solicitudes y reclamos informados.

Al haberse publicado el Reporte Local Voluntario 2023 en Julio de
2023, y al tomarse la medida anualmente a los efectos comparativos, se encuen-
tra presente en el mismo el valor actualizado al afio 2022.

Al verificar los datasets provistos, se encuentra un valor de 7.353
solicitudes y reclamos para el afio 2022, difiriendo del valor de 5.558 presente
en el Reporte Local Voluntario 2023. Este hecho representa una debilidad en el
control interno de la informacion.

33 |F-2024-45215087-GCABA-DGSOCAI
34 https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/requerimientos-recomendaciones-defensoria-pueblo
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16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas

16.5.1 Subindice de Transparencia Activa

Respecto de la construccion y evolucion del Subindice de Transpa-
rencia Activa, la DGSOCAI informa®® que, en su caracter de autoridad de aplica-
cion de la Ley N.° 104, disefi6 junto con organizaciones de la sociedad civil el
indice de Transparencia Gubernamental (ITG), que tiene como objetivo medir la
efectividad de la implementacion de aquella Ley. El ITG se compone de los si-
guientes tres subindices®®:

» Subindice de Transparencia Activa (TA): monitorea el cumplimiento, por
parte de los sujetos obligados del Poder Ejecutivo, de las obligaciones de trans-
parencia activa estipuladas en el Articulo 18 de la Ley N° 104. Evalda si la infor-
macion esta completa, actualizada, en formatos abiertos, y puede ser encontrada
facilmente mediante el buscador de la pagina web del GCBA,; y finalmente, si el
sitio web institucional de cada sujeto obligado cumple con estandares de usabi-
lidad.

» Subindice de Acceso ala Informacidn (Al): mide la forma en la que el GCBA
tramita las solicitudes de informacién. Esta dimension captura la medida en que
los sujetos obligados del Poder Ejecutivo responden a las solicitudes; si lo hacen
de manera completa y dentro del plazo establecido por la Ley N° 104; si la res-
puesta es pronta; si los solicitantes debieron interponer reclamos judiciales o ad-
ministrativos para recibir la informacién; y, si la respuesta se brinda en lenguaje
claro.

* Subindice de Procesos de Innovacion en Transparencia (INN): pretende
captar la existencia, o no, de cambios o modificaciones en procesos, productos
y/o en la publicidad de la informacion. La idea de innovacion se refiere a la incor-
poracidon de enfoques, practicas, y procesos que no eran aplicados antes. Estos
cambios pueden ser producto del aprendizaje, a partir de un analisis de pedidos
de informacion que se repiten en el tiempo, mostrando una demanda de la ciu-
dadania a ese respecto; de seguir el ejemplo de buenas practicas implementa-
das por otras areas de gobierno; o bien de la realizacion de evaluaciones/instan-
cias de participacion ciudadana que generen recomendaciones de mejora.

35 |F-2024-45215087-GCABA-DGSOCAI

3 |nforme Final “Linea de seguimiento del indice de Transparencia Gubernamental del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires 2022-2023” DGSOCAI, Subsecretaria de Asuntos Politicos, Minis-
terio de Gobierno, Diciembre 2023.
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El ITG busca capturar en un puntaje el nivel de aplicacién de la Ley N°
104, y con ello el avance de la puesta a disposicion de informacion por parte del
Poder Ejecutivo del GCBA a la ciudadania. Se utiliza un criterio de ponderacion
gue permite otorgar pesos diferenciales, tanto a los indicadores que componen
cada subindice como a éstos ultimos al interior del ITG. Para mas informacion
respecto del proceso de elaboracion del ITG, el lector puede dirigirse al Informe
Final de la DGSOCAI referenciado.

Comparacion del Subindice de Transparencia Activa en el ITG 2022/2023
vy el Reporte Local Voluntario 2023

Conforme el cuadro del ITG elaborado por la DGSOCAI se advierte que
el Subindice de Transparencia Activa informado para el periodo 2022/2023 es
del 67%, a diferencia del Reporte Local Voluntario 2023 en el cual se informa un
subindice del 73% (Ver Apartado VI.1.4 de este Informe).

Resultado del ITG (comparativo entre las tltimas tres ondas)

Variacion Variacion
2020- 2018-
2021y 2019y
2022- 2022-
2023 2023

2018-  2020- 2022-
2019 201 2023

ITG 0,66 0,73 0,73 0% Nn%
Subindice de Acceso a la Informacion 0.81 0,84 084 0% 4%

Subindice de Transparencia Activa 053 0,70 067 -4% 26%

Subindice de Procesos de Innovacion en

Transparencia 0,59 0,44 0,56 27% -5%

Fuente: Informe Final Linea de Seguimiento del indice de Transparencia Gubernamental del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 2022 — 2023, Tabla 1.

El error parece haber surgido al tomar como valor para el Subindice de
Transparencia Activa el valor correspondiente al ITG en general. Segun res-
puesta de la DGSOCAI®¥, el ultimo relevamiento del ITG midi6 el periodo com-
prendido entre el segundo semestre de 2022 y el primero de 2023, por lo cual
podria haber figurado el valor correcto actualizado en el RLV 2023 publicado en
Julio de 2023. Este hecho supone una debilidad de control interno.

87 |F-2024-45215087-GCABA-DGSOCAI
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16.6 Instituciones eficaces y transparentes gue rindan cuentas

16.6.1 Cantidad de Compromisos de la Ciudad asumidos ante la Ciudadania

Segun informa el ente auditado,® este indicador da cuenta de la cifra nu-
mérica de compromisos publicos que asume el Jefe de Gobierno. Tales compro-
mMisos son metas cuantificables y con plazos y métricas de cumplimiento publi-
cos, relativos a diversos aspectos de la gestion de la Ciudad de Buenos Aires.

Su linea de base consiste en 20 compromisos asumidos en 2016, que
fueron incrementandose progresivamente a lo largo de los afios, hasta alcanzar
los 150 en 2023.

Se adjunta como Anexo VI un detalle de los 150 compromisos asumidos
por la Ciudad durante el periodo 2016-2023.

16.7 Decisiones inclusivas, participativas y representativas

Esta meta priorizada por el GCBA tiene directa relacidén con el tercer prin-
cipio del Modelo de Auditoria ODS de la IDI expuesto en el apartado VII.1.3, la
vinculacion con multiples partes interesadas.

16.7.1 Cantidad de Organizaciones de la Sociedad Civil, academias y em-
presas involucradas en iniciativas de gobierno abierto.

En referencia a este indicador, como fuera referenciado en el apartado
VI.1, la Ciudad de Buenos Aires forma parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partnership). La misma se cre6 el 20 de septiembre
de 2011, cuando los 8 gobiernos fundadores (Brasil, Indonesia, México, No-
ruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos) aprobaron una De-
claracién de Gobierno Abierto y anunciaron sus planes de accién nacionales.

La OGP es una iniciativa global de paises y ciudades que promueven la
transparencia, la participacion y la innovacion gubernamental a través del uso de
tecnologias y del didlogo con la sociedad civil.

La Alianza tiene por objetivo asegurar el establecimiento de compromisos
concretos, por parte de los gobiernos, vinculados a los principios de gobierno
abierto, que surjan del proceso de cocreacidn con la sociedad civil.

38 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 9.
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La inclusion de Buenos Aires en la OGP genera un espacio formal de dia-
logo e interaccion con la sociedad civil para la cocreacion de politicas publicas.
Ello llevo a los procesos de cocreacion de los Planes de Accion de Gobierno
Abierto de la Ciudad.

Hasta la fecha, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires e integrantes
de la sociedad civil han disefiado cuatro®® Planes de Accion de Gobierno Abierto.

Resulta aplicable al periodo auditado el Tercer Plan de Accion de Go-
bierno Abierto (2021-2023). Entre sus propoésitos se encontraron:

« Continuar profundizando la vision de Estado Abierto, incorporando en el
Plan compromisos de los tres poderes del Estado y, en particular, bus-
cando compromisos que fortalezcan su articulacion.

o Ampliar la comunidad de gobierno abierto involucrando nuevos actores a
los compromisos como OSC tematicas Y territoriales, vecinos, sector pri-
vado, y academia.

o Generar compromisos vinculados a poblaciones vulnerables de la Ciudad
de Buenos Aires.

o Generar compromisos con mayor impacto en la vida de los vecinos.

Se plantearon asimismo tres objetivos:

1) Profundizar la vision de gobierno abierto de forma transversal al gobierno.
2) Ampliar la comunidad del Ecosistema de Gobierno Abierto.

3) Generar valor a través del gobierno abierto.

Para ello, se asumieron los siguientes 6 compromisos:

A) Mesa de articulacion y coordinacién de acceso a la informacién publica y
transparencia de los tres poderes del Estado.

B) Fortalecimiento de la reutilizacion y la comunidad de datos abiertos.
C) Apertura de datos sobre acceso a derechos de la comunidad LGBTQ.

D) Lenguaje Claro como herramienta para garantizar una comunicacion sen-
cilla, rapida y efectiva entre el Estado y la ciudadania.

E) Gestion del Arbolado Urbano desde la perspectiva de Gobierno Abierto.

39 https://buenosaires.gob.ar/noticias/lanzamos-el-iv-plan-de-accion-del-gobierno-abierto-de-la-
ciudad
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F) Participacion Ciudadana de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Se encuentra disponible online una linea de tiempo con el avance de la
implementaciéon de cada uno de los compromisos<.

En cuanto al segundo objetivo del Tercer Plan de Accion, es decir, el Eco-
sistema de Gobierno Abierto, se indica especificamente que contribuye al cum-
plimiento de la correspondiente meta priorizada del ODS 164, y se basa en los
siguientes pilares:

Rendicion de Cuentas: gue los vecinos puedan pedir al gobierno la ren-
dicién de cuentas en materia de politicas y desempefio de servicios.

Transparencia: lograr que los vecinos entiendan el funcionamiento de su
gobierno.

Participacion, Colaboracién y cocreacion: participacion activa de los
vecinos en la conformacion de politicas publicas.

Apertura de Datos: proporcionar de forma constante, libre, gratuita y en
formatos abiertos informacion de interés publico.

Innovacion: aplicar los beneficios de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, metodologias agiles, y herramientas de disefio centrado en
el usuario para la formulacién de politicas y el abordaje de problemas publicos.

En la pagina web especifica del Ecosistema de Gobierno Abierto se en-
cuentran apartados dedicados a Buen Gobierno (prioridades y compromisos
asumidos), Gobierno Abierto (datos abiertos de la gestién), Inteligencia Colectiva
(posibilidad de usuarios de colaborar con conocimientos y opiniones), BA Cam-
bio Climatico y BA Obras.

Por otro lado, la informacién necesaria para la construccion del indicador
referido en este apartado fue suministrada por la Direccion General de Calidad
Institucional y Gobierno Abierto, perteneciente durante el periodo auditado a la
Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas.

Segun fuera informado por el ente auditado?, al ser suprimida esta de-
pendencia mediante Decreto N.° 387/23, algunas de sus funciones fueron absor-
bidas por la Secretaria de Innovacién y Transformacién Digital. Por otro lado, en

40 https://trello.com/b/2xkG1Tjal/tercer-plan-de-accion-de-gobierno-abierto-de-la-ciudad

41 https://buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/ecosistema-de-gobierno-
abierto

42 NO-2024-36648401-GCABA-SECGE, punto 2.
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una respuesta posterior#3, se informé que las funciones de la Direccién General
de Gobierno Abierto fueron absorbidas por la Secretaria Legal y Técnica. Se
enviaron sendas notas** a la Secretaria de Innovacion y Transformacién Digital
y a la DGSOCAI (dependiente de la Secretaria Legal y Técnica) a fin de verificar
la informacidn contenida en este indicador.

La Secretaria de Innovaciéon y Transformacion Digital informé4® que no
disponia de la informacion solicitada, atento a que durante el periodo auditado el
presente indicador estuvo a cargo de la Subsecretaria de Gobierno Abierto y
Rendicion de Cuentas.

Por su parte, la DGSOCAI informé“® que “De acuerdo al Decreto 163/24,
las competencias sobre el disefio y la promocién de politicas de gobierno abierto
corresponden a esta Direccion General desde el 1 de abril de 2024. En atencion
a ello, se deja constancia que la informacién requerida en el marco de la presente
auditoria, relativa a un listado de Organizaciones involucradas en iniciativas de
Gobierno Abierto durante 2023 no surge de los registros obrantes en esta repar-
ticion”.

Cabe aclarar que desde la sancion del Decreto N.° 387/23, hasta su mo-
dificacion por el Decreto N.° 163/24, las politicas de gobierno abierto se encon-
traron a cargo de la Direccion General de Gobernanza de Datos, dependiente de
la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital.

Al no encontrarse forma de verificar la informaciéon contenida en este indi-
cador, dado que las dependencias involucradas indican no contar con el registro
de esta informacion histérica, se verifica una debilidad de control interno al res-
pecto.

16.10 Acceso publico a la informacion

16.10.1 Existencia de Ley de Acceso a la Informacién Publica

Respecto del relevamiento de normas complementarias de la Ley N.° 104,
la DGSOCAI informa*’ que las aprobadas hasta el afio 2023 (9 en total), son:

43 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 9.

44 NO-2024-00023365-AGCBA-DGJUS y NO-2024-00023366-AGCBA-DGJUS.
45 |F-2024-44854838-GCABA-SSIA.

46 |F-2024-45350230-GCABA-DGSOCAI.

47 |F-2024-45215087-GCABA-DGSOCAI.
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1. Disposicion N.° 2-DGSOCAI/19, aprueba el “Manual de Procedimientos
Administrativos para la Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacién Pu-
blica”.

2. Disposicion Conjunta N.° 1-DGSOCAI-MGEYA/19, aprueba el procedi-
miento para la reconduccion a la Direccion General Mesa de Entradas, Salidas
y Archivo de aquellos tramites que no correspondan a solicitudes de acceso a la
informacion publica.

3. Disposicion Conjunta N.° 1-DGSOCAI-DGLTMSGC/19, aprueba el pro-

cedimiento para reencauzar las solicitudes de historia clinica que se hubieran
presentado por la via de la Ley N.° 104.

4. Disposicion N.° 3-DGSOCAI/19, aprueba el formulario para ingresar So-
licitudes de Acceso a la Informacién Publica en formato papel.

5. Disposicion N.° 3-DGSOCAI/22, aprueba la via electronica de la plata-
forma “miBA” para el ingreso de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

6. Disposicion N.° 4-DGSOCAI/22, aprueba el procedimiento administrativo
para reconducir al Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacion las
reclamaciones presentadas en los términos del Articulo 32 de la Ley N.° 104 que
hubieran sido presentados ante la DGSOCAI; el procedimiento administrativo
para reconducir a esta direccidén general las Solicitudes de Acceso a la Informa-
cién Publica que hubieran sido presentadas ante el Organo; y el circuito de co-
municacion entre éste y la DGSOCAI con relacion a las reclamaciones antes
mencionadas y sus antecedentes administrativos.

7. Disposicion N.° 5-DGSOCAI/22, aprueba el disefio de la carteleria de vi-
sibilidad del derecho de acceso a la informacién publica en los términos del Ar-
ticulo 15 de la Ley N.° 104, estableciendo donde debe exponerse. Asimismo, se
incluye un “QR” que remite a esa ley actualizada.

8. Disposicion N.° 6-DGSOCAI/22, aprueba el procedimiento administrativo
del acuerdo de partes previsto en el Articulo 11 de la Ley N.° 104.

9. Disposicion N.° 11-DGSOCAI/22, aprueba el procedimiento administra-
tivo aplicable a los Articulos 9.° (Formalidad), 23 (Funciones de la Autoridad de
Aplicacion) y 24 (Enlaces) de la Ley N.° 104.

16.10.1.1 Cantidad de consultas de acceso a la informacion

Respecto del relevamiento de consultas de acceso a la informacion, la DGSOCAI
informa*® que la medicion de este indicador para el afio 2023 asciende a 4213

48 |F-2024-45215087-GCABA-DGSOCAI.
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(cuatro mil doscientos trece) consultas y remite, para mas informacion, a los da-
tasets publicados con informacién respecto a este indicador.*®

Al relevar los datasets provistos, se verifica el valor para el afio 2022
presente en el Reporte Local Voluntario 2023.

16.10.1.2 Porcentaje de solicitudes de acceso alainformacidn respondidas
de forma completa

Respecto del relevamiento de solicitudes de acceso a la informacion
respondidas de forma completa, la DGSOCAI seiala que el Indicador de Com-
pletitud valora si las respuestas brindadas por los distintos sujetos obligados son
completas, de acuerdo a la evaluacion realizada por la DGSOCAI como autori-
dad de aplicaciéon de la Ley N.° 104; y que son “completas” cuando hacen refe-
rencia a tantos puntos como consten en la solicitud. Menciona que la DGSOCAI
elabord esta categoria de calificacion para posibilitar la medicion de la evolucién
de la politica publica de acceso a la informacion, y detectar oportunidades de
mejora. Tiene fines puramente estadisticos, por lo que no implica una evaluacion
juridica o técnica del fondo de cada respuesta, ni un andlisis exhaustivo de su
contenido. El porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion catalogadas
como “completa” durante el afio 2023 alcanzo el 94,07% (noventa y cuatro, con
siete centésimas, por ciento).

Al relevar los datasets provistos, se verifica el valor para el afio 2022
presente en el Reporte Local Voluntario 2023.

16.10.1.3 Cantidad de datasets en BA Data

Este subindicador es complementario del 16.10.1 (existencia de ley de
acceso a la informacion publica).

Segln el ente auditado,> un dataset es un conjunto de datos ordenado
bajo un sistema de almacenamiento que adopta la forma de una tabla de datos,
donde las columnas representan las variables de la unidad de analisis seleccio-
nada, y donde cada celda asume la categoria propia de cada caso para cada
variable. EI mismo debe ser de facil lectura y acceso a todo publico que lo re-
quiera.

Dichos conjuntos de datos son de acceso publico y se encuentran dispo-
nibles para su consulta y descarga en BA Data®!. Dada su accesibilidad publica,

49 https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/acceso-informacion-publica
50 NO-2024-42846743-GCABA-SSRIN, punto 9.

51 https://data.buenosaires.gob.ar/dataset/?page=1
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estos datasets complementan la informacién brindada por mecanismos tradicio-
nales, toda vez que permite que cualquier persona o institucion interesada en
observar, procesar y analizar tales datos, pueda hacerlo sin restricciones. El ac-
ceso a este tipo de informacion facilita las tareas periodisticas y de investigacion
académica gracias a su libre disponibilidad, contribuyendo al debate publico so-
bre las acciones de gobierno.

Al relevar la pagina web de BA Data, se verifica el valor provisto en el
Reporte Local Voluntario 2023. A la fecha de este Informe, existen 433 datasets
disponibles.

VIIl. DEBILIDADES

Teniendo en cuenta el objeto, objetivo y alcance del presente pro-
yecto, y considerando los procedimientos sustantivos de Auditoria aplicados, se
advierten las siguientes debilidades respecto del area auditada:

1. Segun el apartado VI.9, no se lleva a cabo la vinculacidén expresa del
Presupuesto de la CABA con el ODS 16 o con ninguno de los demas
Objetivos de Desarrollo Sustentable, no siguiendo la pauta estable-
cida por la Organizacion de las Naciones Unidas.

2. Segun el apartado VI.1.5, se evidencia falta de coordinacion con el
Consejo de Planeamiento Estratégico CABA al momento de la elabo-
racion de los Reportes Locales Voluntarios, teniendo en cuenta la vin-
culacion gque existe entre el Plan Estratégico Participativo 2035 vy el
ODS 16 en este caso.

3. Como surge del apartado VI.2, la simplificacion de la estructura destinada
a la verificacion del ODS 16, y la eliminacién de areas pertinentes para
la produccion de informacion relevante, representa una debilidad de cara
a la produccién de futuros Reportes Locales Voluntarios.

4. Segun el relevamiento efectuado en el apartado VII.1, hay un error en
el indicador 16.5.1 Subindice de Transparencia Activa, al figurar al
73% actualizado al 2021, cuando deberia figurar al 67% actualizado
a 2023. Este hecho supone una debilidad de control interno.

5. Segun el relevamiento efectuado en el apartado VII.1, los nUmeros de
casos de mujeres que han sufrido violencia de género correspondien-
tes al indicador 16.3.1 ascienden al menos a 232 (doscientos treinta y
dos) al aflo 2023, figurando 86 (ochenta y seis) casos al afio 2019 en
el RLV 2023. Este hecho implica una falta de actualizacion de este
indicador.
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6. Conforme el relevamiento del apartado VII.1, no se pudo verificar el
registro de la informacién contenida en el indicador 16.7.1, lo cual di-
ficulta su generacion para proximos Reportes Locales Voluntarios, y
representa una debilidad de control interno.

7. Del relevamiento efectuado en el apartado VII.1, respecto del indica-
dor 16.3.2 (Cantidad de solicitudes y reclamos presentados en la De-
fensoria del Pueblo), se encuentra un valor de 7.353 solicitudes y re-
clamos para el afio 2022, difiriendo del valor de 5.558 informado en el
Reporte Local Voluntario 2023. Este hecho representa una debilidad
en el control interno de la informacién presentada.

IX. CONCLUSIONES

Conforme el relevamiento realizado, se evidencian debilidades que li-
mitan el registro del avance en el cumplimiento del ODS 16 en el ambito de la
CABA.

Al respecto, se presentan oportunidades de mejora tales como la vin-
culacién expresa del Presupuesto de la CABA con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, y la coordinacion con el Consejo de Planeamiento Estratégico
CABA al momento de la elaboracién de los Reportes Locales Voluntarios.

Por otro lado, se verificaron fallas de control interno en la construccion
de ciertos indicadores, que evidencian la necesidad de mejorar los mecanismos
de produccidn de la informacién entre las reparticiones involucradas.

Por ultimo, se propicia el resguardo y comunicacion adecuada de los
datos necesarios para la generacion de indicadores, a fin de asegurar la conti-
nuidad de los mismos aun cuando ocurran cambios en la estructura organizativa
de las areas involucradas.
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ANEXO . ,
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1. Presentacion del proyecto. Entrevista realizada en fecha 17/10/2024, a las
15:15hs, en la sede de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales CABA.
Se encontraron presentes las Sras. Yamila Giordani y Maria Paula Sdnchez, am-
bas asesoras legales de la Secretaria General, el Sr. Bernardo Zamichiei y el Sr.
Esteban Tomé Fuentes, Gerente Operativo de Logistica, Viajes y Visitas, depen-
diente de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales. En representacion de
la Direccién General de Control de Justicia, Organismos Interjurisdiccionales y
de Control de la AGCBA asistieron la Directora de Proyecto Dra. Mariana Stil-
man, el Dr. Mariano Blois (Auditor Supervisor) y los auditores de campo, Lic.
Roman Zappino y la Sra. Jesica Orlando. Minuta de la entrevista remitida al ente
auditado mediante NO-2024-000022861-AGCBA-DGJUS, conformidad prestada
mediante mail del Gerente Operativo de Logistica, Viajes y Visitas recibido el
24/10/2024.

2. Envio de nota preliminar y nota de presentacién de equipo a la Secretaria
General y Relaciones Internacionales. >

3. Envio de notas de requerimiento de informacion a la Subsecretaria de Rela-
ciones Internacionales, Secretaria de Justicia, Direccion General de Seguimiento
de Organismos de Control y Acceso a la Informacion y Secretaria de Innovacion
y Transformacion Digital.

4. Relevamiento y analisis:

4.1. De antecedentes:

4.1.1. Informes finales de auditorias realizadas por la AGCBA.
4.1.3. Informes de Auditoria Interna o de otros organismos.

4.2. Del marco normativo: recopilacion de la normativa general y especifica
aplicable al ente auditado.

4.3. De la Estructura Organizativa: organigrama, responsabilidades primarias
y acciones.

4.4. De los Manuales y Normas de Procedimiento. circuitos administrativos uti-
lizados por el ente auditado.

4.5. Aspectos Presupuestarios - Financieros: Programa Presupuestario/ Partidas
destinadas para el periodo 2023.

4.6. Del ambiente de control interno: métodos y procedimientos que aseguren
o promuevan la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion; cumpli-
miento de la normativa y/o procedimientos; identificacion de areas criticas.

52 NO-2024-000017961-AGCBA-DGJUS y NO-2024-000022110-AGCBA-AGJJC.
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4.7. Recursos Humanos.
4.8. Recursos Fisicos (infraestructura edilicia).

4.9. Sistemas Informaticos utilizados en el ambito de la Subsecretaria de Re-
laciones Internacionales.

5. Relevamiento y andlisis del proceso de confeccién del Reporte Local Vo-

luntario 2023.

6. Redaccion de debilidades, y preparacion del Proyecto de Informe Final.
41
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ANEXO Il. NORMATIVA APLICABLE

DGSOCAI/22

Norma Fephade Descripcion
publicacién®3
Ley N.° 104 29/12/1998 Ley de Acceso a la Informacion
Ley N.°© 6.652 07/07/2023 Dia de Acceso a la Justicia
Ley N.° 6.684 05/12/2023 Ley de Ministerios CABA
Decreto Estructura Organizativa de Gobierno
N.° 468/2022 02/01/2023 CABA
Decreto Modifica Estructura Organico-Funcional
N.° 387/2023 11/12/2023 de Gobierno CABA
Decreto Modifica estructura organizativa -
N.° 163/2024 17/4/2024 Secretaria Legal y Técnica
Manual de Procedimientos
Disposicion N.° 2- 31/1/2019 Administrativos para la Gestion de
DGSOCAI/19 Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica
gfﬁaﬁgoﬁo 1- Procedimiento para la reconduccion a la
) ' 23/10/2019 Direccion General Mesa de Entradas,
DGSOCAI- Salidas y Archivo
MGEYA/19 y
Disposicion Procedimiento para reencauzar las
Conjunta N.° 1- 10/6/2019 solicitudes de historia clinica que se
DGSOCAI- hubieran presentado por la via de la Ley
DGLTMSGC/19 N.c 104
Disposicion N.© 3- Formulario para ingresar Solicitudes de
DGSOCAI/19 14/3/2019 Acceso a la Informacion Publica en
formato papel
. _ Via electronica de la plataforma “miBA”
0 1Q_
Disposicion N.© 3 3/8/2022 para el ingreso de Solicitudes de Acceso

a la Informacién Publica

53 Corresponde a la fecha de publicacion en el Boletin Oficial. En caso de no encontrarse publi-
cada la norma, se consigna su fecha de emision.
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Norma

Fecha de
publicacion®3

Descripcion

Disposicion N.° 4-

Procedimiento administrativo para
reconducir al Organo Garante del
Derecho de Acceso a la Informacion las

16/8/2022 reclamaciones presentadas en los
DGSOCAI/22 términos del Articulo 32 de la Ley
N.° 104 que hubieran sido presentados
ante la DGSOCAI
Disposicién N. 5- Disefio de la carteleria de visibilidad del
DGSOCA[/22 4/10/2022 d(,ere_cho de acceso a la informacion
publica
Disposicién N.© 6- Procedimiento administrativo del
DG%OCAI/ZZI 4/10/2022 acuerdo de partes previsto en el Articulo
11 delalLey N.°104
Disposicion N.© 11- Procedimiento administrativo aplicable a
b ' 30/12/2022  |los articulos 9.9, 23 y 24 de la Ley

DGSOCAI/22

N.° 104
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ANEXO Il - EVOLUCION DE LOS REPORTES LOCALES VOLUNTARIOS 2019-2023

en todas sus formas

Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° A EEE e lERnEs el (Valor / Afo) (valor / AU plazo 2023 plazo 2030
Afo)
1 2019|Se asume el ODS 16| No se especifican| - - - - - -
16.3.1 Namero de
casos de mujeres
que han sufrido Centro de
violencia de gé- Monitoreo,
16.3 Promover el es- |nero y han reci- I |86% /2019 Subsecreta- 200 450
tado de derecho en |bido atencion de ria de Justi-
los planos nacional e |[parte del CUCC y cia
internacional y ga- la Subsecretaria
rantizar la igualdad |de Justicia
2 2020|de acceso a la justi- Direccién ge-
cia para todos 16.3.2 Porcentaje neral de re-
de mediaciones | |71%/ 2018 gistro y me- 80% 87%
concluidas con diacion, Sub-
acuerdo secretaria de
Justicia
derablements la co. [16:5:1 Indice de DGSOCA,
> transparencia ac- | |59% /2017 Ministerio de 62% 78%
rrupcion y el soborno|.. .
tiva Gobierno
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Valor mas
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
Encuesta de
Cultura Ciu-
16.5.1.1 Porcen- dC?)?l?/ri]vaezcia
taje de personas
(ECCyC),
mayores de 18 Com- -
anos residentes  |ple- o Gerencia : .
en CABA que de- |men- 51% /2018 operativa _ No aplica No aplica
X . Observatorio,
clararon niveles |[tario .
) Secretaria de
de confianza altos .
Cultura Ciu-
en el GCBA
dadanay
Funcién Pu-
blica
16.6 _Crear a to_do; 16.6.1. Porcentaje
los niveles institucio-
. de personas con
nes Subsecretaria necesidades iuri- Subsecreta-
de Justicia A definir | .~~~ >S ] Il |A definir / a definir ria de Justi- A definir A definir
oL dicas insatisfe- ;
A definir eficaces y cia
chas en un pe-
transparentes que g )
. riodo determinado
rindan cuentas
16.10 Garantizar el |16.10.1 Existencia Creacion del | Revision y ac-
S . . DGSOCAI, " S
acceso publico ala |de ley de acceso Existencia de la Ley ST Organo Ga- | tualizacién de
) - : 2 I Ministerio de
informacion y prote- |a la informacion N.° 104/ 2016 Gobierno rante del Dere-| normas regla-

ger las libertades

publica

cho de Acceso

mentarias y
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Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
fundamentales, de a la Informa- | procedimenta-
conformidad con las cion les
leyes nacionales y DGSOCAI,
los acuerdos interna- Ministerio de
cionales 16.10.1.1 Numero |Com- Gobierno.
de consultas reali-iple- g4/ 5017 Sistema No aplica No aplica
zadas de acceso |men- Unico de
a informacion. tario atencién ciu-
dadana
(SUACI)
DGSOCAI,
16.10.1.2. Por- Ministerio de
centaje de solici- |Com- Gobierno
tudes de acceso a|ple- |5q0. /5097 s No aplica No aplica
la informacién men- Unico de
respondidas en  [tario Atencion Ciu-
plazo legal. dadana
(SUACI)
16.10.1.3. Por- DGSOCAI,
centaje de solici- |Com- inisterio d
tudes de acceso a|ple- M|n|_ster|o € . .
. o 83% /2017 Gobierno No aplica No aplica
la informacién men- :
. . Sistema
respondidas de |tario Fane
Unico de

forma completa.
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acuerdo

secretaria de

Valor mas
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° Ao Metas IneheseelEs D (Valor / Afio) (Valor / Fuente plazo 2023 plazo 2030
Afo)
Atencion Ciu-
dadana
(SUACI)
DGSOCAI,
16.10.1.4. Por- Ministerio de
centaje de usua- Com- Gobierno
rios de acceso a ple- Sistema
la informacién pu- men- 73% /2017 Unico de No aplica No aplica
blica muy satisfe- : S
; tario Atencion Ciu-
chos o satisfe- dadana
chos (SUACI)
16.3.1 Numero de
casos de mujeres
que han sufrido Centro de
violencia de gé- Monitoreo
16.3 Promover el es- e han reci- | |86/2019 Subsecreta- 200 450
tado de derecho en i4q atencion de ria de Justi-
los planos nacional e| o e del cucc y cia GCBA
3 2021|internacional y ga-  ||5 subsecretaria
rantizar la igualdad  |4e justicia
de acceso a la justi- X —
cia para todos. 16.3.2 Porcentaje Egrzﬁgnrie'
de mediaciones | |71%/ 2018 gistro y me- 80% 87%
concluidas con diacién, Sub-
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Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
Justicia,
GCBA
16.3.3.1 Cantidad
T Com-
de solicitudes y le- BA Data
reclamos pesen- %en- 7435/ 2016 4695 / 2020 GCBA No aplica No aplica
tados en la Defen- tario
soria del Pueblo
ég}gbﬁsgiﬂ{ecgnsg— 16.5.1 Indice de Ministerio de
rruncion v el soborno transparencia ac- I |59% /2017 63 % /2019 |Gobierno 62% -2020 78%
beton y tiva GCBA
en todas sus formas.
16.6 Crear atodos |16.6.1 Cantidad
los niveles institucio- |de compromisos
nes eficaces y trans- |de gobierno asu- 20/ 2016 91 /2021 éi(;gARCU’ 100
parentes que rindan |midos ante la ciu-
cuentas dadania
16.7 Garantizar la
adopcién en todos |16.7.1 Cantidad
los niveles de deci- |de OSC, acade-
siones inclusivas,  |mia y empresas 50 / 2020 100/2021 |2SCOARCU A Gefinir A definir
participativas y re-  |involucradas en GCBA

presentativas que
respondan a las ne-
cesidades.

iniciativas de go-
bierno abierto
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los planos nacional e

gue han sufrido

Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
Creacion del Revisid
. . Organo ga- evision y ac-
16.10.1 Existencia rante del De- tualizacién de
de ley de acceso | Existencia de la Ley recho de Ac- DGSOCAI A definir normas regla-
a la informacién 104/ 2016 i GCBA mentarias y
publica ;:eso alain- procedimenta-
ormacion - les
2018
16.10 Garantizar el 16.10.1.1 Canti-
acceso publico ala |54 de consultas Com-
informacion y prote- | ealizadas de ac- |2 1963 /2017 4879/ 2020 |[PGSOCAI No aplica No aplica
ger las libertades | a0 ainforma- | €™ GCBA
fundamentales, de | isn. tario
conformidad con las
leyes nacionales y | 16-10.1.2 Porcen-
los acuerdos interna- :jegeaggessﬂlgtlgqis ;gm_ 89,60 % / DGSOCAI
; in- - , ) . .
cionales. formacién respon- ||men- 83% /2017 2020 GCBA No aplica No aplica
didas de forma  |tario
completa.
. |Com-
16.10.1.3 Canti-
dad de datasets ?riz-n- 400/ 2020 411/ 2020 giC;gARCU' No aplica No aplica
en BA Data i
tario
16.3 Promover el es-|{16.3.1 Niumero de Centro de
4 2022|tado de derecho en |casos de mujeres | |86/2019 86 /2019 Monitoreo
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Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
internacional y ga-  |violencia de gé- Subsecreta-
rantizar la igualdad |nero y han reci- ria de Justi-
de acceso a la justi- |bido atencién de cia, GCBA
cia para todos parte del CUCC y
la Subsecretaria
de Justicia
16.3.2 Porcentaje Direccion
de mediaciones General de
X | |71% /2018 71% /2018 |Justicia, Re-
concluidas con .
gistro y Me-
acuerdo) S
diacion
Ministerio de
Gobierno. SS
. de Reforma
16'3'3. C_:antldad Com- Politica. DG
de solicitudes y le- Sequimiento
reclamos pesen- P 7436 /2016 5035 /2021 9 .
men- de Organis-
tados en la Defen-|,_
; tario mos de Con-
soria del Pueblo
trol y Acceso
a la Informa-
cion
ég'rgbﬁeeg]léﬂ{ec;n:g_ 16.5.1 Subindice Ministerio de
” de transparencia I |59% /2017 63% / 2019 |Gobierno,
rrupcion y el soborno|_ ~..
activa GCBA

en todas sus formas
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Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)

16.6 Crear atodos |16.6.1. Cantidad
los niveles institucio- |[de Compromisos
nes eficaces y trans- |de la Ciudad asu- | ]20/2016 117 /2022 |SSGOARCU,
parentes que rindan |midos ante la ciu- GCBA
cuentas dadania
16.7 Garantizar la
adopcién en todos |16.7.1 Cantidad
los niveles de deci- |de OSC, acade-
siones inclusivas, mia y empresas | |50/ 2020 100 / 2022 SSGOARCU,
participativas y re-  |involucradas en GCBA
presentativas que iniciativas de go-
respondan a las ne- |bierno abierto
cesidades

Creacion del
16.10 Garantizar el |16 10 1 Existencia Orga”(;’ ?8
acceso publico ala |ye ey de acceso Existencia de la Ley ran:]e de ¢ besocal,
informacion y prote- |5 |5 jnformacién N.° 104 / 2016 recho le AC-|GcBA
ger las libertades piblica cesoalaln-
fundamentales, de formacion /
conformidad con las 2018
:eyes nactijona_les Y |16.10.2 Cantidad |Com-
0s acuerdos Interna-|de consultas reali-|ple- DGSOCAI,
cionales zadas de acceso |men- |1263/2017 487912020 |- -pa

a informacion tario
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Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
16.10.3 Porcen-
taje de solicitudes |Com-
?e acceso alain- |ple- |ga0, 5417 89,6% / 2020 PCSOCAL
ormacion respon-|men- GCBA
didas de forma tario
completa
. Com-
16.10.4 Cantidad
de datasets en BA|P'®” 400 /2020 49372022 |>SGOARCU,
Data men- GCBA
tario
16.3.1 Nimero de
casos de mujeres
que han sufrido Centro de
violencia de gé- Monitoreo,
16.3 Promover el es- | o1 v han reci- | |86/2019 86/2019  |Subsecreta-
tado de derecho en i4q atencion de ria de Justi-
los planos nacional @| a1 del cucc y cia, GCBA
5 2023|internacional y ga- la Subsecretaria
rantizar la igualdad  |4e justicia
de acceso a la justi- - .
cia para todos 16.3.2_ C_Zantldad Com.- M|n|_ster|0 de
de solicitudes y le- Gobierno. SS
reclamos presen- ?nen- 7436 / 2016 5558 /2022 |de Reforma
tados en la Defen- tario Politica. DG
soria del Pueblo Seguimiento
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Valor més
Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
de Organis-
mos de Con-
trol y Acceso
a la Informa-
cion
éggbﬁ;ﬂlg{ec;nsg_ 16.5.1 Subindice Ministerio de
> de transparencia | |59% /2017 73% /2021 |Gobierno,
rrupcion y el soborno|_ ..
activa GCBA
en todas sus formas
16.6 Crear atodos |16.6.1. Cantidad
los niveles institucio- |de Compromisos
nes eficaces y trans- |de la Ciudad asu- I [20/2016 150/ 2023 SSGOARCU,
. i : GCBA
parentes que rindan |midos ante la ciu-
cuentas. dadania
16.7 Garantizar la
adopcién en todos |16.7.1 Cantidad
los niveles de deci- |de OSC, acade-
siones inclusivas, mia y empresas | |50/ 2020 143/ may |[SSGOARCU,
participativas y re-  |involucradas en 2023 GCBA
presentativas que iniciativas de go-
respondan a las ne- |bierno abierto
cesidades
16.10 Garantizar el |16.10.1 Existencia Existencia de la Ley |Norma com- |DGSOCAI,
acceso publico ala |de ley de acceso N.©104 /2016 plementada |GCBA
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Reporte| , ~ . : Linea de base reciente Metas a corto | Metas a largo
N.° e EEE EIERTEIES el (Valor / Afo) (valor / HIEE plazo 2023 plazo 2030
Afo)
informacion y prote- |a la informacion por un con-
ger las libertades publica junto amplio
fundamentales, de de disposi-
conformidad con las ciones regla-
leyes nacionales y mentarias /
los acuerdos interna- 2022
cionales 16.10.1.1 Canti-
dad de consultas Clgtn— DGSOCAI
realizadas de ac- [P 1963 /2017 4554 | 2022 '
. men- GCBA
ceso a informa- .
- tario
cion.
16.10.1.2 Porcen-
taje de solicitudes [Com-
de acceso a la in- |ple- 83% / 2017 96% / 2022 DGSOCAI,
formacion respon- |men- GCBA
didas de forma  |tario
completa.
. Com-
16.10.1.3 Canti-
dad de datasets [P |400 /2020 43172023 [2SCOARCU,
men- GCBA
en BA Data tario
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ANEXO IV - PEP BA 2035 - Propuestas de Actuacién vinculadas con ODS
16

Segun el PEP BA 2035%, hay 3 propuestas de actuacion que se en-
cuentran en correspondencia con el ODS 16.

1) Lineamiento 4 (Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente)

El Lineamiento 4 apunta a un Gobierno abierto al escrutinio publico, en el
que los ciudadanos tienen el derecho de acceder a todos los recursos
necesarios para demandar rendicién de cuentas por sus acciones y a par-
ticipar en el disefio e implementacion de politicas publicas. En particular,
un Gobierno abierto es un gobierno transparente, que rinde cuentas de lo
gue hace e involucra a los ciudadanos en los procesos de toma de deci-
siones.

Propuesta de Actuaciéon 17 — Mejoras en las Politicas de Transparencia,
Innovacion, Acceso a la Informaciéon y Publicacion de Datos Oficiales.

Acciones:

17.1. Mejoras en las politicas de transparencia, innovacion, acceso a la
informacion y publicacion de datos oficiales del Poder Ejecutivo.

Desde que la Ciudad de Buenos Aires alcanzé su autonomia, avanzé en
la construccion de instituciones democréticas propias, siendo uno de los
primeros distritos argentinos en tener una Ley de acceso a la informacién
(1998) y una politica de apertura de datos (2012). El portal de datos pu-
blicos Buenos Aires Data, contribuye con el fin de brindar a todos los ciu-
dadanos informacién acerca de lo que el Gobierno esta haciendo y lo que
planea hacer, mientras que la Ley 104 regula el Acceso a la Informacién
Publica, para que cualquier ciudadano pueda solicitar informacion relativa
a documentaciéon de caracter publico sin tener que justificar dicha solici-
tud. La reforma a la Ley 104 del afio 2016 resignificé el concepto de infor-
macion publica como derecho humano. Para seguir avanzando, se pro-
pone al Poder Ejecutivo la realizacion de un programa piloto de apertura
del ciclo de vida de las politicas publicas. El objetivo es generar tres pro-
yectos de politicas publicas que abran una de sus etapas a la participacion
ciudadana a través de distintos mecanismos de participacion.

17.2. Mejoras en las politicas de transparencia, innovacion, acceso a la
informacion y publicacion de datos oficiales del Poder Legislativo.

Para transparentar el ejercicio de las funciones del Poder Legislativo, se
propone la publicacion en formato abierto de toda la informacién relativa
al ciclo de vida legislativo, asi como de las estadisticas y anuarios de la

54 PEP BA 2035, Cuaderno 3.
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Legislatura y la potenciacion de mecanismos de participacion online en
ese ciclo.

17.3. Mejoras en las politicas de transparencia, innovacién, acceso a la
informacion y publicacion de datos oficiales del Poder Judicial.

Para transparentar el ejercicio de las funciones del Poder Judicial, se pro-
picia la co-creacion por parte del Poder Judicial y de las Organizaciones
de la Sociedad Civil del plan progresivo de apertura de informacién, la
construccion de indicadores de gestion de los Tribunales y la publicacién
de las sentencias y datos electorales del Tribunal Superior de Justicia en
formatos abiertos y con la codificacidon de informacion relevante de
acuerdo a las mejores practicas internacionales.

La Meta de la Propuesta de Actuacion 17 es realizar el Programa Piloto
mencionado en los tres poderes de Gobierno para el afio 2020.

Se precisan los siguientes indicadores:

a. Porcentaje de apertura de datos publicos de los tres poderes del Es-
tado.

b. Cantidad de veces que descargaron datos publicados por el Go-
bierno en su plataforma online los vecinos de la Ciudad.

c. Poder Ejecutivo: realizaciéon del Programa Piloto de apertura.

d. Poder Legislativo: existencia de estadisticas, anuarios, mecanismos
e informacion del ciclo de vida legislativo.

e. Poder Judicial: existencia de indicadores de gestion de las senten-
cias y datos electorales.

Lineamiento 6 (Implementacién de politicas publicas para alcanzar la
igualdad social y el acceso a derechos basicos)

Buenos Aires es una ciudad con importantes desigualdades, tanto en tér-
minos econémicos como en cuanto a infraestructura, vivienda, educacion
y salud. Las brechas atentan contra el objetivo de ser una ciudad equita-
tiva, con posibilidades de participacion, de crecimiento y de desarrollo.
Proponerse una ciudad equitativa plantea el desafio de crear mecanismos
de integracion social que beneficien al conjunto de la sociedad, que alien-
ten el bien comun y el desarrollo colectivo. La identificacién de las princi-
pales necesidades y la localizacion geografica de los grupos vulnerables
es el primer paso para poner en marcha planes y acciones que den res-
puesta a las demandas colectivas.

56

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Propuesta de Actuacion 29 — Proteccion Integral hacia la Infancia, para
Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

Acciones:
29.1- Reconocimiento y proteccion de los Derechos en la Infancia.

a. Ampliacion de los programas de transferencia condicionada de ingre-
s0s, con el objetivo de cubrir la totalidad de hogares pobres e indigentes.

b. Difusion e incremento de los espacios de sostén y acompafiamiento de
la crianza, que acerquen a las familias nuevos conocimientos y saberes
sobre el desarrollo infantil temprano, que estimulen practicas de alimen-
tacion saludable, espacios de juegos y lectura al interior de las familias y
fomenten la inclusién del padre en el proceso de crianza, con el objetivo
de redistribuir los roles al interior del hogar.

c. Profundizacion de las acciones de prevencion contra el abuso sexual,
la trata y el maltrato infantil.

d. Expansién de la educacién sobre alimentacion saludable en todas las
escuelas y Centros de Primera Infancia y creacion de entornos saludables
gue promuevan la actividad cultural y fisica desde una temprana edad,
para combatir la malnutricion.

e. Impulso de medidas de proteccidén social para garantizar la alimenta-
cion saludable y suficiente para embarazadas, y nifios en situacion de vul-
nerabilidad social.

f. Estimulacién de la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis
meses de vida a través del fortalecimiento de las redes de apoyo durante
el embarazo, el parto y el posparto, el incremento de los lactarios, tanto
en establecimientos publicos como privados y la extensién de las licencias
familiares.

Accion Metas ARo

29.1 Alcanzar el 80 % de la | 2020
cobertura de los pro-
gramas de transferen-
cia condicionada de
ingresos para los ho-
gares pobres e indi-
gentes

Ampliar en un 30 % | 2022
los espacios de sos-
tén 'y acompafa-
miento de la crianza.
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Sistematizar el moni- | 2022
toreo de las denun-
cias e intervenciones
de los diferentes orga-
nismos que interce-
den ante todas las for-
mas de violencia con-
tra los nifios.

Garantizar la alimen- | 2025
tacidon saludable y su-
ficiente de las emba-
razadas, nifias y ni-
nos.

Reducir en un 100 % | 2025
todas las formas de
malnutricién infantil

Alcanzar el 100 % de | 2025
la cobertura de los
programas de transfe-
rencia condicionada
de ingresos para los
hogares pobres e indi-
gentes

Aumentar en un 50 % | 2030
la tasa de lactancia
materna exclusiva en
los primeros seis me-
ses de vida.

Se precisan los siguientes indicadores:

a. Porcentaje de cobertura de los programas de transferencia condicio-
nada de Ingresos para los hogares pobres e indigentes.

b. Cantidad de nifios en situacion de calle que perciban algun programa
de transferencia condicionada.

c. Indicadores de practicas de crianza de las familias que participen de
los programas: Porcentaje de familias en las que los adultos leen
libros a sus hijos, porcentaje de familias en la que los adultos juegan
con sus hijos, porcentaje de las familias en la que los adultos varones
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participan de las actividades con sus hijos y porcentaje de familias
gue han incorporado alimentos saludables en su alimentacion.

d. Cantidad de denuncias recibidas por tipo de violencia segun edad,
sexo y comuna de residencia.

e. Cantidad de intervenciones de los organismos competentes en la
proteccion de derechos, segun edad, sexo y comuna de residencia.

f. Porcentaje de nifios con problemas de malnutricion segun tipo (bajo
peso, sobrepeso y obesidad) edad, sexo, participacion en los pro-
gramas de sostén y acompafiamiento de la crianza y comuna de re-
sidencia.

g. Porcentaje de embarazadas malnutridas segun edad, comuna de re-
sidencia y nivel de educacion.

29.2 - Reconocimientos y proteccion de los Derechos de las Personas
Mayores (segun recomendaciones de la Convencion Interamericana so-
bre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores).

a. Recopilacion de informacion adecuada —en ella se incluyen los datos
estadisticos y de investigacidon— que permita formular y aplicar politicas
publicas.

b. Instrumentacién de programas de proteccion social que garanticen las
necesidades nutricionales de las personas mayores que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social.

c. Instrumentacion de campafias para la difusién de las necesidades nu-
tricionales de las personas mayores.

d. Fortalecimiento de los mecanismos de participacién e inclusién social
de la persona mayor en un ambiente de igualdad que permita erradicar
los prejuicios y estereotipos que obstaculicen el pleno disfrute de estos
derechos.

e. Estimulacion de la vitalidad de las personas mayores a través de acti-
vidades culturales, recreativas, educativas y fisicas, garantizando la edu-
cacion permanente.

f. Promocidn de la participacion de la persona mayor en actividades inter-
generacionales para fortalecer la solidaridad y el apoyo mutuo como ele-
mentos claves del desarrollo social.

g. Accesibilidad de las instalaciones y los servicios comunitarios, para el
acceso en igualdad de condiciones de las personas mayores.

59

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

h. Capacitacion y sensibilizacion de las personas que estan en contacto
con las personas mayores, a fin de detectar practicas de negligencia, vio-
lencia y maltrato.

i. Promocion de la eliminacion de todas las practicas que generan las vio-
lencias y que afectan la dignidad e integridad de la mujer mayor.

j. Instrumentacién de un ingreso complementario para garantizar una ju-
bilacion digna y para aquellas que quieran permanecer en el ambito labo-
ral, accedan al trabajo digno y decente y a la igualdad de oportunidades y
de trato respecto de los otros trabajadores, sea cual fuere su edad.

k. Formacion de Cuidadores Domiciliarios para la atencién de las perso-
nas mayores, a fin de prolongar la permanencia en sus hogares y estimu-
lar la autonomia y bienestar psicosocial.

l. Proteccion y defensa de los derechos de las personas mayores en las
instituciones destinadas a su atencién. Que dispongan de seguridad y de
una vida libre de todo tipo de violencia, que no permanezcan aislados
(salvo orden judicial o médica), que accedan a la educacion, la cultura, las
nuevas tecnologias, recreacion y actividad fisica. Y que el personal que
los asista sea suficiente, idoneo y que esté debidamente capacitado.

Accion Metas ARo

29.2 Asegurar un sistema | 2022
de control eficiente a
las instituciones de
atencién y cuidado de
las personas mayores
para garantizar el res-
peto y proteccién de
sus derechos.

Reducir en un 30 % la | 2022
cantidad de personas
mayores que sufren
inseguridad alimenta-
ria.

Capacitar al 30 % de | 2022
los servidores publi-
cos para brindar un
trato digno a las per-
sonas mayores y evi-
tar practicas de vio-
lencia y maltrato.
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Capacitar al 30 % de | 2025
los servidores publi-
cos para brindar un
trato digno a las per-
sonas mayores y evi-
tar practicas de vio-
lencia y maltrato.

Incrementar en un 50 | 2025
% la cantidad de Cui-
dadores Domiciliarios

Capacitar al 60 % de | 2025
los servidores publi-
cos para brindar un
trato digno a las per-
sonas mayores y evi-
tar practicas de vio-
lencia y maltrato.

Capacitar al 90 % de | 2030
los servidores publi-
cos para brindar un
trato digno a las per-
sonas mayores y evi-
tar practicas de vio-
lencia y maltrato.

Se acompafan los siguientes indicadores:

a.

Existencia en 2022 de un sistema de control eficiente a las institucio-
nes de atencion y cuidado de las personas mayores.

Existencia en 2025 de una base estadistica y un registro de personas
mayores en situacion de vulnerabilidad social en la Ciudad de Buenos
Aires.

Porcentaje de servidores publicos capacitados para brindar un trato
digno a las personas mayores y evitar practicas de violencia y maltrato.

Cantidad de Cuidadores Domiciliarios.

Porcentaje de personas Mayores de 60 afios que sufren inseguridad
alimentaria.
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29.3- Reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas con
discapacidad.

a. Difusion y concientizacion, a través de campafas, de los beneficios y
programas para las personas con discapacidad que poseen CUD (Certifi-
cado Unico de Discapacidad).

b. Ampliacién de los beneficios y programas a las personas con discapa-
cidad que no poseen el CUD (Certificado Unico de Discapacidad) con el
compromiso de iniciar el tramite correspondiente.

c. Cumplimiento de la Ley 962 de accesibilidad, en las obras nuevas y en
la adecuacion de los espacios publicos.

Accion Metas Afo

29.3 El 80% de las perso- | 2025
nas con discapacidad
deberan poseer su
CuUD

Implementar el 90% | 2035
de laLey 962 de acce-
sibilidad para todos en
la CABA y mejorar la
sefalizacion de los
edificios de gobierno

Se acompafian los siguientes indicadores:
a. Porcentaje de personas con discapacidad que poseen el CUD.

b. Cantidad de solicitudes del CUD y de Programas efectuadas con pos-
terioridad a las campanas.

c. Porcentaje de edificios que cumplen con la ley de accesibilidad.

29.4- Mejora de la difusion de Politicas Publicas.

Mejora en el sistema de difusién de politicas publicas, de sus programas,
beneficios y beneficiarios a través de los diferentes canales de comunica-
cion, tanto tradicionales (TV, radio, diarios y revistas), como los digitales
(e-mall, redes sociales) y los no tradicionales (via publica, ferias y exposi-
ciones, espectaculos deportivos y culturales, etcétera) y posterior monito-
reo de impacto.
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La Meta en este caso es contar con un sistema de difusion mixto (tradi-
cional y no tradicional) de politicas publicas para 2019.

Se detallan los siguientes indicadores:
a. Existencia a 2019 de un sistema de difusion mixto.
b. Cantidad de emisiones por sistema de difusion de politicas publicas.

Lineamiento 7 — Sistema de educacion inclusivo, equitativo, de calidad y
con perspectiva de género, con oportunidades de aprendizaje para todos.

El derecho a la educacion y al conocimiento en general, resulta funda-
mental para el desarrollo individual y colectivo. Si bien la CABA es una de
las ciudades del pais con los indices de escolarizacién mas altos, todavia
quedan grandes desafios por cumplir en términos de equidad social: El
Consejo de Planeamiento Estratégico propone la sancion de una Ley de
Educacién de la Ciudad, que contemple lo dispuesto en la Ley de Educa-
cion Nacional y que, ademas, incorpore las particularidades de la Ciudad.
En igual sentido, se manifiesta la necesidad de profundizar en los conte-
nidos de la educacion ambiental para alcanzar los objetivos planteados
en la Ley 1687 y que la construccion de los nuevos establecimientos res-
pete el concepto de sustentabilidad y accesibilidad. Se impone la necesi-
dad de incorporar la perspectiva de género de manera transversal e inte-
gral en todos los niveles y modalidades de la educacion obligatoria, como
contenido curricular. Se trata de generar un tipo de educacion que se base
en la igualdad real entre varones y mujeres desde el nivel inicial, hasta los
niveles superiores, tanto en educaciéon formal como informal. Esta pers-
pectiva debera incluir desde cuestiones vinculadas a la violencia de gé-
nero hasta cuestiones relacionadas con la igualdad de oportunidades en-
tre hombres y mujeres, respeto y colaboracion.

Propuesta de Actuacion 39 — Camparfias de Prevencién contra las Adic-
ciones, todo tipo de Violencia y Discriminacion

Acciones:

39.1- Intensificacion de las campafias de prevencién contra las adicciones
en todos los ambitos de la ensefianza formal y en el marco de la educa-
cion no formal e informal.

39.2- Concientizacion en el aula, a través de talleres, campanas y activi-
dades, para el abordaje del acoso sexual, la violencia de género, el
bullying escolar y la conflictividad social en las instituciones educativas.

63

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

39.3- Incremento de las campafias contra todo tipo de discriminacion en
todos los ambitos de la ensefianza formal y en el marco de la educacion
no formal e informal.

Se proponen las siguientes Metas para el afio 2025:

Reducir los niveles de violencia, monitoreando los indicadores por tipo
de violencia (género, escolar, laboral, sexual, familiar, etcétera).

Reducir en un 40% los hechos de violencia por discriminacion.
Reducir el consumo de sustancias adictivas legales e ilegales.

Se establecen asimismo los siguientes indicadores:

a.

Cantidad de denuncias por tipo de violencia (género, escolar, laboral,
sexual, familiar, entre otras), segun edad, sexo y comuna de residen-
cia.

Cantidad de consultas sobre violencia en el Consejo de los Nifios, Ni-
flas y Adolescentes, segun tipo de violencia, edad, sexo y comuna de
residencia.

Cantidad de denuncias por discriminacién, segun edad, sexo, comuna
de residencia y nacionalidad.

Cantidad de hechos de violencia por discriminacion.

Cantidad de pacientes asistidos por mes en el servicio publico por
adicciones, segun edad, sexo y comuna de residencia.

Cantidad de pacientes en tratamiento por adicciones por modalidad
(ambulatoria jornada simple, ambulatoria jornada completa y tipo de
internacion, sea clinica psiquiatrica o comunidad terapéutica residen-
cial).

Porcentaje de sustancias de inicio, segun tipo de sustancia.

Cantidad de consultas por adicciones por mes en los canales habilita-
dos por el GCBA.
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ANEXO V - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DECRETO N.° 468/AJG/2022 (VIGENTE HASTA 10/12/2023)
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DECRETO N° 387/AJG/2023 (VIGENTE DESDE 10/12/2023)
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ANEXO VI - Compromisos de la Ciudad asumidos ante la Ciudadania
(2016-2023)

. Un centro de salud a 15 minutos de casa

. Médico de cabecera para las familias

. 7 consultas pediatricas en el primer afio de vida

. 2 nuevos CESAC

. Asegurar 5 controles prenatales

. Alcanzar 240 equipos de salud y 137 promotores de atenciéon para lograr un seguimiento

personalizado y puerta a puerta

7.
8.
9.

Historia Clinica Electrénica en todos los centros de salud
Nuevo sistema de turnos en hospitales y cesac con acceso digital y a través del 147
Salud digital: laboratorio, recetas electronicas e integrar al SAME a la Historia Clinica Elec-

trénica

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Turnos médicos por Boti y resultados de laboratorio e imagenes via web

12 polideportivos y 4 grandes parques renovados

Partidas de nacimiento en el dia, en todas las Comunas

1 Centro Integral de la Mujer por Comuna

1.000 nuevos restaurantes amigos de las mascotas

20.000 familias acceden a la vivienda propia con apoyo de la Ciudad

Teatro Colon en el Distrito de las Artes

Tarjeta de acceso a bienes culturales para jovenes y docentes

80% de la Ciudad recicla

BA Carbono Neutral 2050

Red de Bienestar Integral a 15 minutos del hogar en 20 barrios de la Ciudad
1.000.000 de familias con Ecotachos

100 espacios deportivos y de recreacion y 25 patios de juegos nuevos o renovados
Completar al 100% la apertura del Ecoparque

35.000 jovenes disfrutan del Pase Cultural

Renovacion del Teatro Alvear

Primer museo de los nifios en el sur de la Ciudad

Programacion cultural en plazas de todas las Comunas

Mirador Obelisco

Renovacion del casco histérico y nuevo Museo de la Ciudad

12.000 familias con vivienda nueva o mejorada

75.000 trabajadores y trabajadoras de la economia popular con acceso a financiamiento,

capacitacién y formalizacion

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Mudar el Ministerio de Educacion al Barrio 31

80.000 vecinos de barrios vulnerables con infraestructura urbana y servicios publicos
Mudar el Ministerio de Desarrollo Humano al predio del Elefante Blanco

Construir un Polo Educativo en Mataderos

180.000 personas con infraestructura urbana y servicios publicos

40 nuevas empresas en el Barrio 31

Renovacion del bajo autopista lllia en el Barrio 31: 18.000 m2 de nuevo espacio publico
11 nuevas plazas en barrios populares
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40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67

17.000 viviendas nuevas o renovadas

50 empresas en el Barrio 31

33 PyMEs y locales comerciales en Rodrigo Bueno y Barrio Fraga
Integrar a 100.000 adultos mayores al mundo digital

Duplicar puntos de acceso WIFI en espacios publicos al aire libre
1.000.000 de nuevos vecinos en MiBA

Sistema online de obras publicas abiertas

Sistema de informacién de llegada de colectivos

Streaming federal y gratuito "Vivamos Cultura" con producciones en todo el pais
100% de peajes con telepase y alcanzar 1.000.000 de usuarios y usuarias
90% Tramites digitales y 30 frecuentes por WA

Integracion digital de 30.000 personas mayores

App de estacionamiento

Mayores cuidados: acompafamiento a 30.000 personas mayores
2.500.000 personas con Identidad Digital

WiFi para acceso educativo en barrios populares

Eliminacidn de cobro de 60 trdmites

Matrimonio digital

Primera autopista inteligente para autos particulares (lllia)

Renovacion de licencias de conducir en 45 minutos

Plataforma de educacién cultural con més de 300 cursos virtuales

Atraer 22.000 némades digitales

3.000 alumnos continuaran estudiando

Educacién digital en sala de 5

30 nuevas escuelas con sala de 3 afos

Duplicar los alumnos con niveles superiores en desempefio en matematica
Jornada extendida para todos los chicos entre 11 y 14 afios

. Apertura de nuevas PyMES en 10 dias
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

15.000 jévenes capacitados para los empleos del futuro
100% docentes capacitados en tecnologias digitales
Completar 8 polos educativos

100% de escuelas con Secundaria del futuro

100% de escuelas con programacion y robdtica

20.000 précticas formativas en empresas

10.000 jévenes con practicas educativas

15.000 jévenes capacitados para empleos del futuro
100 nuevas empresas en distritos econdémicos

Apoyo a 2.000 PyMEs para exportar

Triplicar la cantidad de horas de formacién que reciben los y las docentes para cargos de

conduccion

79.
80.
81.

3 residencias universitarias y 500 becas federales
9.000 mujeres capacitadas en tecnologia
Consolidar la revinculacion de 6.500 chicos y chicas que perdieron contacto con la escuela

en 2020

82.

Empleo y construccién: simplificacion de trdmites e incentivos econémicos
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83. 6.000 proyectos culturales financiados con mecenazgo y otras lineas de financiamiento
84. Sostener la trayectoria de 9.000 estudiantes secundarios

85. Disminuir 50% la cantidad de estudiantes en situacion de promocién acompainada
86. Primero la escuela: 192 dias de clases en el ciclo lectivo 2022

87. Inglés en la escuela: 6 escuelas bilinglies

88. Educacion financiera en el Gltimo afio del secundario

89. Aprovechar cada hora libre con clases de inglés y matematicas

90. 2.000 becas de formacion intensiva en inglés para programadores y carreras IT
91. 10.000 jévenes con empleo formal

92. 30 nuevas empresas en el Distrito del Vino

93. BA Audiovisual: Cash Rebate. 10 producciones audiovisuales y 8.000 nuevos puestos de
trabajo

94. 300 primarias de gestion estatal con jornada completa

95. Aumentar el presentismo de estudiantes en el nivel primario en 5 puntos porcentuales
96. 100% de escuelas con WiFi 1Gb

97. Alcanzar 100.000 jévenes capacitados para los empleos del futuro

98. 15.000 adultos terminan sus estudios primarios o secundarios

99. Reducir un 30% las muertes en siniestros viales

100. 1.000 policias mas a la calle

101. Mapa del delito online

102. lluminacién LED en todas las calles

103. Sumar 4.000 nuevos policias en las calles

104. 10.000 camaras en colectivos, subtes y via publica

105. 75% de la ciudad videovigilada

106. Sumar 4.000 policias con el doble de formacion

107. 3 nuevas comisarias en Balvanera, Parque Avellaneda y Versalles

108. Integracién de 1.000 camaras de privados al sistema de videovigilancia

109. 500 nuevos patrulleros

110. Nuevo Centro de Monitoreo Urbano en Lugano

111. 500 nuevos agentes de prevencion

112. 1 nueva comisaria en Flores

113. QR de seguridad en el 100% de los colectivos de la Ciudad

114. 100% de escuelas con senderos escolares seguros

115. Solucionar los reclamos por baches en 15 dias

116. Duplicar la capacidad de reciclado de basura

117. 12 nuevas plazas

118. 8 nuevos corredores de Metrobus

119. Un subte cada 3 minutos con WIFI gratis en toda la red

120. Transformar la Villa Olimpica en viviendas

121. Construir el Paseo del Bajo

122. 200 obras y proyectos con participacion ciudadana

123. 100% esquinas accesibles

124. 5 nuevas areas con prioridad peatonal

125. Retiro de autos abandonados en 15 dias

126. 200 estaciones de EcoBici
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127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
dad

135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.

25 nuevos pasos bajo nivel y aperturas de calles

Desarrollar 20 Centros Comerciales a Cielo Abierto

23.000 metros de obras hidraulicas y sistema de alerta temprana

2 nuevos espacios verdes en Once

110 hectareas de nuevo espacio verde publico

Llegar a 250 km de ciclovias y a 400 estaciones de Ecobici

Contenedor verde a 150m del hogar

100 manzanas de espacio publico y verde nuevo o renovado en los 48 barrios de la Ciu-

Alcanzar 300 km de ciclovias y 1.000.000 de viajes diarios en bici

Centro de Trasbordo Barrancas de Belgrano

Extender el Metrobus del Bajo hasta La Boca

Completar 30 km de obras hidraulicas

Plan de transformacién del Microcentro

Metrobus Alberdi-Directorio

Parque Colegiales

10 calles verdes

Renovacion del bajo viaducto Mitre: mas espacios publicos y areas comerciales
Primera calle compartida: Av. Libertador

Parque de la Innovacién

BA Costa: 25 hectareas de nuevos espacios verdes y publicos frente al rio
18 calles verdes y ensanches peatonales

100% de barrios con Ecobici

2 edificios de investigacion en el Parque de la Innovacion

Campus Urbano en Plaza Houssay
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