AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Informe Final de Auditoria

Con Informe Ejecutivo

Proyecto N2 3.23.04

DIAGNOSTICO POR IMAGENES EN LOS HOSPITALES
GENERALES DE AGUDOS

Auditoria de Gestion

Periodo 2022

Buenos Aires, Diciembre 2024

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

JEAN JAURES 220 - CIUDAD DE BUENOS AIRES

Presidente

Dra. Mariana Inés GAGLIARDI

Auditores Generales

Dr. Juan José CALANDRI
Dra. Jorgelina Marisa CARNEVALE
Lic. Patricia Alejandra CASERES
Dr. Pablo CLUSELLAS
Lic. José Luis GIUSTI

Dr. Lisandro Mariano TESZKIEWICZ

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires




AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

CODIGO DEL PROYECTO: 3.23.04

NOMBRE DEL PROYECTO: Diagnostico por Imagenes en los Hospitales
Generales de Agudos

PERIODO BAJO EXAMEN: 2022

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 5/12/24

Director de Proyecto: Lic. Freddy Bolumburu

Supervisor: Lic. Juan José Montero

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos
relacionados con la atencion médica de pacientes.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 20 DE DICIEMBRE DE 2024
APROBADO POR: UNANIMIDAD

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires




AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Informe Ejecutivo Proyecto 3.23.04 Diagnostico por Imagenes en los
Hospitales Generales de Agudos

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autbnoma de Bs. As. 20/12/24.

Codigo de Proyecto: 3.23.04

Denominacion del Proyecto: Diagndstico por Imagenes en Hospitales
Generales de Agudos Durand, Argerich y Alvarez.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion.

Direccion General: Direccion de Control de Salud.

Periodo bajo examen: Afio 2022.

Objeto de la Auditoria: Servicios de Diagnostico por Imagenes de los
Hospitales Durand Argerich y Alvarez

Objetivo de la Auditoria: Evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, relacionados con la atencién de pacientes, en
términos de economia, eficiencia y eficacia.

Alcance: Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, el logro de
los objetivos previstos y otros indicadores de gestion.

Limitaciones al Alcance:

Con fecha 16 octubre de 2024 se solicité informacion complementaria al
Hospital Argerich, mediante nota NO-2024 00022122 AGCBA-DGSAL dirigida al
Director Adjunto de Gestion administrativa (se adjunta copia de dicho
requerimiento en Anexo lll), si bien se otorgd una prérroga, los plazos se hallan
vencidos. No existiendo respuesta a fecha 7 de noviembre, dicha situaciéon
produjo una limitacién en el alcance de los procedimientos realizados en dicho
hospital y las correspondientes observaciones.

Con fecha 9 octubre de 2024 se solicitd informacién complementaria al
Hospital Durand, mediante nota NO 2024-00021641 AGCBA-DGSAL dirigida al
Director Adjunto de Gestion administrativa (se adjunta copia de dicho
requerimiento en Anexo lll), si bien se otorgd una prérroga, la misma vencio el
22 de octubre, se recibid a posteriori el 29 del mismo mes una respuesta
extemporanea. Dicha situacién gener6 limitaciones en el alcance de los
procedimientos en dicho hospital y las correspondientes observaciones.

Observaciones:
Generales
e No se cumple con el item del anexo de la ley 2543 respecto al
otorgamiento de licencias de operacion a los usuarios de RAYOS X vy
deméas fuentes de radiaciones, coordinando y supervisando la
capacitacion previa.
e No se cumple con el item del anexo de la ley 2543 respecto de la
confeccion de un registro de habilitaciones de actualizacion permanente.
e Falta de manuales de procedimientos en el afio 2022
e 3.a En el Hospital Argerich para el afio 2022.
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3.b En el Hospital Alvarez para el afio 2022.

El SIGEHOS en el hospital Durand no arroja tablas de resumen de turnos
mensuales (para el afio 2022 y también para el 2024) ni permite elaborar
informacion con los datos que se relevan.

El hospital Alvarez no cuenta con comité de proteccién y seguridad
radioldgica.

El hospital Argerich no conservé registro de los informes médicos de
ecografias del afio 2022 y nunca los subi6 al SIGEHOS.

El servicio de PACS del Hospital Argerich no contaba con back up, para
la produccién de informes e imagenes del afio 2022.

Planta Fisica

8-a No cuenta con sala de vestir y bafio el local donde se encuentra
ubicado el tomégrafo del hospital Argerich.

8-b No cuenta con vestidor la sala donde se encuentra el mamaografo del
Hospital Durand.

De los procedimientos
Produccion respecto de la dotacion de personal y registro de agendas médicas

No cuenta el hospital Alvarez con registros documental de las practicas
de ecografia del afio 2022 y en particular del mes de octubre. No cuentan
con agendas médica de turnos para dichas practicas del afio
2022(SIGEHOS).

No cuenta el hospital Argerich con respaldo documental de las
prestaciones que realizé de ecografias en el afio 2022, no existe libro de
registro y no aportaron las agendas médicas de dicho periodo
(SIGEHOS).

No cuenta el hospital Durand con agendas médicas (SIGEHOS)
correspondientes a la produccién de mamografias y ecografias.

SIGEHOS-Agendas de turnos

El registro de la informacion digital respecto a las agendas médicas del
sector diagnostico por imagenes no ha sido guardado con el debido
cuidado.

Cumplimiento de las Metas fisicas

Las metas fisicas no se hallan construido de acuerdo a lo normado en los
tres hospitales.

No es confiable el sistema de recoleccion de datos de produccion de los
tres hospitales, fuente informativa para confeccionar las metas fisicas.

Obligacion Legal Autbnoma

No se ha elaborado por parte de la Subsecretaria de Planificacion
Sanitaria ni de la FACOEP SE un nuevo procedimiento que garantice la
efectiva facturacion y recupero de la Obligacion Legal Autbnoma por parte
de todos los efectores de la red.

Patrimonio
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¢ No cuentan con fichas patrimoniales individuales los 3 transductores de
cada ecdgrafo del Htal. Alvarez.

e Perdida del transductor recto del ecografo Mindray DC-T6 del Hospital
Durand.

¢ No cuenta con ficha estante el mamégrafo del Hospital Durand.

¢ No se pudo realizar el procedimiento en el Hospital Argerich por falta de
informacion del sector patrimonio.

Habilitacion de Radiofisica Sanitaria

e No cuentan los tres hospitales con documentacion respaldatoria que
demuestre que sus equipos, locales y dotacién profesional y técnica han
sido habilitadas por radio fisica Sanitaria del Ministerio de Salud de Nacion
u otro Agencia jurisdiccional pertinente.

Registro de turnos y libros de registro de mamografia y ecografias

e Existe una sub prestacién en cuanto a los turnos ofrecidos, y a la
utilizacion del equipamiento y el recurso técnico de mas del 50% en los
tres hospitales.

Cumplimiento Ley N°5920

¢ No ha enviado el informe completo de la empresa responsable respecto
al cumplimiento de la Ley N°5920 el Hospital Argerich”

¢ No ha enviado el informe completo de la empresa responsable respecto
al cumplimiento de la Ley N°5920 el hospital Durand.

Analisis de facturacion

¢ No es eficaz y eficiente el sistema de pesquisa, registro y facturacion de
los hospitales Argerich y Alvarez.

Dosimetria

e El Hospital Argerich no remitio en el tiempo pertinente los informes sobre
el registro de la dosimetria de los agentes que trabajan en la division
Diagnostico por imagenes.

Conclusioén:

La presente auditoria al haberse realizado transversalmente en tres

hospitales ha permitido comparar y corroborar un estado de situacion en los
mismos, asi como posibilidades de mejoras y cambios.

Por una parte, continua la situacion evaluada en el anterior informe

3.15.01, en cuanto a la falta de habilitaciébn de equipos, locales y profesionales
por parte de radiofisica sanitaria. También se pudo detectar una falta de
funcionamiento en los tres hospitales del sistema SIGEHOS para el afio 2022
como herramienta de gestion de agendas médicas y como mecanismos para
guarda de dicha informacion. Ademas, esto se agrava ya que no existe un
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sistema manuscrito de registro de practicas, atencién y de informes médicos
uniforme en los tres hospitales, resultando un obstaculo para evaluar
correctamente la produccion de cada nosocomio.

Por otro lado, se ha podido visualizar que es posible mejorar la facturacién
de las précticas realizadas en el servicio de Diagndstico por imagenes, como lo
demostro la jefatura del area del Hospital Durand, ademas se puede mejorar la
produccion en los tres hospitales ya que cuentan con el recurso humano, sélo
que deberan gestionarlo eficazmente para incrementar la cantidad de turnos
ofrecidos.

En cuanto al equipamiento el Hospital Argerich tiene un potencial a
desarrollar ya que cuenta con resonador y con tomografo y un sistema de
guardado de informacién e imagenes PACS que permitira consultar estudios en
toda la red de atencion. Seria conveniente contar con el mismo servicio (es
contratado para cada hospital) para los hospitales Durand y Alvarez. Sin
embargo, no se debe pasar por alto la necesidad de renovar puntualmente el
parque tecnoldgico de ecografos y transductores en los casos que sea hecesario.

Por dltimo, el Hospital Alvarez inaugur6 a finales del 2022 un tomdgrafo,
ubicado en nuevas instalaciones que cumplen con la normativa.

En sintesis, los tres hospitales necesitan mejorar la gestiéon de turnos,
prestaciones y servicios, ya que tienen el potencial para brindar un mejor servicio
a los usuarios de la red de hospitales.

Palabras Claves: Habilitaciones — Diagndéstico por Imagenes - Dosimetria —
Equipamiento Patrimoniado — -Facturacion
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“DIAGNOSTICO POR IMAGENES EN LOS HOSPITALES GENERALES DE
AGUDOS”
PROYECTO N° 3.23.04

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

Sres.
Comision de supervision:

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la
Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la Ciudad
de Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito de la
Subsecretaria de Atencion Hospitalaria, del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires con el objeto detallado en el apartado |I.

. OBJETO
Servicio de Diagndstico por Imagenes en los Hospitales Generales de Agudos
Dr. Teodoro Alvarez, Dr. Cosme Argerich, Dr. Carlos Durand.

ll. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos,
relacionados con la atencién de pacientes, en términos de economia, eficiencia
y eficacia.

Ill. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen se realiz6é de conformidad con las Normas de Auditoria Externa
de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el articulo
6° del Anexo | de la Ley N° 325, y las Normas Basicas de Auditoria Externa de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Resolucion N°
161/00-AGCBA.
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Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo las siguientes actividades

1. Entrevista protocolar con las autoridades del Hospital Director,
Subdirector, Director Adjunto de Administracion y Jefes de Departamento.
presentacion del equipo designado.

2. Entrevistas con los jefes de division, responsables de los servicios de

Diagndstico por Imagenes de los Hospital Generales de Agudos Alvarez,

Argerich y Durand.

Solicitud de Manuales y Normas de procedimientos.

Relevamiento normativo. Recopilacion y andlisis de la normativa general

y especifica aplicable.

5. Evaluacién de planta fisica, Equipamiento, Mantenimiento Preventivo,

correctivo. Recursos fisicos necesarios (infraestructura edilicia,

eguipamiento, etc.)

Relevamiento de los sistemas de Informacion utilizados en el area.

Relevamiento de responsabilidades primarias y acciones.

Revisién de circuitos administrativos y operativos.

Relevamiento Recursos humanos afectados a las diferentes Areas a

auditar (Cantidad, nivel de instruccion, situacion de revista, etc.)

Distribucién por area.

10. Solicitud de Informacion presupuestaria. Metas fisicas establecidas.

11.Determinacion de los procedimientos sustantivos de auditoria a realizar
destinados a la elaboracién de indicadores que permitan evaluar la
prestacion y el ambiente de control.

o

©o®o~NOo

Limitaciones al alcance

Con fecha 16 octubre de 2024 se solicitd informacion complementaria al
Hospital Argerich, mediante nota NO-2024 00022122 AGCBA-DGSAL dirigida al
Director Adjunto de Gestion administrativa (se adjunta copia de dicho
requerimiento en Anexo lll), si bien se otorgd una prorroga, los plazos se hallan
vencidos. No existiendo respuesta a fecha 7 de noviembre, dicha situacion
produjo una limitacion en el alcance de los procedimientos realizados en dicho
hospital y las correspondientes observaciones.

Con fecha 9 octubre de 2024 se solicité informaciéon complementaria al
Hospital Durand, mediante nota NO 2024-00021641 AGCBA-DGSAL dirigida al
Director Adjunto de Gestion administrativa (se adjunta copia de dicho
requerimiento en Anexo lll), si bien se otorgd una prorroga, la misma vencio el
22 de octubre, se recibi6 a posteriori el 29 del mismo mes una respuesta
extemporanea. Dicha situacion generd limitaciones en el alcance de los
procedimientos en dicho hospital y las correspondientes observaciones.

IV. ACLARACIONES PREVIAS
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Aclaracién respecto al afio bajo analisis de las tareas de auditoria

El presente examen ha sido efectuado bajo la normativa interna de
aplicacion extraordinaria de esta AGCBA derivada de la Pandemia Covid-19 y
del aislamiento social preventivo y obligatorio (DNU PEN 260/20) y sus sucesivas
prorrogas. Las tareas de campo presenciales en los hospitales se han realizado
entre abril de 2024 y octubre de 2024.

1-Breve resefia acerca de los Servicios de Diagng@stico por Iméagenes

Introduccion?

El servicio de diagnostico imagenes, por definicion, es una unidad de
trabajo, jerarquizada en torno a un jefe, que dispone de personal variado
(médicos, enfermeros, auxiliares, administrativos, técnicos, especialistas en
informatica). Por su parte ocupa una amplia superficie, donde se implantan
equipos que producen rayos X, ultrasonidos y ondas magnéticas, destinados a
la obtencion de imagenes, cuya interpretaciobn se encuentra a cargo de
profesionales capacitados y entrenados, su utilizacion sirve para diagnéstico o
tratamiento de pacientes de todas las edades. Hoy la técnica radiol6gica se
utiliza en aproximadamente el 70% de todos los examenes que se realizan en
un servicio de Diagnéstico por Imagenes.

Lo ideal es que el servicio se implante en planta baja o subsuelo del
edificio, debido al peso y tamafio de los equipos que se deben utilizar, lo éptimo
seria su localizacién cerca de la guardiay UTl o UCO, donde se encuentran las
urgencias y los pacientes comprometidos del hospital.

En el servicio son fundamentales la comunicacion interna y externa, que
apuntan al asesoramiento en la eleccion de la prueba radioldgica, por ultrasonido
o0 por ondas electromagnéticas mas efectiva y eficiente para cada situacion
clinica, la informacion a los pacientes sobre los riesgos de las exploraciones que
requieren consentimiento informado. Por otra parte, son imprescindibles los
comités interdisciplinarios que revisen el diagnéstico y tratamiento en una
patologia concreta o en un grupo de enfermedades o para la valuacién de
técnicas implantadas o emergentes.

1 Fuente de consulta: Cap. 24 “Auditoria de un servicio de imagenes” Vizgarra.C en Manual de auditoria Médica
Rezzonico
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Las técnicas digitales con paneles planos dominan el campo de la
radiologia digital tanto en radiografia como en fluoroscopia. A mediados de 1960
aparecio la ecografia. El crecimiento ha sido espectacular y hoy constituye un
gran volumen de los examenes que se realizan. El examen ecogréfico es seguro,
fiable (operador dependiente) e inocuo. No presenta riesgos de irradiacion y
requiere condiciones muy livianas de instalacion.

Servicio de resonancia magnética y de tomografia

La resonancia magnética (RM), es una técnica de diagnéstico por imagen
gue utiliza un campo magnético potente y ondas de radio para generar
imagenes detalladas del interior del cuerpo. A diferencia de los rayos X, la RM
no utiliza radiacion ionizante, lo que la convierte en un procedimiento seguro y
no invasivo.

El servicio de tomografia es un procedimiento en el que se usa una
computadora conectada a una maquina de rayos X que permite visualizar casi
todas las partes del cuerpo y se usa a fin de diagnosticar enfermedades o
lesiones, asi como para planificar tratamientos médicos, quirdrgicos o de
radiacion

Tomografia y Resonancia con contraste: consiste en administrar un tinte
o medio de contraste. El tinte brilla en las imagenes y permite visualizar mejor
las partes del cuerpo que se estan explorando.

La Tomografia por Emisién de Foton Unico (SPECT) y Tomografia por
Emision de Positrones (PET): A diferencia de la tomografia computada (TC) y
la resonancia magnética (RM), estas técnicas nos permiten ver como funcionan
los 6rganos a nivel celular. En lugar de mostrar solo la estructura, muestran la
actividad metabdlica, es decir, como las células utilizan la energia.

Para obtener una visidbn aun mas completa, a menudo se combinan las
imagenes de estas diferentes técnicas. Por ejemplo, al fusionar una imagen
SPECT (que muestra la funcion) con una imagen TC (que muestra la
anatomia), podemos ver exactamente dénde se esta produciendo una actividad
anormal en un érgano.

2-Descripcién de la Normativa Nacional y de la Ciudad de Buenos Aires para la
habilitacién, control y funcionamiento de un servicio de Rayos

211ley N°17557
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En el ambito nacional la actividad es regulada por la Ley N °© 17.557 que
establece las disposiciones para la instalacion y utilizacion de equipos
especificamente destinados a la generacion de 'Rayos X'. Esta ley fue
reglamentada por el decreto 6320/68.

En sus primeros tres articulos? la citada ley define las disposiciones para la
instalacion y utilizacion de los equipos destinados a la generacion de Rayos X,
asegurando el nivel de idoneidad y proteccion del personal afectado al servicio de
dichos equipos, y el cumplimiento de las normas basicas de seguridad de los
equipos, sus instalaciones y lugares de funcionamiento y la determinacion de
responsables por su tenencia, aplicacion y manejo. En dichos articulos se
establece que los equipos y las instalaciones deberdn ser habilitados por la
autoridad competente, asi como se establece que la autoridad nacional de Salud
Publica podra concurrir para hacer cumplir o verificar el cumplimiento de esta ley.

Por otra parte, en el articulo 9° de la mencionada ley se establece que se
reglamentaran las disposiciones teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

2 Articulo 1° - Declarense sometidas a las disposiciones de esta ley la instalacion y utilizacion en todo el territorio del pais de
equipos especificamente destinados a la generacion de 'Rayos X' cualquiera sea su campo de aplicacién y objeto a que se
los destine, afin de asegurar el adecuado nivel de idoneidad y la proteccién del personal afectado al servicio de dichos equipos;
la observancia de normas bésicas de seguridad de los mismos, sus instalaciones y lugares de funcionamiento y la
determinacion de responsables por su tenencia, aplicacion y manejo.

Articulo 2° - Los equipos e instalaciones a que se refiere el articulo anterior deberan ser habilitados de acuerdo a las
condiciones reglamentarias de esta ley por las autoridades de Salud Publica de la Nacion, de las provincias o de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires segun corresponda de acuerdo al lugar de su instalacion; las mismas autoridades
tendran a su cargo el control que se debera mantener ulteriormente sobre el funcionamiento y manejo de dichos equipos
Articulo 3° - Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2° la autoridad nacional de Salud Publica podra concurrir por si para
hacer cumplir o para verificar el cumplimiento de esta ley y de su reglamentacion en cualquier parte del territorio de la Nacion.
La autoridad nacional de Salud Publica podra también concertar con las provincias y con la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires los acuerdos necesarios para proporcionar asistencia y cooperacion a los fines de esta ley.

3 Articulo 9° - El Poder Ejecutivo nacional (Ministerio de Bienestar Social, Secretaria de Estado de Salud Publica) reglamentara
las disposiciones de la presente ley dentro de los noventa dias de su promulgacion, teniendo especialmente en cuenta los
siguientes aspectos fundamentales:

a) Establecimiento, por parte de las autoridades de Salud Publica, nacionales, provinciales y de la Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires, de sendos registros catastrales de todos los equipos generadores de 'Rayos X' existentes en el pais; su
organizacion uniforme en todo el pais para facilitar el procesamiento de la informacién que permanentemente deberan
intercambiar las citadas autoridades. El registro que de acuerdo a las disposiciones de este inciso esté a cargo de la autoridad
nacional tendra caracter de Registro Nacional.

b) Servicio de dosimetria individual para la determinacion y evaluacion de las dosis de radiacion recibidas por el personal
afectado al manejo y utilizacion de equipos; implantacion de un documento individual al efecto. Consignacion de estas
referencias como complemento de los datos a procesar de acuerdo al inciso a).

c) Determinacion de responsables por la tenencia y utilizacion de los equipos a todos los efectos vinculados con esta ley.
Estos datos se procesaran también como complemento de los indicados en el inciso a).

d) Normas basicas de seguridad que deberan satisfacer los equipos, instalaciones y locales de funcionamiento; métodos y
sistemas de interpretacion y aplicacion de dichas normas. Determinacion de plazos para la adaptacion de los equipos,
instalaciones y locales habilitados con anterioridad a la vigencia de esta ley a los requisitos de referencia.

e) Condiciones de idoneidad indispensables para la habilitacion del personal profesional, técnico y auxiliar afectado al manejo
y utilizacion de los aludidos equipos. Evaluacion de antecedentes para habilitacion profesional. Cursos de capacitacion sobre
radiodosimetria y seguridad radiol6gica.

f) Determinacion de tasas por servicios que se presten como consecuencia de la aplicacion de esta ley.”
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catastro de los equipos generadores de rayos X, servicio de dosimetria individual,
determinacion de los responsables por la tenencia y utilizacién de los equipos,
normas bésicas de seguridad de los equipos, instalaciones y locales, y por ultimo
las condiciones de idoneidad para la habilitacion del personal profesional, técnicos
y auxiliares afectados al manejo de los equipos.

El decreto N°6320 reglamentd la ley N ° 17557, en el presente informe solo

se expondran algunos articulos de dicho decreto.
Habilitaciones de equipos e instalaciones en funcionamiento

Segun el art. 4 del decreto, toda persona que se desempefie como
responsable de una instalacion de acuerdo con el art. 33 (director del hospital)
debera solicitar su habilitacion y la correspondiente inscripcion en el registro
catastral de la jurisdiccion. Y en su articulo 6 se establece “La habilitacién
definitiva para el funcionamiento de los equipos e instalaciones solo sera
acordada por la correspondiente autoridad de Salud Publica cuando, mediante
inspeccidn, se hubiere verificado la seguridad de los equipos e instalaciones y la
observancia de las demas disposiciones legales y reglamentarias sobre la
materia”. También en el mismo decreto se establece que los equipos e
instalaciones podran mantenerse en funcionamiento provisional hasta tanto se
obtenga su habilitacién definitiva.

Habilitacion de nuevos equipos e instalaciones

Para los nuevos equipos se establece en el art.10 del decreto que toda
persona que pretenda efectuar una nueva instalacion o modificar una ya
aprobada debera gestionarlo ante la correspondiente autoridad de Salud Publica,
acompafiando a la solicitud un plano de ubicacion del equipo en el inmueble en
que esté instalado, con especial indicacién del uso a que se destinan los
ambientes contiguos; caracteristicas técnicas del equipo, finalidad a que estara
afectado y régimen de trabajo de dicho equipo.

Autorizaciones Individuales

Segun el art.15* del decreto, las personas responsables del uso de los
equipos generadores de rayos no podran ejercer actividades sin previa

4 Art. 17.- La autorizacion prevista en el art. 15, salvo en los casos de excepcion establecidos en el art. 16, se concedera
cuando se acredite el cumplimiento de todos los requisitos que se enumeran para cada uno de los siguientes casos:
a) Para el uso de equipos destinados a tratamiento de seres humanos (radioterapia) el solicitante debera:

1. Ser médico matriculado.

2. Haber cumplido con lo que se establece en la Ley 17132 de Ejercicio Profesional (Capitulo I, articulo 21) y su
reglamentacion.

3. Haber realizado un "Curso completo de radiofisica sanitaria y radiodosimetria".
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autorizacion de la correspondiente autoridad de Salud Publica y el cumplimiento de
los requisitos que el decreto establece.

Condiciones de Seguridad

Segun el art.19, la autoridad nacional de Salud Publica establecera las
condiciones de seguridad contemplando dos aspectos, las dosis maximas
permisibles por afio y/o fraccidon para las personas que resulten irradiadas como
consecuencia de su ocupacion habitual, y por otra parte el disefio y operabilidad
de la instalacién. Ademas, el responsable de la instalacion debera notificar
inmediatamente, a la correspondiente autoridad de Salud Publica, al tomar
conocimiento, de toda situacién determinante de radiacion accidental que
suponga exposicion superior a la indicada.

Dosimetria Personal

También se establece en el mencionado decreto que toda persona
afectada al manejo y utilizacion de equipos destinados a la generacion de rayos
X, debera utilizar un sistema de dosimetria personal aprobado por la autoridad a
fin de determinar y evaluar las dosis de radiacion a que se halle expuesta.

El responsable de la instalacion llevara actualizado un registro, de
acuerdo al modelo que establecera para todo el pais por la autoridad nacional
de Salud Publica, en el que se consignaran las dosis de radiacion individual que
se le comunigue de acuerdo a la prestacion del servicio de dosimetria (publico o
privado).

b) Para el uso de equipos destinados a estudio de seres humanos (radiodiagnéstico clinico) el solicitante debera:

1. Ser médico matriculado.

2. Haber cumplido con lo que se establece en la Ley 17132 de Ejercicio Profesional (Capitulo I, articulo 21) y su
reglamentacion.

3. Haber aprobado un "Curso basico de radiofisica sanitaria".

c¢) Para el uso de equipos destinados a diagnésticos cuando ello constituyere un complemento del ejercicio profesional y
no su actividad habitual, el solicitante debera:

1. Ser médico matriculado.

2. Acreditar una experiencia no menor de un afio en el tema, mediante certificado extendido por el médico autorizado
bajo cuya direccién hubiere realizado la practica correspondiente.

3. Haber aprobado un "Curso elemental de seguridad radiolégica".

d) Para el uso de equipos destinados a radiodiagnéstico dental el solicitante debera:

1. Ser médico u odontélogo matriculado.

2. Haber aprobado un "Curso elemental de seguridad radiolégica".

e) Para los casos no contemplados en los incisos anteriores, el solicitante debera haber aprobado un "Curso elemental
de seguridad radioldgica".

Los requisitos enumerados en el presente articulo aseguran condiciones minimas de capacitacién e idoneidad técnica
en lo que se refiere al uso de equipos generadores de Rayos X, como complemento de lo indicado en la Ley N° 17132
de Ejercicio Profesional.

14

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Dicho registro podra ser consultado por el personal interesado, estara a
disposicion de la autoridad de Salud Publica que solicite su control y debera ser
conservado durante 30 afos en perfectas condiciones.

Responsables de las Instalaciones y del uso de los equipos.

Segln los articulos 32. 33 y, 34° las obligaciones emergentes del
cumplimiento del decreto 6320, que no estén a cargo de las autoridades de Salud
Publica recaeran en el responsable de las instalaciones y en el responsable del
uso de los equipos generadores de rayos X que se determinaran de acuerdo a
lo que se establece en los arts. 33y 34. A los efectos de la presente auditoria los
responsables de las instalaciones en hospitales son los Directores de los mismos
y los responsables del uso de los equipos generadores de Rayos X, en
establecimientos médico-asistenciales donde existan servicios especializados
de radiologia y/o radioterapia, son los jefes de dichos servicios, en cuanto al uso
de las instalaciones bajo su dependencia.

2.2 Ley N°2543 radio fisica sanitaria en la Ciudad de Buenos Aires

La ley N°2543, promulgada en el afio 2007, ha tenido y tiene por objeto la
instrumentacién del ejercicio del poder de policia integral y el asesoramiento en
los aspectos de instalacion, habilitacion, seguridad, calidad y funcionamiento de
los dispositivos biomédicos emisores de radiaciones ionizantes y no ionizantes
del sistema de salud en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires de conformidad
a lo indicado en el articulo 22 de la Constitucién de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y la Ley N° 153 Ley Béasica de Salud. Como se aclara en el art. 2°
de la ley, la autoridad de aplicacion debe sustentar su accionar en lo establecido

5 Art. 32.- Las obligaciones emergentes del cumplimiento del presente decreto que no estén a cargo de las autoridades
de Salud Publica recaeran en el responsable de las instalaciones y en el responsable del uso de los equipos generadores
de rayos X que se determinaran de acuerdo a lo que se establece en los arts. 33y 34.

Art. 33.- Seran responsables de las instalaciones:

a) En hospitales, clinicas, sanatorios y otros organismos o entidades asistenciales: el director de la institucién.

b) En institutos o entidades de investigacién, empresas comerciales o industriales o de cualquier naturaleza, excluidas
las del inc. a): el director, gerente técnico o funcionario de jerarquia y funcién equivalente.

c) En los casos en que la Gnica persona autorizada para el uso del equipo generador de rayos X sea, ademas, propietario
de la instalacion: dicha persona.

Art. 34.- Seran responsables del uso de los equipos generadores de Rayos X:

a) En establecimientos médico-asistenciales donde existan servicios especializados de radiologia y/o radioterapia: los
jefes de dichos servicios, en cuanto al uso de las instalaciones bajo su dependencia.

b) En instalaciones que no formen parte de servicios especializados de radiologia y/o radioterapia y donde actien
simultdneamente o alternadamente mas de una persona autorizada: la persona que sea designada responsable por la
entidad, organismo o dependencia en que se desempefie.

¢) En instalaciones donde preste servicios una sola persona autorizada: dicha persona.
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en la Ley Nacional N° 17.557/67, su Decreto Reglamentario N ° 6.320- PEN/68
y demas Resoluciones y Disposiciones en Seguridad y Calidad, proveer las
normas locales que correspondieran, y toda otra medida relacionada con la
proteccion de las personas ocupacionalmente expuestas, los pacientes y el
publico, y contra los riesgos ambientales atribuidos a fuentes de radiacion en
general. En la misma ley, se aclara que la autoridad de aplicacién es el Ministerio
de Salud o la unidad funcional que éste designe, quien tiene las funciones que
se establecen en el Anexo A de la misma. Aqui mencionaremos tan solo algunas
de las funciones establecidas en el mencionado anexo, las mismas son:

e Interpretar y hacer cumplir las funciones que la ley N°17.557/67, su decreto
Reglamentario 6320/PEN/68 # Resolucion N ° 1.271/01, normas de
verificacion, instalacién y uso de Equipos Laser, Resoluciones N°202/95 y
N°203/95 referidas a Radiaciones lonizantes y No lonizantes, que asigna a
la autoridad sanitaria jurisdiccional de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
el control de las instalaciones y uso de los equipos generadores de Rayos
Xy otras fuentes de radiaciones No ionizantes; supervisando su aplicacion
en todo el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

e Proponer y actualizar normas de proteccion radiosanitaria ampliatorias y/o
modificatorias de la legislacion vigente o no contempladas en la misma,
conforme a nuevas tecnologias.

e Realizar reconocimiento, fiscalizacion, calculos de blindaje y estudios de
seguridad y correccion de ambientes que estén funcionando, y previo a la
correspondiente habilitacion, sometidos a la accidn de fuentes de radiacion.

e Controlar laimplementacion de un sistema de dosimetria personal, eficiente
y confiable, en coordinacion con las demas jurisdicciones.

e Otorgar licencias de operacion a los usuarios de Rayos X y demas fuentes
de radiaciones (RMI, Laser, etc.) coordinando y supervisando la
capacitacion previa. Obs.N°1

e Promover y/o coordinar la capacitacion de personal técnico especialmente
dedicado al control de fuentes de radiacién y a los usuarios de las mismas.

e Establecer y/o hacer cumplir las normas de Categorizacion y Acreditacion
de Servicios de Diagnostico por Imagenes (Tomografia Computarizada,
Resonancia Magnética para Imagenes, Mamografia, Radioterapia, Laseres
en general, y otros que el avance tecnoldgico propicie).

e Confeccidn de un Registro de habilitaciones, de actualizacién permanente.
Obs.N°2

e Actuar como Organismo de habilitacidn a partir de la vigencia de la presente
Ley, de todo establecimiento que lo solicite, siendo imprescindible la misma
para el ejercicio profesional del servicio.”-
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2.3 Resolucion 3590/21 del Ministerio de Salud de Nacién

En el presente acapite se ha realizado una breve sintesis de la resolucion
3590/21 y sus anexos donde se elaboran recomendaciones para la mejora de la
calidad de los servicios de salud, en relaciébn a diagndstico por imagenes,
estableciendo los Estandares de Calidad en Diagndstico y tratamiento por
Iméagenes constituyendo herramientas para garantizar la seguridad de los
pacientes y de los trabajadores. Se han tomado algunos conceptos acerca de
las radiaciones ionizantes, los riesgos de las mismas, la proteccion necesaria, la
disminucién de los riesgos ante la exposicion y la medicion de la misma a través
de la dosimetria.
¢, Que son las radiaciones ionizantes?

Las radiaciones ionizantes interactiian con organismos vivos que ceden
energia en su masa, produciendo ionizacién en sus moléculas. Esta ionizacion
determina transformaciones fisico quimicas que pueden inducir cambios en
moléculas bioldgicamente importantes y estas, finalmente, efectos bioldgicos.

Si bien no es objeto de este trabajo, también existen las radiaciones no
ionizantes, que son aquellas radiaciones electromagnéticas que no tienen la
energia suficiente para ionizar la materia, es decir es un tipo de radiacion de baja
energia que no tiene suficiente capacidad como para eliminar un electron
(particula negativa) de un &tomo o molécula. De esta manera sus efectos sobre
la salud son bastante distintos a los de las radiaciones ionizantes. Dentro de
estas radiaciones se encuentran las generadas por: los campos
electromagnéticos CEM (eléctricos y magnéticos estaticos, las de
extremadamente baja frecuencia ELF, las de muy baja frecuencia LF, las
radiofrecuencias RF, los microondas MO), y las oOpticas (los infrarrojos IR, a luz
visible, la ultravioleta UV y la laser).

¢ Porque es necesaria la proteccion de la radiacion?

Las personas se encuentran expuestas a radiaciones de origen natural y
humana. La natural proviene de fuentes que se encuentran en el suelo, el agua
y el aire. La humana o de origen artificial se ha generalizado en el dltimo siglo a
partir de la utilizacion en la atencidn sanitaria. La exposicién a la radiacion puede
generar efectos de forma instantanea, como nauseas, vomitos, o enrojecimiento
de la piel, o diferidos como se demostré a partir de estudios realizados en
sobrevivientes de los bombardeos atbmicos de Hiroshima y Nagasaki ocurridos
en 1945, provocando enfermedades malignas como cancer, enfermedades
somaticas diferentes al cancer, como por ejemplo enfermedades
cardiovasculares y cataratas, enfermedades mendelianas, enfermedades
heredables atribuibles a mutaciones en genes Uunicos, enfermedades
multifactoriales, enfermedades que son atribuibles a multiples factores genéticos
y ambientales.
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La exposicion a la radiacion puede también producir “efectos
estocasticos”; estos sélo pueden ser detectables epidemiolégicamente en una
poblacion. Los efectos estocésticos pueden presentarse cuando una célula
irradiada no muere, sino que se modifica. Las células modificadas pueden, al
cabo de un proceso prolongado, degenerar en cancer para cualquier dosis mayor
que cero, lo que se corresponde con un modelo lineal sin umbral por lo que la
probabilidad de apariciéon del cancer aumenta con la dosis®.

Sin embargo, las investigaciones plantean que para un mismo valor de
dosis absorbida los dafios biolégicos son diferentes en funcion de los distintos
organos Yy tejidos, asi como la radio sensibilidad del mismo.

Toda esta informacién condujo a la necesidad de establecer ciertas
normas de seguridad para proteger a las personas que se encuentren expuestas
a la radiacion. A partir de ello se establecen tres categorias de exposicion:
ocupacional, publico y exposiciones médicas de pacientes.

Principios Basicos de la Proteccion Radioldgica

A partir de la frecuente y creciente utilizacion de estas tecnologias
sanitarias en el diagnoéstico y tratamiento de distintas patologias, es que se crean
normas de regulacion con el fin de disminuir los riesgos tanto, en los pacientes
como en los/as trabajadores sanitarios.

La Argentina, de acuerdo con las recomendaciones de organismos
internacionales especializados, realiza la funcién de informacion a la poblacion,
habilitacién y control de las instalaciones y practicas con radiaciones ionizantes
y control radiosanitario del personal laboralmente expuesto y publico en general
mediante el Ministerio de Salud de la Nacion (Direccién Nacional de Habilitacién,
Fiscalizacion y Sanidad de Fronteras, Area Técnica Radiofisica Sanitaria, o la
correspondiente oficina de los Ministerios provinciales) a través de Ley Nacional
17557 “Para la utilizacién e instalacion de equipos de Rayos X” con sus decretos
y modificaciones.

Disminucion de los riesgos

El Gnico modo de controlar los riesgos asociados con las radiaciones
ionizantes consiste en restringir y vigilar las dosis de radiacion que reciben los
individuos en condiciones normales y adoptar medidas de seguridad para reducir
la probabilidad de accidentes.

La reduccion de dosis por irradiacion externa puede lograrse aumentando
la distancia respecto a las fuentes, interponiendo blindajes o disminuyendo el
tiempo de exposicion.

Distancia: En principio y suponiendo que se trata de una fuente puntual, las dosis
de radiacion dependen inversamente del cuadrado de la distancia. Una

® Sila célula dafiada por exposicién a la radiacion es una célula germinal cuya funcién es transmitir informaciéon
genética a la progenie, es concebible que en los descendientes del individuo expuesto se manifiesten efectos hereditarios
de diversos tipos. También se le suma la exposicién a fetos o embriones con posibilidad de algtn dafio en su evolucién.
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duplicacién de distancia significa una reduccion de dosis a la cuarta parte. Un
incremento de distancia de 10 veces permite una reduccion de dosis de 100
veces.

Blindajes. La interposicion de material entre las fuentes de radiacién y las
personas constituye un importante medio para reducir las dosis de radiacion. La
intensidad del haz de radiacién se atenta exponencialmente. Se define como
capa hemirreductora al espesor de material blindante que reduce la intensidad
del haz de radiacion a la mitad. La capa hemirreductora depende de
caracteristicas especificas del material y de la energia de la radiacion empleada.
Los materiales mas empleados en radiodiagndéstico son el plomo y el hormigon.
Tiempo: Existe una relacion lineal entre la dosis y el tiempo de exposicion. Este
se refiere al tiempo de permanencia en proximidad a las fuentes cuando las
mismas estan en situacién de irradiacién, pero no tiene relacion alguna con el
tiempo de la jornada laboral.

Dosimetria de las radiaciones

La manera utilizada para evaluar el impacto y la cantidad de radiaciones
absorbidas es a partir de la utilizacion de dosimetros (es un aparato utilizado en
radioterapia, para medir la cantidad de radiacién).

Las unidades dosimétricas mas utilizadas en radiologia para cuantificar
las dosis incluyen la exposicion (C/kgare 0 Roentgen (R)), la dosis absorbida
(Gray o Rad), la dosis equivalente (Sievert o REM) y la dosis efectiva (Sievert o
REM).

En radiodiagnéstico, se utiliza la magnitud conocida como kerma (kinetic
energy released per unit of mass). El kerma en aire se define como la energia
cinética (en Joules [J]) transferida por los fotones de rayos X a los electrones
liberados por unidad de masa (kg) de aire ionizado. Su unidad, segun el SI, es el
Gy (que es igual a J/kg).

La dosis absorbida (D) es una magnitud que expresa la cantidad de
energia absorbida por unidad de masa de un material. Es una magnitud genérica,
definida para cualquier tipo de radiacién o material, que se utiliza en radiobiologia
debido a que es una excelente magnitud para estimar el dafio producido por la
radiacion en un érgano que ha sido irradiado por un tipo especifico de radiacion.

La dosis equivalente (H)’, en radiobiologia sus investigaciones plantean
que, para un mismo valor de dosis absorbida, los dafios biolégicos son diferentes
en funcion de la radiacién incidente. Por ejemplo, las particulas alfa o los
neutrones generan un dafio biologico mayor que la radiacion X o Gamma para
una misma dosis absorbida.

Segun lo publicado en la RESOL-2021-3590-APN-MS, Anexo I, se
establece que en las Normas Basicas (BSS), las dosis individuales presentan

7 Dosis equivalente personal Hp (10) Es la dosis equivalente en tejido blando, J Kg o Sv a una profundidad de 10mm,
bajo determinado punto del cuerpo.
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diferente valor limite en funcion de ser exposiciones ocupacionales (ocurren
como resultado de la exposicion en el trabajo), las exposiciones médicas
(suceden en las personas bajo tratamiento diagndstico o médico) y las
exposiciones del publico en general (que incluye todas las demas exposiciones
no implicadas en el proceso asistencial).

En nuestro caso es importante evaluar la dosis relacionada a la exposicion
ocupacional cuyo limite se expresa en una dosis efectiva de 20 mili sieverts
(mSv) por afio, promediada en periodos definidos de 5 afios (100 mSv en 5
afos), con la condicion adicional de que la dosis efectiva no deberia exceder 50
mSv en cualquier afio.

En el caso que el trabajador reciba una dosis efectiva superior a 100 mSv
en un afo, se debe realizar una evaluacion dosimétrica y médica previa a su
reintegro al trabajo. La Entidad Responsable admitira o no su reintegro a tareas
inherentes a las de un trabajador conforme con el dictamen médico competente.

La Entidad Responsable debe asegurar que se lleven registros
individuales de cada trabajador que realiza tareas en area controlada, y dichos
registros deben estar a disposicion de la Autoridad Regulatoria. En los mismos,
segun corresponda, se debe consignar la siguiente informacion:

a. las tareas que realiza el trabajador y el tipo exposicion

b. el registro dosimétrico o registro de dosimetria individual

c. el resultado de las evaluaciones de las dosis ocupacionales.
d. los dictamenes médicos competentes.

Por ultimo, la Entidad Responsable y el Responsable Primario o el
responsable por la Seguridad Radiolégica, segun corresponda, deben informar
a toda trabajadora, la importancia de comunicar su embarazo o si esta
amamantando a efectos de implementar las condiciones de trabajo, en relacién
con la exposicion ocupacional, para asegurar que el embrién/feto o el lactante
reciban el mismo grado de seguridad radiolégica que se requiere para el publico.

3.- Requerimiento comun alos tres Hospitales bajo analisis.

El 2 de mayo de 2024, se enviaron las 3 notas de requerimientos (NO-
2024-0008030/00008031/00008032-AGCBA-DGSAL) a las direcciones de los
Hospitales Durand, Argerich y Alvarez respectivamente. Todas ellas referidas al
funcionamiento del Servicio de Diagndstico por Imagenes. Luego se recibieron
pedidos de prérroga con fecha 8 y 16 de mayo de 2024 de los hospitales Argerich
y Durand y se les otorgd una prorroga de 5 dias habiles contados a partir de los
dias 17 y 20 de mayo respectivamente, a través de las notas (NO-2024-
00009039/9239- AGCBA-DGSAL). Respecto al Hospital Alvarez se tuvo que
emitir una nota de reiteracion con fecha 10/06/24 y posteriormente una prérroga
de 5 dias (NO-2024-00011870- AGCBA-DGSAL) contados a partir del 25 de
junio, ya que la direccion del hospital manifestd que no habia recibido la nota
original emitida por esta auditoria con fecha 2 de mayo.
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Las preguntas del requerimiento original se exponen a continuacion:

1. Organigrama del servicio, formal e informal. Estructura
decreto/normativa.

2. Designaciones Yy resoluciones incluyendo las responsabilidades
primarias y acciones de las autoridades del Servicio.

3. Funcionamiento de la “Red de diagnéstico por imagenes”. ;Como se
realiza la gestidon de optimizacion en la prestacion de servicios entre los
distintos efectores?

4. Informacién presupuestaria: Metas Fisicas 2022 (presupuestadas y
ejecutadas).

5. Situacion de revista de la dotacion afectada al servicio: ficha municipal,

funcién, carga horaria en el servicio, modalidad de contratacion

(Profesionales médicos especialistas, enfermeros, técnicos radiologos,

Lic. en produccion de bioimagenes, administrativos y escalafén general).

El listado debe ser enviado en formato digital en planilla Excel.

Detalle de la facturacién de prestaciones del servicio del afio 2022.

Recursos fisicos: Descripcion de las salas que componen la planta fisica

del servicio. Mencionar si hubo Ampliacién o refaccion en el afio 2022 o

en periodos posteriores (blindaje y seguridad de la sala en los casos que

corresponda).

8. Copia de Habilitacion Radio Fisica Sanitaria Ley CABA 2543 (Habilitacion
de las Salas y equipos) o certificados emitidos por Radio fisica sanitaria
que aseguren inexistencia de fugas.

9. Detalle del equipamiento médico a cargo de cada area del servicio.
(Completar planilla de célculo con las especificaciones que se detallan
mas abajo).

10.Grado de Informatizacién del Servicio de DTI- e HIS. Detalle sistemas de
almacenamiento procesado y comunicacion de imagenes radioldgicas
digitales y la informacién asociada.

11.Conexion a internet.

12.Detalle si el hospital dispone de sector de Bioingenieria, y ¢cual es el
protocolo de funcionamiento con el servicio?

13.Registro de las reparaciones. ¢Realizan indicadores de demora de las
reparaciones?

14.Registro y seguimiento de mantenimiento preventivo y correctivo del
eguipamiento médico.

15.Registro de cumplimiento contractual de las empresas prestadoras.

16. Sistema de alerta temprano para mantenimiento.

17. Registro de capacitaciones sobre el uso seguro del equipamiento
médico.

18. Funcionamiento del SIGEHOS (¢ habilitado en el Servicio?)

N o
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19.¢Cuentan con manuales de procedimientos? Es accesible para el
personal del servicio. ¢Se evalla la aplicacion de los mismos? Remitir
copia digital.

20.Estadisticas: cantidad anual 2022 de estudios radiologia simple,
contrastada, ecografia, mamografia, TC y/lo RM discriminadas
mensualmente por equipo. Indique porcentaje de material descartado
por fallas en la practica.

21.Cantidad anual de estudios en pacientes ambulatorios, internados y
pacientes de urgencia en 2022 discriminada mensualmente.

22.Responsable del Mantenimiento de las salas. Listado de las empresas
gue se encargan del mantenimiento edilicio de los locales del servicio.

23.En caso de encontrarse tercerizados algunos de los servicios de
diagnostico por imagenes, remitir copia de los contratos de cada uno de
dichos servicios.

Se recibieron respuestas de los tres hospitales mediante las siguientes
notas.

Hospital Durand: con fecha 27 de mayo se recibi6 mediante NO-2024-
20575353-GCABA-HGACD, la informacion solicitada con respuesta parciales en
relacion a lo solicitado originalmente.

Hospital Argerich: con fecha 27 de mayo se recibi6 mediante nota NO-
2024-20594129-GCABA-HGACA y NO-2024-20591654-GCABA-HGACA la
informacion parcial solicitada.

Hospital Alvarez: con fecha 29 de junio se recibié mediante nota NO-2024-
24806823-GCABA-HGATA la informacion solicitada con respuesta parciales.

Las respuestas correspondientes al referido requerimiento de informacion
a cada hospital se presentan a continuacion en el acapite 4.

4-Descripcion de los puntos relevantes contestados por la Direccion del
cada hospital, en relacidon a las preguntas del requerimiento

4-a Respuesta Hospital Durand

El Hospital General de Agudos C. Durand a través de la NO-2024-
20575353-GCABA-HGACD, contesté los puntos de auditoria requeridos,
acompafnando, ademas copias de documentacion requerida.

La contestacion del Hospital de la primera pregunta, consta de la copia de
la estructura formal donde se observa que existe sélo una jefatura de division
gue depende del Departamento de diagndéstico y tratamiento que a su vez reporta
a la Subdireccion médica. Y ademas aport6é una descripcion del funcionamiento
de la Division tal como se menciona a continuacion.
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Segun la contestacion del hospital, el horario de funcionamiento de la
Division es de lunes a viernes de 7:00 a 17 horas para la atencién al publico.
Cuentan con dos mesones de turnos con dos administrativas por la mafana y
una en el turno vespertino. Los turnos son otorgados en dicho meson de lunes a
viernes de 7:00 a 18:00 horas, por otra parte, existe una Guardia técnica de lunes
a domingo de 8 AM a 8 AM, con dos técnicos por guardia. También cuentan con
dos enfermeros de 8 a 13 horas. Se atienden pacientes del hospital y de otros
efectores de salud del GCBA.

Los pacientes ingresan por demanda espontanea o turno programado.
La demanda espontdnea surge tanto de la guardia, como de pacientes
internados, consultorios externos y Centros de salud. Dicha demanda es
atendida de la siguiente forma:

1- Rayos demanda espontanea (Técnicos de planta)

2- Rayos guardia (Técnicos de guardia)

3- Rayos internados (Portatiles), con técnicos de guardia y de planta.

4- Rayos en quiréfano de lunes a viernes, con técnicos de planta.

5- Estudios contrastados de urgencia, con técnicos de planta, médicos de planta
y enfermeros.

6- Ecografia urgencias de consultorio externo e internados con meédicos de
planta.

En cuanto a los estudios programados funciona de la siguiente forma:
1- Doppler vascular periférico los dias lunes y miércoles de 8 a 16 horas; jueves
y viernes de 8 a 12 horas, con médicos de planta.
2- Ecografia / Doppler de lunes a viernes de 8 a 12 horas y martes de 13 a 17
horas, con médicos de planta.
3- Biopsias ecodirigidas los dias martes de 8 a 11 horas, con médicos de planta.
4- Mamografia de lunes a viernes de 8 a 12 y de 13 a 17 horas, con técnicas de
planta y médica de planta.
5- Rayos programados de lunes a viernes de 12 a 17 horas, con técnicos de
planta.
6- Estudios contrastados martes y viernes de 8 a 12 horas, con técnicos de
planta, médicos de planta y enfermeros.

El hospital aclar6 que tanto los turnos espontaneos como los programados
no se discrimina por practica para su turno, solo se toma paciente que pueden
tener mas de una practica.

El hospital ha informado ademas el tiempo de entrega o demora de los
Informes médicos:

Todas las placas realizadas se entregan en el dia.

Los informes de placas simples a las 72 horas.

Informes de Mamografia a los 7 dias.

Ecografia y Doppler en el dia.
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Contrastados en el dia y con impresion en CD.
Informes de todos los estudios se registran en SIGEHOS: estudios de
mama, ecografias, Rx y contrastados.

En cuanto al Equipamiento han aportado un Excel con mayor detalle, pero a
modo de sintesis el sector cuenta con:
3 equipos de RX convencional.
1 mamaografo.
1 seriégrafo.
3 ecografos.
1 procesadora convencional.
2 procesadoras digitales, una de ellas en reparacion.
1 procesadora digital en UTI para los estudios radiolégicos de internacion que
se encuentra patrimoniada en UTI.
Equipos portétiles de RX y arcos en C, se detalla su ubicacion en el los anexos
aportados por el hospital, que son expuestos en el acapite pertinente.

Respecto a las designaciones y resoluciones y la mencién de
responsabilidades primarias y acciones de las Autoridades del Servicio (incluidas
en la pregunta 2) el hospital ha respondido por las jefaturas de Divisibn médica
y técnica y las dos jefaturas de seccion técnicas de acuerdo a lo que se expone
a continuacion.

Jefatura de Division médica Dra. C. H.H. con designacion de cardcter interino
como Jefa de Division Diagnéstico por Imagenes 40 horas a partir ( DI-2018-328-
HGACD) del del 24/7/2018.

Cuyas acciones como autoridad del servicio son las siguientes: Controlar los
materiales, mantener el instrumental y cumplir con las normas de seguridad.
Promover el desarrollo de programas de trabajo y desarrollo para el plantel
técnico a través de investigaciones aplicadas. Evaluar los datos de control de
calidad y resultados. Mejorar el desempefio. Asistir en la identificacion de
pedidos inusuales 0 no interpretables. Actualizar los manuales técnicos. Y
estableciendo ademas las siguientes acciones Primarias: Intervenir en la
realizacion de estudios radiol6gicos simples y especializados valorando las
imagenes adquiridas por los técnicos, realizar informes médicos de radiologia
simple, contrastados, mamografias, ecografias. Intervenir en la elaboraciéon y
modificacion de las normas técnicas y de la atencion médica propias del area e
integrar comités creados al efecto. Atender consultas solicitadas por otros
efectores del establecimiento, asesorar en todos los asuntos vinculados con la
especialidad y colaborar con la formulacién de los diagnésticos clinicos —
radiolégicos en los sectores de atencion médica del establecimiento. Controlar
la recepcion de solicitudes de turnos y asegurar la entrega de los estudios

radiolégicos en los plazos establecidos. Realizar e interpretar los examenes de
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diagnostico de los estudios pertenecientes a los pacientes que se asisten en el
sector de internacidn y de los consultorios externos. Intervenir en la organizacion
de las reuniones anatomo-clinicas en todos los temas vinculados con la
especialidad.

Ademas, se aporto la designacion de la Jefatura de Divisidn Técnica del
Técnico H.B a través de la RESOL-2019-3489-MEFGC, que lo Designé con
caracter transitorio como jefe de Divisibn Practicas Radiolégicas, del
Departamento de especialidades de asistencia técnica de la salud a partir del
28/8/2019. Cuyas acciones son las siguientes: Participar en la planificacion del
area en cuanto al requerimiento del personal técnico necesario para brindar los
servicios de la Division a cargo: Radiologia, mamografia y los que se incorporen.
Supervisar las especialidades técnicas de salud en los servicios y la asignacion
de turnos, funciones y actividades técnicas de la Division en coordinacion con la
Jefa de Division médica. Evaluar la prestacion de los servicios de la Division,
proponer planes de accion e informarlos al Departamento Especialidades de
Asistencia Técnica a la Salud. Analizar y gestionar las necesidades de
materiales, equipos e insumos necesarios para la atencion técnica en los
servicios de la Division, y supervisar su utilizacion y conservacion. Promover,
supervisar y evaluar la aplicacion de técnicas, practicas y normas establecidas
que hacen a la atencion técnica en los servicios de la Division. Participar en las
actividades del Comité de Docencia e Investigacion del Hospital y otros demas
comités y ambitos de participacién y decisién que se conformaran en el Hospital,
en coordinacion con las areas competentes. Participar en actividades
académicas, cientificas y de investigaciéon. Detectar las necesidades de
capacitacion del personal a su cargo y elevarlas al Departamento, e intervenir en
las actividades de capacitacion que le requieran. Promover los programas y/o
actividades de capacitacién para el personal técnico. Asistir al Departamento
Especialidades de Asistencia Técnica a la Salud en la elaboracion del pefrfil
epidemioldgico del personal técnico y del usuario en los servicios de la Division.

Asimismo, se recibieron los nombramientos de las dos Jefaturas de
seccién técnica, el de la Lic. M.A. designada por RESOL-2019-3489-MEFGC con
caracter transitorio como Jefe de seccion radiologia A de la Division de Préacticas
Radioldgicas, del Departamento de especialidades de asistencia técnica, a partir
del 2/9/2019, y la del técnico R.A.C designado por RESOL-2019-3939-MEFGC
como Jefe de seccion Radiologia B de la Division practicas radiologicas del
mismo Departamento 24/09/2019 al técnico R.A.C. Ademas, detallaron las
acciones a realizar por dichos agentes®.

8 Dirigir y supervisar la atencion, asignacion de turnos, funciones y actividades del personal a su cargo, en coordinacion
con la Jefatura de Division y la autoridad competente del servicio. Detectar problemas y necesidades del servicio, de los
pacientes y del personal a su cargo, proponer acciones para resolverlos e informarlos a la Jefatura de Divisién. Evaluar
las necesidades y monitorear el estado de los materiales, equipos e insumos propios de la atencién del servicio, controlar
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En cuanto al funcionamiento de la red de diagnostico por imagenes, en la
respuesta del hospital se plantea que todas las practicas se realizan en el
servicio salvo los espinogramas que se derivan al CEMAR 1 pero se citan desde
el servicio ya que tienen con el mismo una agenda compartida. La red de
diagnéstico por imagenes del GCBA se realiza a través de CEDETAC pero solo
para tomografia, en este hospital las TC se encuentran tercerizadas por la
empresa ARGUS.

La informacion de metas fisicas correspondientes al hospital Durand se
describen en el acapite correspondiente al procedimiento de ejecucién de metas.

Se recibi6 el listado de personal detallando médicos, técnicos y
administrativos, tanto de personal que cumple funciones de guardia como
agentes de planta que reportan en el servicio. Mas adelante en el acapite de
personal se revisara el listado recibido.

Respecto de la facturacion de prestaciones del servicio de Diagndstico por
imagenes del afio 2022, el hospital ha informado que segun FACOEP la
facturacion del periodo solicitado fue de$ 23.586.830,61 aclarando que el Valor
se ha extraido del médulo Recupero de gastos SIGEHOS. También informaron
que del programa SUMAR la facturacién del afio 2022 fue de $ 12.837.400.

En su respuesta, el hospital realizé la descripcién de las salas que
componen la planta fisica del servicio, que se presenta a continuacion.

Planta baja

a- La planta esta compuesta al ingreso por dos oficinas administrativas con sus
ventanillas respectivas que funcionan como mesoén de turnos y confirmacion de
turnos.

b- Una sala para estudios contrastados con un equipo seridgrafo Phillips con
bafio y cambiador.

c- Una sala de rayos general para pacientes que requieran aislamiento, con bafio
y cambiador.

d- Tres salas de ecografia, dos de ellas con bafio compartido.

e- Una sala de mamografia con sala para informes médicos.

f- Un cuarto de guardado de elementos de limpieza.

g- Dos salas de rayos generales que funcionan para la demanda espontanea y
para la guardia técnica, con bafio y cambiadores.

su uso, mantenimiento, conservacion y reposicion. Controlar el cumplimiento de técnicas, practicas y normas
establecidas, que hacen a la atencion en el servicio. Detectar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo y
elevarlas a la Division, e intervenir en las actividades de capacitacion que le requieran.
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h- Un cuarto oscuro para el procesamiento de placas convencionales hUumedas
utilizando liquidos (Fijador y revelador).

I- Una sala de procesamiento de placas digitales.

j- Una cocina.

k- Una habitacion para los técnicos de guardia con bafio.

Planta alta

a- Despacho de jefe Division
b- Oficina administrativa

c- Sala de informes médicos
d- Oficina de jefes técnicos
e- Un bafio y cocina.

Plano de la planta baja con equipamiento.
Copia N°1

Fuente: informacién brindada por el efector

Respecto a las refacciones del afio 2022 el hospital ha informado que en
el aflo 2022 se realizaron modificaciones en las salas de mamografia, se dio de
baja al mamografo General Electric, el mamdgrafo GBA se instalé y se digitalizé
en la sala del General Electric. Quedando la sala de este ultimo para ecografia.
No se mencion6 modificacién respecto el blindaje o la seguridad del sector

En relacion a la Habilitacion de Radio fisica Sanitaria de las salas y
equipos, el hospital aportd lecturas de calculo de blindaje, de las cuales se
exhiben dos fotos a continuacion.

Equipo de rayos marca Pimax |
Copia N°2
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Fuente: informacion brindada por el efector

Copia N°3
Pimax 2
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Fuente: informacion brindada por el efector
Plano de blindaje nueva sala de mamografia con puesto de trabajo del equipo
GBA digitalizado.

Copia N°4
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FREOOM PO AZM—x —IMOOH

Fuente: informacién brindada por el efector

De la misma forma se recibié copia del listado de equipamiento, 28
equipos en todo el hospital y 13 equipos en el servicio de radiodiagnéstico
propiamente dicho, se informé ademas que un mamaografo se dio de baja en el
afo 2022 y un ecografo se trasladé a guardia.

Respecto a la pregunta sobre la informatizacion del servicio y sistemas de
almacenamiento, el hospital informé que, si bien el servicio cuenta con Internet,
el mismo no cuenta con un sistema de almacenamiento y comunicacion de
imagenes. Los informes médicos se suben a la historia clinica (SIGEHOS). Se
entregan placas digitales y convencionales.

El Hospital informé en su respuesta que cuenta con sector de
Bioingenieria, cuyo profesional desempenfa tareas de gestién de equipamiento
médico segun las necesidades del servicio, aclarando que todos los pedidos se
acuerdan entre el Jefe de Divisidn, Bioingenieria, la Direccion médica y la
gerencia operativa.

Por otra parte, se informd, que el bioingeniero y la jefatura médica del
servicio llevan un registro de las reparaciones solicitadas, en estrecha relacion
con la gerencia operativa, con seguimiento personal de las licitaciones y las
ordenes de compra. Hasta el momento no se realizaron indicadores de demora
en las reparaciones., en lo que respecta a la gestion administrativa de una
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licitacion. Agregaron ademas que una vez ganada una licitacion por un proveedor
el seguimiento es personal y esta a cargo de Bioingeniera y la Jefa de Division.

Respecto al registro y seguimiento del mantenimiento preventivo /
correctivo del equipamiento médico, el hospital describié que el Bioingeniero
cuenta con el registro de equipamiento del servicio, se encuentra con estrecha
comunicaciéon con la jefatura de Division evaluando el funcionamiento de los
mismos. Gestiona y efectla la ejecucion de los mantenimientos preventivos y
correctivos. Coordina las fechas de los mantenimientos y las reparaciones.
También recepciona equipamiento nuevo en funcioén de los pliegos y 6rdenes de
compra. Genera los informes técnicos para las reparaciones o la desafectacion
del equipamiento. Dicha informacion fue contrastada en el procedimiento
correspondiente respecto del sector bioingenieria.

La respuesta escrita del hospital en relaciéon al cumplimiento contractual
del servicio de mantenimiento del equipamiento es que el sector de bioingenieria
se encarga de hacer cumplir dichos contratos con los items que el mismo
presenta. Se especifica ademas que cuando un equipo deja de funcionar por
falla de algin componente, el sector de Bioingenieria se encarga de supervisar
si el mismo se encuentra incluido dentro del pliego. Respecto al sistema de alerta
temprano para mantenimiento la respuesta ha sido que la mayoria de los
mantenimientos se encuentran con Ordenes de compra generadas a nivel
central, y que si se generan con Ordenes de compra del Hospital se cuenta con
una alerta temprana ya que se registran las fechas de inicio y finalizacion de los
mismos.

En relacion a la pregunta relativas al registro de capacitaciones sobre el
uso seguro del equipamiento Médico, el hospital contest6é que las capacitaciones
estan a cargo de la Jefa de Divisiéon Dra. C.H. cuando se produce el ingreso de
personal a la planta sea médico o técnico. El personal técnico de planta se
encuentra altamente capacitado ya que son docentes de 3 escuelas técnicas y
son también los encargados de capacitar a los futuros profesionales. Con
respecto a la capacitacion en radio proteccién cuentan con el asesoramiento y
capacitaciones del Lic. R.T.K. quién cumple funciones como asesor nacional en
radio fisica sanitaria del Ministerio de Salud de la Nacion y prestador de Radio
proteccion y calidad radiolégica del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires. Si bien el hospital cuenta con este recurso no se obtuvo registro de dichas
capacitaciones.

El SIGEHOS se encuentra habilitado en el servicio, para todas las
funciones administrativas (Gestor de encuentro); y todos los informes médicos
se suben a la Historia clinica del mismo.
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En la respuesta del hospital respecto de los manuales de procedimientos,
han informado las funciones® que son esperables tanto del jefe médico del
servicio, como del médico de rayos y ecografista y del técnico de rayos,
interpretando éstas como un protocolo a cumplir. Ademas, han informado los
procesos de atencion del servicio de imagenes, tanto para pacientes
ambulatorios como para pacientes internados y para la realizacion de
procedimientos invasivos. Dicha descripcion se describe a continuacion

1. El dia del turno el paciente concurre al servicio de Imagenes con su orden de
practica para recibir la prestacion. No siempre es necesario solicitar turno ya que
existen agendas espontaneas para radiografias y es posible realizar el estudio
en el momento. En el caso de las ecografias de urgencias derivadas de la
guardia, internados o de consultorio externo cuentan con una agenda de estudios
espontaneos sin necesidad de derivar a los pacientes para otro dia.

2. La secretaria del mesén chequea si el paciente dispone de una cobertura, de
ser asi se genera el anexo 2 para su posterior ingreso al sistema y facturacion.
3. El Médico/Técnico recibe la orden de practica médica entregada por los
Administrativos del servicio, la cual contiene los datos del estudio a realizar.

El Médico/Técnico llama al paciente para que ingrese a la sala de
atencion. En el caso de que el estudio utilice rayos X, si la paciente es
mujer en edad fértil, se le consulta sobre posibilidad de embarazo. Si la
respuesta es afirmativa o existe la duda, sélo se realizara el estudio con

¥ Funciones del Jefe Médico del Servicio:

Programar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar todas las actividades del Servicio. Velar por el cumplimiento de las
normas y reglamentos del Servicio. Realizar reuniones con el personal administrativo y el técnico. Supervisar y controlar
los recursos humanos y materiales. Disponer las actividades del personal a su cargo segin las necesidades del servicio
Eventualmente informar los estudios que sean necesarios. Coordinar el trabajo de los técnicos, reemplazos, vacaciones,
organizacion de las vacaciones. Realizar biopsias y punciones.

Funciones del Médico de Rayos:

Realizar estudios contrastados. Informar estudios. Controlar el funcionamiento de los equipos y todo material o insumo
médico. necesario para el correcto funcionamiento del Servicio. Supervisar la calidad de las imagenes obtenidas. Velar
por la seguridad y confort del paciente. Cumplir con la organizacién, funciones y actividades del servicio. Asistir a
reuniones convocadas por el Jefe del Servicio. Hacer buen uso de los equipos a su cargo, e informar los defectos que
puedan producirse en los mismos para solicitar su revision y reparacion.

Funciones del Médico Ecografista:

Realizar los estudios correspondientes. Realizar los informes de dichos estudios. Controlar el funcionamiento de los
equipos y todo material o insumo médico necesario para el correcto funcionamiento del Servicio. Supervisar la calidad
de las imagenes obtenidas. Velar por la seguridad y confort del paciente. Cumplir con la organizacién, funciones y
actividades del servicio. Asistir a reuniones convocadas por el Jefe del Servicio. Hacer buen uso de los equipos a su
cargo, e informar los defectos que puedan producirse en los mismos para solicitar su revision y reparacion. Realizar
procedimientos invasivos guiado por ecografia. Controlar el funcionamiento de los equipos y todo material o insumo
médico necesario para el correcto funcionamiento del Servicio. Supervisar la calidad de las imagenes obtenidas.
Funciones del técnico de rayos.

Controlar el funcionamiento de los equipos y todo material o insumo médico necesario para el correcto funcionamiento
del Servicio. Supervisar la calidad de las imagenes obtenidas. Colabora en la evaluacién del nuevo personal ingresante.
Realizar los estudios radiolégicos correspondientes. Velar por la seguridad y confort del paciente. Cumplir con la
organizacion, funciones y actividades del servicio. Asistir a reuniones convocadas por el Jefe del Servicio. Hacer buen
uso de los equipos a su cargo, e informar los defectos que puedan producirse en los mismos para solicitar su revision y
reparacion.
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autorizacion por escrito del médico tratante, en caso de no poseerla el
estudio seré suspendido. En el caso que la respuesta sea negativa y en
el resto de los pacientes, se realiza el estudio solicitado por el médico
tratante. En caso de estudios radiologia contrastada/procedimientos
invasivos, previo al estudio, el médico controla nuevamente los estudios
anteriores requeridos (si aplica) y verifica que el paciente haya realizado
la preparacion adecuadamente. En el caso que el paciente no haya
cumplido con las indicaciones, el estudio se reprograma a un turno lo
mas préoximo posible y se le explican nuevamente los requisitos del
mismo.

a. Rayos, una vez finalizado el estudio, el paciente es invitado a regresar
a la sala de espera. Se procesa la imagen, si esta responde a la calidad
necesaria para realizar el informe, se le comunica que puede retirarse.
Si no se repite el estudio.

b. En el caso de mamografia, una vez finalizada, el paciente es invitado
aregresar a la sala de espera. Se procesa la imagen, si responde a una
buena calidad se le indica que retirara el informe y las placas a la semana
ya que el informe médico es diferido y subido al SIGEHOS.

c. Si no es necesario realizar el informe por solicitud del médico tratante,
el paciente puede retirar en el momento la imagen (RX); las ecografias
deben ser informadas por el médico ecografista en el momento y subidas
al SIGEHOS.

d. Si el informe médico es diferido (Mamografia o RX) el técnico adjunta
los informes impresos a las imagenes de los estudios, el mismo lo lleva
a la oficina de entrega de informes, donde el administrativo lo entrega
previa firma y documento por el paciente.

e. Todas las 6rdenes médicas (RX; mamografia, ecografia y
contrastados) se envian a la oficina de facturacion, se completan los
anexos de las prepagas u Obras sociales y posteriormente se entregan
en facturacién del hospital. Los pacientes que no poseen cobertura se
ingresan manualmente a la facturacion del programa sumar dentro del
servicio.

Con respecto a PAMI los pacientes que no posean la OME fuera del
horario de la ventanilla de PAMI la misma es confeccionada dentro del
servicio y luego llevada autorizar a la ventanilla de PAMI para posterior
facturacion. El hospital manifiesta que alrededor del 100 % de los
estudios se ingresan al gestor de encuentro para completar luego la
facturacion.

f. Fin del proceso

4. Procedimientos invasivos y estudios contrastados.
a. Todo paciente que deba a ser sometido a un procedimiento invasivo
en el Servicio, esté internado o consulte en forma ambulatoria, debe
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concurrir el dia del procedimiento acompafiado por al menos un
familiar/acompafante, quien estara presente durante la explicacion del
mismo Y firma de consentimiento informado.

b. El acompanante/familiar debe ser mayor de edad.

c. El sector de enfermeria cuando se le asigna el turno realiza una
entrevista y le entrega la preparacion.

d. Durante el procedimiento los familiares/acompafiante no podran
permanecer en la sala, salvo excepciones que seran evaluadas en cada
caso, debiendo aguardar en la sala de espera.

e. En los estudios contrastados participa el médico; el técnico y el
enfermero.

f. En los estudios de intervencionismo guiado por ecografia participa el
médico y el médico de anatomia patoldgica.

Se recibio la estadistica anual 2022 de los estudios de Radiologia Simple,
contrastada, Ecografia no invasiva y endocavitaria, doppler mamografia, y el
material descartado discriminadas mensualmente. En la tabla que se exhibe
debajo estan los totales anuales.

Copia-N°5
Estadistica anual 2022

RAYOS RAYOS | MAMOGRAFIA | CONTRASTADOS | ECOGRAFIA ECOGRAFIA DOPPLER RX INTERVENCIONISMO

DESCARTES

GUARDIA PLANTA NOINVASIVA | ENDOCAVITARA QUROFANO POR ECOGRAFIA

PLACAS

TOTAL 34431 30010 6910 154 7337 4 2206 2610 346

707

Fuente: Hospital Durand

Respecto de la cantidad anual de estudios en pacientes ambulatorios,
internados y pacientes de urgencia en 2022 discriminado mensualmente, se
recibié una tabla que luego de la entrevista con la jefa del servicio se modificé y
sera analizada en el acapite correspondiente.

Se aclaré que de Mamografia sélo existe registro de ambulatorios. De
ecografia no se cuenta con registros que diferencien pacientes ambulatorios de
internados, todo se sube a SIGEHOS. En cuanto a los estudios contrastados no
cuentan con registros que diferencien pacientes ambulatorios de internados,
todo se sube a SIGEHOS, igual situacion se repite en los procedimientos de
Intervencionismo.

Finalmente, el hospital informé que el mantenimiento edilicio esta a cargo
de la empresa SEYMA. Por otra parte, comunicd que se encuentra tercerizado
el sector de tomografia a cargo de la empresa ARGUS, y que no poseen en el
hospital copia del contrato de prestacion.
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4-b Respuesta Hospital Argerich

El Hospital General de Agudos C. Argerich a través de la NO-2024-
20591654-GCABA-HGACA, contesta los puntos de auditoria requeridos,
acompafnando como Anexo la siguiente informacion:

Estudios y placas afio 2022

Metas fisicas

Plano diagndstico por imagenes

Recupero de Gastos Periodo 2022 Hospital Argerich Diagndstico por imagenes

En relacién a lo requerido segun cuestionario descripto en el acapite 2 a
continuacion se expone los puntos principales de lo informado por el hospital
relativo a cada pregunta.

Como contestacion a la pregunta 1°que requeria los siguientes puntos:
Organigrama del servicio, formal e informal, Estructura decreto/normativa.
Solicitudes de ampliacion/modificacion de la estructura organica de los afios
2022 y afo 2023; la respuesta ha sido que se refleja en el Decreto N° 349/12
modificado por el Decreto N° 93/24. Ademas, agrega que respecto a la
Organizacion informal:

“La Division de Diagnéstico por Imagenes cuenta con un organigrama

para su funcionamiento las 24 horas del dia. La atencion al publico se

realiza tanto por demanda espontanea derivada por la Guardia, pacientes
internados, consultorios externos como también, por turnos programados.

En el meson de turnos, cuenta con cuatro administrativas las cuales

cumplen sus funciones en el turno matutino y vespertino de lunes a

viernes. Los turnos son asignados por el nimero telefénico 147 y/o en el

meson de turnos del hospital a través del Gestor de encuentros.

Para llevar a cabo los diferentes estudios diagnésticos, contamos con

diferentes equipos que incluye:

- 3 ecografos

- 1 ecégrafo Doppler

- 1 tomégrafo

- 1 serigrafia (o seriégrafo)

1 mamagrafo digital directo

3 equipos de Rx (2 digitales directo) 1 convencional y 2 equipos de

digitalizacion que se utilizan para el equipo convencional y para los 3

portatiles.

Todo lo previamente referido corresponde al afio 2022, en la actualidad

contamos ademas con:

Administrativos en el meson de turnos los dias Sabados y Domingos 8 hs

a 12Hs.

Equipo nuevo para Resonancia magnética nuclear”.
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Respecto a las Designaciones y resoluciones!?, y las responsabilidades
primarias y acciones de las autoridades del Servicio (pregunta 2°); el hospital en
Su respuesta describe las acciones que les corresponden a los jefes a saber son
las siguientes:

“Coordinar las actividades que se desarrollan en el &rea de su
competencia, asi como su relacion con los sectores finales de atencién
médica (ej. Departamento de Consultorios Externos, Departamento de
Urgencias, etc.). Supervisar y evaluar el cumplimiento de la metodologia
a seguir en lo que hace técnicas y procedimientos. Proponer y estudiar la
modificacion de las normas de atencidon del area de su competencia, a
través de los Comités creados a tal efecto.

Las acciones que corresponden a estas jefaturas son las siguientes:

coordinar las actividades dentro de su area de competencia y establecer

relaciones con los sectores finales de atencion médica, como el

Departamento de Consultorios Externos y el Departamento de Urgencias.

Ademas, se encargan de supervisar y evaluar el cumplimiento

metodoldgico en términos técnicos y procedimientos. También proponen

y estudian modificaciones en las normas para la atencién en su area a

través del Comité correspondiente”.

En relacién al funcionamiento de la “Red de diagndstico por imagenes” y
a como se realiza la gestion de optimizacion en la prestacion de servicios entre
los distintos efectores (pregunta 3°). El hospital respondié que la gestion de
optimizacién en la prestacion entre los distintos efectores es a través del
CEDETAC!! (quien recibe los pedidos para estudios de TAC y RNM de los
Hospitales del Sistema de Salud del GCBA que no tienen el equipamiento o
estan fuera de funcionamiento, gestiona el otorgamiento de turnos en los
Hospitales para la derivacion de los pacientes).

Respecto a la Informacién presupuestaria relativas a las Metas Fisicas
2022 (presupuestadas y ejecutadas) (preg.4°), el hospital aporté una copia del
formulario de metas fisicas. Que luego sera analizado de acuerdo al grado de
desagregacion que cuenta el hospital para el area de diagndstico por imagenes.

En lo que respecta a la pregunta 5°referida a la Situacion de revista de la
dotacion afectada al servicio: ficha municipal, funcion, carga horaria en el

©ge adjunto la designacion del jefe de Departamento Dr. K. S. y del jefe de Divisién Dr. E. G. con posterioridad, ya que
en la respuesta original no se encontraba el archivo embebido.

11 CEDETAC (Centro de Derivacién de Estudios de Tecnologia de alta complejidad) mas adelante se describe

las funciones del area.
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servicio, modalidad de contratacion (Profesionales médicos especialistas,
enfermeros, técnicos radiologos, Lic. En produccion de bio imagenes,
administrativos y escalafon general). El listado debia ser enviado en formato
digital en planilla Excel. El hospital no aporté la dotacion de personal en la
respuesta original ya que argumenté una falla del sistema, para otorgar la
informacion correspondiente.

En cuanto al Detalle de la facturacion (preg.6°) de prestaciones del
servicio del afio 2022, el hospital aporté un archivo de Excel con los 12 meses
de monto facturado sin indicacién de los anexos realizados con las categorias,
ecografia, rayos, mamografia y tomografia.

El punto 7 referido a recursos fisicos se solicité la descripcion de las salas
gue componen la planta fisica del servicio. Mencionando si hubo ampliacién o
refaccion en el afio 2022 o en periodos posteriores (blindaje y seguridad de la
sala en los casos que corresponda), y la copia de los planos del Sector.

El hospital aporté un plano sin firma profesional donde se puede observar
una parte resaltada que corresponde al sector donde se ubica actualmente el
Resonador, el cual fue modificado para la instalacion de un nuevo equipo
(resonador magnético) en el afio 2023. La obra de referencia consistio en la
remodelacion del local del resonador y locales de apoyo, que forman parte del
Servicio de Imagenes del Hospital, ubicado en el subsuelo del edificio. Por otra
parte, para el retiro del resonador existente y el ingreso del nuevo se ejecutaron
una serie de tareas que permitieron el paso de los equipos por las circulaciones
del edificio. Estas tareas incluyeron demolicion y recomposicion de los sectores
involucrados. El Hospital informé que el proyecto contemplé: sala de resonador,
sala de comando, vestidor de pacientes, sala de maquinas, vestuario de personal
y hall de distribucion.

Respecto a la copia de Habilitacion Radio Fisica Sanitaria Ley CABA 2543
(Habilitacion de las Salas y equipos) o certificados emitidos por Radio fisica
sanitaria que aseguren inexistencia de fugas. El hospital Argerich ha respondido
que “La Ley Radiofisica no estad reglamentada. Las habilitaciones en CABA
siguen bajo la jurisdiccion del Ministerio de Salud de la Nacion”

En tanto al detalle del equipamiento médico a cargo de cada area del
servicio, se recibio un archivo de los equipos que sera verificado en los
procedimientos de equipamiento y patrimonio.

En relacion a la pregunta 10°- la cual solicita se describa el grado de
Informatizacion del Servicio de DTI- e HIS (historia integral de salud) se detalle
los sistemas de almacenamiento, procesado y comunicacion de imagenes
radioldgicas digitales y la informacion asociada. Si cuentan con PACS (sistema
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de comunicacién y archivo de imagenes) propio del hospital y cual es la
capacidad de comunicacion del mismo (intra y extra-hospitalaria). La respuesta
textual del hospital ha sido que “El servicio no dispone de almacenamiento y
comunicacién de imagenes. En su lugar, los informes detallados se registran en
el sistema HIS a través de SIGEHOS. Sin embargo, el hospital cuenta con su
propio sistema PACS para gestionar las imagenes”.

Respecto al Sector de bioingenieria (preguntas 12, 13, 14, 15y 16), se
solicitd comunicar si el hospital dispone de sector de Bioingenieria, y cuél es el
protocolo de funcionamiento con el servicio, la respuesta ha sido que, si bien
disponen del sector de Bioingenieria en Planta Baja, actualmente (mayo 2024)
no cuentan con bioingeniero para remitir la informacién que fue solicitada. Sin
perjuicio de ello, manifiestan que el sector realiza tareas de gestion de todo el
equipamiento meédico segun las necesidades del servicio, acordando los pedidos
de insumos entre el jefe de division, la direccidbn médica y la gerencia.

En relacion al registro de las reparaciones solicitadas las gestionan entre
el jefe médico y el bioingeniero interrelacionandose con la gerencia operativa.
Por el momento no se realizan indicadores de demora en las reparaciones ya
que no cuentan con bioingeniero para remitir la informacion solicitada. La misma
respuesta se obtuvo en relacién al registro y seguimiento de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipamiento médico, pero han aclarado que “el
sector de bioingenieria cuenta con el registro de equipamiento del servicio para
llevar a cabo la evaluacién del funcionamiento del equipamiento del servicio”
(sic). En igual sentido el Hospital ha contestado que no puede brindar registro de
capacitaciones sobre el uso seguro del equipamiento médico, ya que no cuenta
con un bioingeniero.

Respecto al registro de cumplimiento contractual de las empresas
prestadoras del servicio de mantenimiento de los equipos, en la respuesta formal
del hospital se informé que “El sector de bioingenieria es la persona encargada
(sic) del cumplimiento del contrato de las empresas prestadoras del servicio de
mantenimiento acorde siempre dentro de los lineamientos del pliego”.

Por otra parte, respecto del Sistema de alerta temprana para
mantenimiento, han informado que el mismo generalmente es gestionado a nivel
central.

Respecto del funcionamiento del sector de bioingenieria, se realizd un
relevamiento y procedimiento del funcionamiento del sector, que se ve reflejado
en el acapite pertinente.

En cuanto al funcionamiento del SIGEHOS en el Servicio (Preg.18) el
hospital responde que el sistema de gestion hospitalaria se encuentra habilitado

dentro del mismo para todas las funciones administrativas, realizando la carga
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diaria de los informes médicos dentro de las HIS (historia integral de salud).
Ademas, informa que existe una capacitacion constante sobre el SIGEHOS
respecto al modulo que le corresponde utilizar dentro del servicio.

Respecto a los manuales de procedimientos, no aportaron documentacion
o informacion. Obs.N°3-a

Se solicitaron las estadisticas anuales del 2022 referidas a estudios de
radiologia simple, contrastada, ecografia, mamografia, TC y/o RM discriminadas
mensualmente por equipo y por pacientes ambulatorios, internados y de
urgencias. Indicando el porcentaje de material descartado por fallas en la
practica. Se recibié un archivo de trabajo con los estudios de radiologia y
tomografia, sin embargo, el mismo no cuenta con el resumen de las ecografias
ni de las mamografias (preg.20-21).

Respecto de la empresa que se encarga del mantenimiento edilicio de los
locales del servicio, su nombre comercial es SEHOS.

El hospital ha informado que no cuenta con servicios tercerizados en el
sector de diagndstico por imagenes.

Debido a la respuesta parcial a los requerimientos se realizaron
entrevistas con los responsables de la jefatura de divisién tanto del servicio de
imagenes como el jefe responsable de los técnicos y las areas responsables de
las estadisticas y del cumplimiento de la normativa de autoproteccion y
habilitacion del equipamiento, que seran expuestas en los acéapites
correspondientes.

4-c Respuesta Hospital Alvarez

El Hospital Alvarez con fecha 29 de junio y mediante nota NO-2024-
24806823-GCABA-HGATA contesto el requerimiento de la auditoria, como se
recibieron respuestas parciales, luego debieron ser complementadas con
entrevistas a jefes de los servicios y realizacién de procedimientos en distintas
areas, que se expondran en los acapites correspondientes

En principio se aclara que el jefe de division de Radiodiagnéstico gana el
concurso y se hace cargo del servicio en diciembre de 2023, no estando a cargo
del servicio en el afio bajo analisis 2022.

En relacion al requerimiento de 23 preguntas, el hospital ha emitido una
respuesta escueta, se ha realizado una sintesis del mismo.

Se remitid un organigrama basico de jefatura de departamento, Division
radiodiagndstico y jefaturas técnicas.
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En relacion a la designacion y resoluciones incluyendo responsabilidades
primarias y acciones de las autoridades del servicio no se recibié una respuesta
del hospital. Por otra parte, si se aportd en archivos de planilla Excel la nGmina
de profesionales y de técnicos que trabajan en el servicio.

En cuanto a la Red de Diagnéstico el hospital informa que no es parte
activa de la misma. En lo que se refiere a las metas fisicas del afio 2022, se
recibid la planilla correspondiente incompleta ya que solo contiene el ejecutado
de los cuatro trimestres sin el consiguiente presupuesto.

Respecto de la facturacion sélo se informa que en el afio 2022 se
compone de dos items: Radiologia $692.247, Diagnostico por imagenes
$788.754.

En lo relativo a la planta fisica, planos, seguridad y el blindaje; el hospital
ha contestado que: “El Servicio se compone de una planta en primer piso del
pabellbn H con dos salas de Radiologia, una de Mamografia y una de
digitalizacion, todas con su correspondiente blindaje. En planta baja del pabellén
se encuentra una sala de informes dedicada a Mamografia. Ecografia se
encuentra ubicada en planta baja de los corredores de enfrente, que unen al
pabellén H con el I. Tomografia Computada se encuentra ubicada en el subsuelo
de la guardia, y fue inaugurado en 2022 con una obra edilicia previa.

Con relacion a la habilitacion de radiofisica el hospital manifesté que se
ha solicitado copia de la habilitacion e inspecciones previas al Ministerio de
Salud, porque al 2024 no se encuentran fisicamente en la Division. Por otro lado,
se aportd planilla Excel con el listado de equipamiento médico del sector sin
namero de inventario.

En relacién al sistema de almacenamiento de imagenes, el hospital
informo6 que no hay PACS en el nosocomio y aclaré que el almacenamiento de
Imagenes se realiza en discos externos. Ademas, expuso que, si bien la
conexion a internet existe, la misma es inestable y no llega a todos los sectores
de la Divisién, por lo tanto, hay estudios que sélo pueden ser impresos y no se
graban ni almacenan (p.ej. Ecografias).

Lo referido al sector de bioingenieria, el hospital ha informado que en afio
2022 habia un Bioingeniero (A.C.) pero que en junio del afio 2024 no hay
profesional bioingeniero a cargo del sector.

Por otra parte, en 2022 no habia registro de demora de reparaciones, ni
un sistema de alerta temprana para mantenimiento. Si existe y también se usaba
en el aio 2022 un registro de mantenimiento preventivo y correctivo en la
Division radiodiagnéstico.

En cuanto al registro de cumplimiento contractual de las empresas
responsables de los mantenimientos de los equipos el mismo se realiza en la
DGA (direccion general Administracion).
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Respecto al registro de capacitaciones en uso seguro del equipamiento el
hospital informoé que tal registro figura en el sector de Tomografia. También ha
informado que en el afio 2022 no existian manuales de procedimientos.
Obs.N°3-b Por otra parte, el SIGEHOS se encuentra habilitado en la Division.

En relacién a la estadistica de pacientes atendidos, como de estudios el
Hospital adjunté en formato JPEG una planilla con los datos del afio 2022, y
contiene los datos de placas RX y de mamografia, no contando con la produccién
de ecografias. Por otra parte, la empresa que se dedica al mantenimiento edilicio
trabaja con el nombre comercial VEOLIA. El hospital inform6 que no existian
servicios tercerizados en la Division en el afio 2022.

5-Antecedentes de Auditorias previas

La AGCBA realiz6 un informe de Auditoria de Gestion cuya fecha de
aprobacion fue en marzo del afio 2017 bajo el numero 3.15.01; con el objetivo
de evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimento de los objetivos
institucionales y operativos en términos de eficacia, economia y eficiencia de los
servicios de Diagnéstico por Imagenes. Los nosocomios bajo analisis fueron el
HGA Argerich, el HGA Durand, el HGA Fernandez, el HGA Penna, el HGA
Pifiero, el HGA Pirovano, el HGA Santojanni y HGA Tornu. El periodo analizado
en dicho informe fue el ejercicio 2014.

En el informe 3.15.01, dentro del servicio de Diagnéstico por imagenes las
areas de radiologia y de tomografia computada. No fueron auditadas las
practicas ecograficas. También se analiz6 el funcionamiento del CEDETAC.

A continuacién, se exponen las observaciones mas relevantes del informe
3.15.01 realizado en el afio 2016:

e EI CEDETAC no lleva control ni confirma la real utilizacion de las
derivaciones que realiza.

e EI 50% de los Servicios de Diagnéstico de los Hospitales de la muestra
no disponen de manual de procedimientos, evidenciando la debilidad en
su control interno.

¢ No se puede explicar las diferencias de produccion de Rx, relacionandolas
con la disponibilidad del recurso humano.

e No se puede establecer una relacion entre la disponibilidad de recursos
humanos y la produccion de estudios tomogréficos.

e En los estudios radiol6gicos con contraste, el Hospital Argerich presenta
una demora de 21 dias.

e EI 38% de las salas no se encuentran en buenas condiciones, ninguna
esta habilitada por Radio Fisica Sanitaria.
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e Del total de equipos el 44% no esta en buenas condiciones.

e De los equipos de tomografia propios uno se encuentra en regulares
condiciones por falta de software para realizar estudios de mayor
complejidad. Todos los propios carecen de capacidad para almacenar
estudios.

¢ EI50% de los equipos no tienen mantenimiento preventivo y correctivo.

e En referencia a la seguridad del ambito laboral, se observa que no se
controla a la empresa que realiza los informes de dosimetria.

La principal conclusién del informe 3.15.01 fue que “...se han
observado condiciones no deseadas de los equipos y su falta de
mantenimiento que trae aparejadas consecuencias tanto en el personal
que trabaja en los servicios de Diagndstico por Imagenes, como para los
pacientes. Dificulta esta situacion la falta de control respecto de la
empresa que realiza los informes de dosimetria...”

6-Organismos de control

6-a Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires

Con fecha 15 de mayo de 2024 se envid a la Sindicatura General de la
Ciudad de Buenos Aires la Nota AGCBA NO-2024-00009087-AGCBA-AGJMC,
con el objeto de solicitar se informe sobre existencia de informes o cualquier otra
actuacion en el estado en que se encuentren con relacion al Proyecto N° 3.23.04
“Diagnéstico por imagenes en Hospitales Generales de Agudos”, referidas al
periodo 2022 y relacionadas con el proyecto mencionado. Los nosocomios
objeto de esta auditoria son, el Hospital Dr. Cosme Argerich; el Hospital Carlos
Durand y el Hospital Teodoro Alvarez.

Con fecha 20 de mayo de 2024 se recibio la respuesta a través del informe
IF-2024-19592825-GCABA-GGTALSGCBA enviado por la Gerencia General
Técnica Administrativa y Legal de la Sindicatura donde se comunica que del
relevamiento que tal organismo ha efectuado en sus registros referido al proyecto
de auditoria mencionado surge que No se emitieron por parte del Organo de
Control, Informes de Auditoria u otra documentacion, en relacién al Proyecto
mencionado, durante el periodo 2022.

6-b Informes de Procuracion de Ciudad

Con fecha 15 de mayo de 2024 se envi6 a la Procuracion General de la
Ciudad de la Ciudad de Buenos Aires la Nota AGCBA NO-2024-00009086-
AGCBA-AGJIMC, en relacion al Proyecto N © 3.23.04 “Diagndstico por imagenes
en Hospitales de Generales de Agudos”, con el objeto de solicitarle tenga a bien
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informar la existencia de reclamos, dictamenes, recursos administrativos, juicios,
o cualquier otra actuacion en el estado en que se encuentren, referidas al periodo
2022 y relacionadas con el proyecto mencionado. Los nosocomios objeto de esta
auditoria son el hospital Dr. Cosme Argerich, el hospital Carlos Durand y el
hospital Teodoro Alvarez.

Hasta el mes de octubre de 2024 no se ha recibido respuesta del
Organismo de Control Mencionado.

6-c Defensoria de la Ciudad

Con fecha 15 de mayo de 2024 se envio a la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de la Ciudad de Buenos Aires la Nota AGCBA NO-2024-00009088-
AGCBA-AGJIMC, en relacion al Proyecto N° 3.23.04 “Diagnéstico por imagenes
en Hospitales Generales de Agudos” con el objeto de solicitarle tenga a bien
informar la existencia de reclamos o cualquier otra actuacion, en el estado en
gue se encuentren, referidas al periodo 2022 y relacionadas con el proyecto
mencionado. Los nosocomios objeto de esta auditoria son, el Hospital Dr. Cosme
Argerich; el Hospital Carlos Durand y el Hospital Teodoro Alvarez.

Con fecha 30 de mayo de 2024 se recibio la respuesta a la nota NO-2024-
00009088-AGCBA-AGJIMC, relativa al Proyecto N °© 3.23.04 “Diagnéstico por
imagenes en Hospitales de Generales de Agudos”. La Defensoria ha remitido un
informe elaborado por la Coordinacion Operativa de Asuntos Legales de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad, vinculadas al proyecto mencionado. Dicho
informe da cuenta de 3 expedientes tramitados en el afio 2022 segun se detalla
a continuacion.

Tramite 255/22: Corresponde a solicitud de entrega de imagenes de
una tomografia realizada en el Hospital “Argerich”. Posteriormente, la
presentante informé que le entregaron el estudio y su familiar puedo
ser intervenido.

Tramite 4322/22: Paciente solicita turno para un ecocardiograma con
esfuerzo en el Hospital General de Agudos “Carlos Durand”, pero no
conseguia turno ni en forma presencial ni por la linea 147. Se realizaron
gestiones con la direccion del Hospital Durand, haciendo el traslado del
reclamo. A posteriori, de la direccion del referido hospital informaron la
asignacion de un turno y ademas, otro turno para una ecografia
convencional para realizar antes del estudio requerido. Por ultimo, el
paciente informé que se realiz6 el estudio solicitado.

Tramite 21077/22: Paciente solicita turno para una ecografia endoanal.
Es paciente del Hospital Fernandez, pero alli no realizaban el estudio
mencionado, por lo que fue derivado. Se realizaron gestiones con la
linea 147 del GCBA y con la direccién del Hospital Argerich, haciendo
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el traslado del reclamo. Posteriormente el hospital Argerich informo la
realizacion del estudio requerido por la paciente.
En los tres tramites generados la resolucion fue satisfactoria, no quedando
pendientes referidos al afio 2022.

6-d Unidad de Auditoria Interna

Con fecha 3 de mayo de 2024 se envié a la Unidad de Auditoria Interna
del Ministerio de Salud de CABA la nota NO-2024-00008094-AGCBA-DGSAL,
en relacion al Proyecto N ° 3.23.04 “Diagndstico por imagenes en Hospitales
Generales de Agudos” con el objeto de solicitarle tenga a bien remitir copia de
los dictamenes, resoluciones y / o informes emitidos, relacionados con el
proyecto mencionado. Los nosocomios objeto de esta auditoria son, el Hospital
Dr. Cosme Argerich; el Hospital Carlos Durand y el Hospital Teodoro Alvarez.

Con fecha 6 de mayo de 2024 se recibio la respuesta a la nota NO-2024-
00008094-AGCBA-DGSAL, relativa al Proyecto N © 3.23.04 “Diagnéstico por
imagenes en Hospitales de Generales de Agudos”- periodo 2022” (Hospitales
Argerich, Durand y Alvarez).

Como contestacion al requerimiento mencionado se informé que en los
registros de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Salud GCBA, no se
cuenta con informes de auditoria coincidentes con el proyecto mencionado.

/-FACOEP SE

Con fecha 10 de junio de 2024, se envi6 a FACOEP SE® |la nota NO-
2024-00010992-AGCBA-AGJMC en relacion al Proyecto N °© 3.23.04, con el
objeto de solicitarle informe la existencia facturacién para el cobro de la
Obligacion Legal Auténoma®® (OLA) segln la resolucion 271/2018 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, realizadas durante el periodo 2022
y relacionadas con el proyecto mencionado. Por otra parte, se solicité informar
la facturacion general del afio 2022 referida al proyecto citado, discriminando
montos, prestaciones especificas referidas al servicio de diagndstico por
imagenes y los respectivos financiadores requeridos. Se mencioné en la nota
que los nosocomios objeto de esta auditoria son, el Hospital "Dr. Cosme
Argerich"; el Hospital "Dr. Carlos Durand" y el Hospital "Dr. Teodoro Alvarez".

12 Facturacion y Cobranza de los Efectores Publicos Sociedad del Estado (FACOEP SE)-Ministerio de Salud CABA

13 | a Obligacion Legal Auténoma es una obligacion de cobertura por la cual las aseguradoras tienen el deber de cubrir
los Gastos Sanatoriales y de Sepelio a afrontar producto de un accidente de transito, sin necesidad de ser probada la
responsabilidad de su asegurado. Se encuentra regulada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién mediante la
Resolucién 271/2018, ya que se hizo necesario establecer un régimen tendiente al cobro de la Obligacién Legal
Auténoma por parte del tercero damnificado, de sus derechohabientes o del acreedor subrogante, entre ellos, los
Hospitales Publicos de jurisdiccion municipal, provincial o nacional.
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En respuesta al requerimiento hecho a FACOEP S.E, se recibi6 con fecha
28 junio del 2024 la nota NO-2024-24899494-GCABA-FACOEP en la cual la
presidencia de la Sociedad del Estado responde que:

. “Acorde a la ley 5622/16 que la conforma y su procedimiento
administrativo, FACOEP se ocupa de facturar las prestaciones que los
efectores hospitalarios detectan acorde a sus procedimientos de
recupero del gasto. Estos son llevados a cabo por las areas de
facturacion de los efectores publicos, que dependen de la Subsecretaria
de Administracién Hospitalaria del MSGCBA.

FACOEP SE recibe la documentacion a facturar por parte de las areas

de facturacion de los efectores publicos y procede a la operacion de

facturar y cobrar.

Cabe aclarar que la copia de la denuncia policial del siniestro, documento

ineludible para el recupero de estas prestaciones; es una limitante al

momento de documentar las prestaciones a facturar debido a las

limitaciones a la disponibilidad del mismo.

Resultados

Para dar respuesta al requerimiento, se relevaron los datos del sistema

informatico de FACOEP SE (SIF). Respecto a la facturacion a

aseguradoras de siniestros, durante el afio 2022 se facturan

prestaciones del Hospital Alvarez, por un monto total de $93.000.

En cuanto a la facturacion a entes de cobertura por el concepto de

imagenes, se facturd en el mismo periodo, un total de $ 39.909.307,29.

Este recupero corresponde a prestaciones de imagenes, sin poder

discriminar las realizadas a personas victimas de siniestros. En este

caso, el procedimiento administrativo de FACOEP SE para facturar

prestaciones a entes de cobertura, no requiere la copia de la denuncia

policial”...

Se recibié ademas un anexo en planilla Excel con los datos discriminados
por efector, tipo de prestacion y facturacion anual total y mensualizada
Se ha realizado ademés un procedimiento en el apartado V para analizar

los alcances de la respuesta de la Sociedad del Estado, respecto del cobro de la
Obligacién Legal Autbnoma.

8-Relevamientos y Entrevistas realizados a fin de aclarar puntos no
especificados en las respuestas al requerimiento original de la AGCBA.

8-a. Hospital Carlos Durand

En el marco del proyecto de referencia se realizaron entrevistas
presenciales con la Jefa de Division de Diagnostico por Imagenes a los efectos
de complementar la informacion recibida del hospital como respuesta al

requerimiento efectuado por nota NO-2024-00008030-AGCBA-DGSAL vy
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obtener nueva documentacibn que permita emitir opinion fundada. A
continuacion, se exponen los principales puntos que se pudieron relevar.

Agentes de los dos mesones para turnos y admision

La jefa del servicio manifestd que el servicio cuenta con cuatro agentes
afectados a la entrega de turnos y admision de pacientes, distribuidos de la
siguiente manera: tres administrativos, dos en turno mafana, uno en turno tarde
y uno en el servicio de 8 a 13 horas que se dedica a facturacion.

Carga horaria del personal

El personal afectado al servicio de radiodiagnostico, sean técnicos o
profesionales médicos tiene una carga horaria diaria de 4.45 horas o 24 horas
en un dia de guardia. (Decreto 2179/63)

Metas fisicas 2022 desagregadas correspondientes a la Divisidon de Diagnostico
por Imadgenes

La jefa del servicio aporto la produccion correspondiente al afio 2022, pero
respecto de las metas fisicas del servicio, hizo la derivacion a la Jefa de
Departamento Técnico quien es la responsable del realizar la prevision y registrar
la ejecucion del mismo.

Registro de los estudios entregados y seqguimiento médico del paciente

Por falta de la memoria necesaria para el almacenamiento y conservacion
de imagenes, solamente se conservan las imagenes de estudios contrastados
por un periodo de tres meses, del resto de las imagenes no queda registro. Para
ello deberian contar con un servicio de PACS.

Todos los informes médicos correspondiente a cada estudio realizado se
suben al SIGEHOS, en la historia clinica de cada paciente. Los informes son
subidos al SIGEHOS por los médicos del servicio. En el caso de Rx sélo se
realiza el informe en alrededor del 10% de las placas.

Los pacientes firman la recepcion del estudio y el informe médico en un
libro que queda en guarda del personal administrativo. ElI seguimiento de la
entrega de las imagenes al médico tratante no tiene forma de verificarse
automaticamente. Solo se puede realizar accediendo a la historia del paciente
(en SIGEHOS) y chequeando si el médico tratante registro algin comentario
sobre el estudio realizado.

Se solicitd a la responsable del servicio copia de las agendas médicas y
de citas del SIGEHOS correspondientes al mes de octubre de 2022, pero no
estan accesibles, solamente se dispone de esa informacion a partir del afio 2023.
Por lo tanto, se solicitaron datos correspondientes a enero del afio 2023, sélo
con el fin de visualizar los datos que se registran en dicha agenda de turnos.

Proceso de atencion, entrega y de turnos
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La linea 147 solamente entrega turnos para mamografia, el resto de los
turnos del servicio se otorgan en el meson central.

Demora en el otorgamiento de turnos

No hay demora para RX, salvo para turnos programados de rayos para
reumatologia (cada turno conlleva de 5 a 7 placas por paciente), cuenta con una
demora de 20 dias.

Los turnos para estudios contrastados tienen de una semana a diez dias
de demora. Los turnos para ecografia una demora de 36 dias. Los turnos para
mamografias tienen una demora entre 15 a 20 dias.

Cantidad de estudios y de turnos por dia

De acuerdo a lo informado por la jefa de Division, los turnos referidos en
este punto son pacientes que no reflejan la cantidad de practicas ya que la
mayoria de los pacientes tienen mas de una practica.

Para ecografias se otorgan doce turnos programados diarios por cada
médico. Los dias lunes, 12 turnos en TM y 24 turnos en TT. Los dias martes 24
turnos en TMy 12 en TT. Los dias miércoles 12 turnos en TMy 12 en TT. Los
dias jueves 24 turnos en TM. Los dias viernes 24 turnos en TM. Ademas, se
atiende la necesidad de estudios por demanda espontanea para internacion y
consultorios externos, promediando 10 turnos extraen TMy 4 en TT.

La agenda contempla turnos de 20 minutos de duracion.

Para mamografia se otorgan entre mafiana y tarde como promedio 22
turnos programados y 3 espontaneos.

Para estudios contrastados se otorgan 4 turnos por semana. En promedio
se atienden 10 estudios entre los programados y los espontaneos por semana.

Demora en la entrega de informes
El servicio entrega los informes de Rx a las 72 horas, las mamografias a
los 7 dias, las ecografias y doppler en el dia.

Tomografia computada

Es un servicio que esta tercerizado con la empresa Argus. La division de
Diagnostico por imagenes no provee a la empresa Argus ni profesionales
médicos ni técnicos. El servicio prestado por la empresa Argus tampoco informa
al servicio de radiodiagnostico cual es su produccion mensual o anual, asi como
tampoco la informacién de facturacion. Esta informacion se remite al
Departamento Técnico del Hospital.

Estadistica Anual 2022 de pacientes atendidos en ecografia, mamografia,
estudios contrastados e intervencionismo
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La jefa de Divisidbn provey6 a esta auditoria la informacion requerida
respecto de la estadistica del servicio, con correcciones en relacion a la
informacion recibida formalmente a través de nota IF-2024-20573079-GCABA-
HGACD. La mencionada informacion y cuadros se encuentran en el Anexo |
(Documentacion Durand)

Pliegos para el mantenimiento preventivo/correctivo de equipamiento médico

No cuenta con los pliegos contratados a nivel central atinentes al
mantenimiento del equipamiento. Tal informacion esta centralizada en la
Gerencia operativa de evaluacion y planificacion de tecnologias en salud
Gerente operativa DGTCTFS -MSGCBA

La jefa del servicio entregd copia del pliego de mantenimiento contratado
por el hospital para el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo de
Procesadora de peliculas Radiogréficas marca Kodak, modelo X-OMAT?200,
ubicado en el servicio (PLIEG- 2024-08933466-GCBA-HGACD) copia tabla de
mantenimiento en Anexo | (Hospital. Durand).

El SIGEHOS como herramienta de Gestion:

De acuerdo a lo manifestado por la jefa de Division, cuenta con los
permisos necesarios para ver todas las agendas médicas del dia de su servicio,
pero no para realizar una estadistica mensual de los atendidos ni los facturados.

Para poder contabilizar la cantidad de pacientes tiene que solicitar al
Ministerio de Salud los totales de pacientes atendidos y de practicas facturadas.
O hacer un recuento manual de los registros en los libros rubricados que posee
el servicio. EI SIGEHOS no arroja una tabla resumen ni permite elaborar
informacion con los datos cargados. Obs.N°4

El servicio cuenta con libros rubricados para placas de rayos x (de Guardia
y de planta), para mamografias existen dos libros (se consignan las practicas e
informes médicos), para estudios contrastados existen también dos libros (se
consignan las préacticas e informes médicos).

Segun manifiesta la jefa del servicio respecto al registro de Ecografias poseen
un libro de ingreso de las practicas y los informes se suben al SIGEHOS.

Aclaraciones adicionales

De acuerdo a lo informado por la jefa, en la nota NO-2024-20575353-
GCABA-HGACD la dotacion de profesionales del servicio es la actual, en el afio
2022 no pertenecian al servicio el Técnico A.A., los administrativos J. D. y M.G.,

47

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

asi como tampoco una médica. El servicio no contd con residentes ni antes ni
después del afio 2022.

8-b. Hospital Teodoro Alvarez

En el marco del proyecto de referencia se realizaron entrevistas
presenciales al Dr. C. R., Jefe de Division de Radiodiagndstico, a los efectos de
complementar la informacién recibida del hospital como respuesta al
requerimiento efectuado por nota NO-2024-00008032-AGCBA-DGSAL
Funcionamiento y Horario de atencion del servicio

Para pacientes ambulatorios y turnos programados el horario es de 8 a 19
horas. Luego entre las 19 y las 8 horas, el servicio lo presta el personal de
Guardia.

De acuerdo con el Decreto N°2179/63 que regula tanto para los técnicos
en radiologia, asi como para los médicos especialistas del area, la jornada
laboral de cuatro horas con cuarenta y cinco minutos diarios, de lunes a viernes
o de cuatro horas los sabados.

El area de Tomografia otorga turnos ambulatorios para el horario de 8 a
16 horas, antes entre las 8 y las 12 horas.

El area de Mamografia entre las 8 y las 17 horas.

El area de Rayos X entre las 8 y las 19 horas.

El area de Ecografia entre las 8 y las 16 horas, no hay informacion sobre
el horario de funcionamiento en 2022.

El promedio de duracion de cada turno para tomografia y de mamografia
es de 15 minutos.

El jefe de Division Radiodiagndstico es responsable del servicio desde el
4 de diciembre de 2023 (resolucion N°5774 / 2023 MSGCBA). En 2022, la
divisién estuvo por seis meses a cargo de la Dra. C. quien luego de renunciar al
cargo volvié a sus funciones en Emergencias y previamente estuvo a cargo del
Dr. R. G. que se jubilé durante la pandemia. Entre octubre de 2022 y diciembre
de 2023, la divisién estuvo a cargo de la Jefa de Departamento de Diagndstico y
tratamiento.

Personal consignado como Guardia tiene que ver con el tipo de nombramiento o
la dependencia funcional.

Los técnicos y médicos de Guardia dependen de la Jefatura de Urgencias,
pero la organizacion de las licencias esta a cargo de la jefatura de radiologia
para evitar la falta de médicos en el servicio. El dia lunes el cargo para meédico
de guardia esta vacante, préximo a concursarse. (las tomografias realizadas por
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los técnicos los lunes, tienen su informe médico correspondiente, firmado al dia
siguiente).

La dotacion de médicos en el afio 2022 estuvo compuesta por nueve
profesionales de los cuales cuatro dependieron de la Division Radiodiagndstico
y cinco del departamento de Urgencias.

Los profesionales de la Division Radiodiagndstico se distribuyeron de la
siguiente manera: un médico radi6logo de lunes a viernes de 8 a 12 horas, tres
meédicos ecografistas, dos en T. Mafiana y uno en T. Vespertino; dos médicos
para mamografias, uno en T. Mafiana y otro en T. Vespertino.

A mitad del afio 2022 se incorporaron a la dotacion de planta del area dos
médicos especialistas en Tomografia, uno en el TT de 13 a 17 horas y otra
meédica en el Turno Mafiana de 8 a 13 horas, esta Ultima designada como
suplente de Guardia.

Técnicos radidlogos, distribucién de la dotacién y resto del RRHH gque trabaja en
el servicio.

Los técnicos tienen nombramiento de Guardia y son quienes operan los
equipos, luego los médicos del servicio de Radiodiagndstico realizan los
informes correspondientes.

De la misma manera que con la dotacion de enfermeria, el afio 2022 fue
de mucha rotacién de personal. Por otra parte, el servicio cuenta con un solo
enfermero en el horario de 8 a 13 horas.

Ademas, el sector cuenta con tres administrativos en el horario de 8 a 19
horas, corroboran la agenda del dia y registran la concurrencia de los pacientes,
entregan informes, tienen la posibilidad de agregar sobre turnos para demanda
espontanea en el SIGEHOS.

Administrativos de guardia

En cuanto al personal administrativo (TM de 8 a 14 horasy TT de 14 a 20

horas) para Tomografia depende de la Jefatura de Guardia, otorgan los turnos
programados para Tomografia y también facturan las Tomografias.
(La ubicacién fisica del tomografo es bajo la planta de Guardia). El servicio
solicito expresamente que la linea 147 no otorgara turnos para estudios de alta
complejidad pues los pacientes concurrian sin la preparaciéon necesaria para los
estudios. Los turnos para Radiodiagndéstico se otorgan en el meson central.

Tipos de estudios que se realizan.
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No se utiliza material de contraste para radiologia, el servicio no cuenta
con equipamiento que permita realizar estudios contrastados. En TAC si utilizan
material de contraste.

Circuito de atencién del paciente

Turnos programados

Los turnos programados para TC se otorgan desde Guardia, mientras que
los turnos programados para ecografias, mamografias y Rx se solicitan en la
linea 147 o en el meson central del hospital.

Confirmacion de la asistencia del paciente

El administrativo del area corrobora la agenda del dia, tiene la posibilidad
de agregar un sobre turno por demanda espontanea en el SIGEHOS. Luego
distribuye a los pacientes de acuerdo con el estudio indicado y registra la
asistencia de los presentes y las ausencias en el SIGEHOS. Luego se incorpora
el informe médico en cada historia clinica en el SIGEHOS. El sistema permite
controlar el listado de profesionales y el listado de informes.

La conservacion de la indicaciéon médica y consentimiento informado la
realiza el jefe de division.

Informe de los estudios

La entrega de las imagenes y su informe respectivo se entrega a los
pacientes impresa salvo en el caso de las TC que se entrega en soporte CD.
En el caso de las TC se entregan al paciente en soporte CD con su informe
respectivo como maximo a los (15) quince dias de realizado el estudio (al
comienzo de la instalacion del TC, la demora para la entrega de informes era de
60 dias. Luego se nombraron dos médicos que disminuyeron los tiempos de
entrega de los informes); en el caso de las mamografias a los siete dias, en el
caso de radiologia a los tres dias y en el caso de ecografias se entregan en el
acto.

Los resultados se entregan a los pacientes y estos a sus médicos
tratantes, sean intra o extrahospitalarios. El servicio no puede realizar el
seguimiento de los mencionados informes, puesto que no cuentan con PACS
Existe un registro informal (cuaderno no rubricado) donde consta la entrega de
los informes e imagenes a de los pacientes.

Demora para obtener turnos
Para placas simple (Rx) la demora es de 24 horas; para tomografia y
mamografia alrededor de (7) siete dias y para ecografias (20) veinte dias.
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El jefe del servicio no tiene permisos para modificar la agenda médica, la turnera
del SIGEHOS depende del nivel central.

Reqistro de las exploraciones y sistemas de informacion

En cuanto a la incorporacion de los informes a la Historia clinica
electronica, solamente los informes se suben al SIGEHOS, pues no se tiene
capacidad de memoria para almacenar imagenes. Salvo los informes de
Tomografia que estan en red, el resto de los informes (informes correspondientes
a las placas de Rx, a las imagenes de ecografia y mamografia) los sube un
administrativo.

Conservacion de la informacion

Las imagenes producidas por el tomdgrafo se conservan en discos
externos en el hospital, dicho cuidado esta a cargo de la empresa Siemens cuya
garantia se extiende hasta agosto de 2024.

En el caso de las imagenes de ecografia, se entregan las impresiones, no
se almacenan puesto que no tienen capacidad de almacenamiento,
equipamiento de 12 afios de antigledad. No existe back up para esas imagenes.

Las imagenes correspondientes a las mamografias se almacenan en el
disco propio de cada maquina.

Las imagenes radioldgicas se almacenan en el disco rigido de la maquina.
Si los equipos ya no disponen de lugar de almacenamiento se conservan en
discos externos. El servicio fue digitalizado alrededor del afio 2019.

Por otra parte, no cuentan con planilla de registro y control de
medicamentos e insumos, ya que no realizan estudios contrastados en la
Division.

Sequridad radiol6gica y Habilitaciones

El personal cuenta con dosimetro, y la seguridad radioldgica es verificada
por la empresa Rx Asesores y las mediciones se registran en un libro a tales
efectos. El personal cuenta con dosimetro. La contratacion de la empresa se
licita en nivel central. El representante de la empresa realiza las mediciones y
remite los registros a la gerencia administrativa del hospital. Se notifica al jefe de
servicio en caso de alguna anomalia en las mediciones, y se realiza profilaxis en
el personal afectado.

El hospital no cuenta con Comité de proteccion y seguridad radiologica.
Obs.N°5. Por otra parte, no cuentan con el certificado de habilitacion Radio fisica
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sanitaria para locales, equipos, y personal. Ni con Habilitacion de
Superintendencia de Servicios de Salud para Local, equipos y personal.

En agosto de 2022, cuando se instal6 el tomografo, personal del Ministerio
de Salud de CABA, Direcciébn General de Coordinacion, tecnologias y
financiamiento en Salud, realiz6 las mediciones para verificar que fueran
instalaciones aptas para los trabajadores. No quedo registro de esas mediciones.
El Jefe de Divisibn Radiodiagnostico cuenta con habilitacion como médico
especialista, pero las salas a su cargo no cuentan con el certificado de
habilitacion por Radio fisica sanitaria. No existe registro de mediciones por parte
de Radio Fisica Sanitaria.

De acuerdo al jefe de servicio, los manuales de procedimientos
protocolizados se encuentran en elaboracion

Facturacion de prestaciones- Circuito

La facturacion de las prestaciones se realiza en el pabellon A. La jefatura
de Division no tiene injerencia en el control de lo que se factura. Si se diera el
caso de no necesitar imprimir la imagen, se factura lo que le se le haya indicado
al paciente.

Sequridad del paciente

Cuentan con carro de paro con Laringoscopio, soluciones electroliticas
intravenosas, canulas traqueales, medicacion vasoactiva, corticoesteroides,
antihistaminicos, oxigeno, material descartable (jeringas, agujas, catéteres, y
canulas, etc.), en la guardia donde se encuentra el tomoégrafo. En el servicio de
Radiodiagndstico no, ya que no se realizan exploraciones que requieran
contraste intravenoso.

Estadisticas

Las ecografias realizadas en 2022 no estan incluidas en el cuadro de
estadisticas, no hubo registro de esas prestaciones y sin embargo es la
exploracion prevalente del servicio. Tampoco se consigna la cantidad de TC.

En el cuadro Estadisticas 2022, provisto por el hospital, los valores
consignados en las columnas Estudios planta ambulatorios (Rx), Estudios planta
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Internados (Rx), Estudios Mamografias y Estudios Guardia (Rx) refieren a
cantidad de pacientes.

Mantenimiento de los equipos y capacitacion

Los técnicos que operan los equipos contactan a los proveedores del
mantenimiento de los equipos para radiologia, en caso de detectar alguna falla.

Los pedidos de mantenimiento y las reparaciones Yy visitas realizadas se
registran en los Cuadernos de Novedades que se conservan en la jefatura de
radiodiagnostico. La firma de conformidad de cada reparacion, la realiza el
técnico que opera el equipo. Son cuatro libros, uno para Neonatologia, otro para
Urologia, otro para Traumatologia y otro en Guardia.

Capacitacion sobre uso seguro del equipamiento radiolégico

Esta a cargo de la empresa que realiza el mantenimiento preventivo. En
TC se sigue perfeccionando porque el equipamiento continGa ampliando
funciones.

De acuerdo a lo manifestado por el jefe del servicio, en radiologia estan al
tope de la tecnologia existente y solo se realizan capacitaciones cuando se
incorpora equipamiento.

La Seccién de medicina nuclear depende directamente de la jefatura de
Departamento de Diagndostico y tratamiento. El equipo cdmara Gamma estuvo
operativo durante el afio bajo examen, afio 2022, pero hace alrededor de un afio
gue esta fuera de servicio. El equipo tiene contrato de mantenimiento exclusivo
con Siemens, hasta el momento no pudo realizar el mantenimiento, porque la
empresa incumple con los requerimientos necesarios para licitar en BAC.
Proximamente se concursara la jefatura para la seccion.

Finalmente, en cuanto a la Red de Diagnéstico por imagenes, dado que
el area no cuenta con un servicio de comunicacion y almacenamiento de
Imagenes (PACS) carece de la tecnologia informatica necesaria para integrar la
red.

8-c. Hospital Cosme Argerich

En el marco del proyecto de referencia se realizé entrevista presencial al
Dr. G. E., Jefe de Division de Diagnoéstico por Imagenes a los efectos de
complementar la informacién recibida del hospital como respuesta al
requerimiento efectuado por nota NO-2024-00008031-AGCBA-DGSAL
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Circuito de atencion del paciente

Turnos programados

Los turnos programados se otorgan en el mesoén de turnos del servicio de
Diagnostico por imagenes. El personal administrativo del mesén cuenta con los
preparativos especificos para cada estudio y se entregan con el turno. Para el
otorgamiento de turnos, que requieren procedimientos intervencionistas, hay un
consultorio médico donde asiste el paciente con los estudios previos y se le
otorga turno de la agenda médica especifica de intervencionismo. No se otorgan
turnos a través de la linea 147 para esta especialidad.

Turnos diarios para ecografias

Aproximadamente se otorgan entre 30 y 40 turnos diarios programados
para pacientes ambulatorios y 30 turnos para pacientes de Guardia o de
internacion. Existen dos consultorios para ecografia y uno para intervencionismo
(que cuenta con su propia agenda meédica).

De acuerdo a lo manifestado por el jefe de Division, en 2022, se otorgaron
turnos para ecografias, pero no se realizé el recupero la prestacion.

Registro en el SIGEHOS de turnos otorgados.

Agenda del afio 2022

No se conserva la agenda médica del afio 2022. De acuerdo con lo
informado por el jefe de division, en la agenda médica del servicio los turnos
figuran solamente a nombre del jefe de division, en lugar de una agenda médica
por cada profesional de la dotacion, generalmente la prestacién la realiza otros
meédicos (generalmente médicos residentes).

El personal administrativo del mesén confirma el presente del paciente en el
SIGEHOS. La indicacion médica y consentimiento informado se conservan en
soporte papel. Se guarda para facturacion y se rotula por mes.

Entrega del informe al profesional solicitante del hospital.

Durante el afio 2022, el servicio contaba para ecografia, con un sistema
informal de plantillas para la elaboracion de los informes médicos y para su
conservacion. Sobre la base de ese registro, un administrativo calculaba la
produccion mensual. Ese registro informal no tenia su reflejo en el SIGEHOS. El

54

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

informe médico que se conserva es el mismo que retird el paciente y no se
incluye en el SIGEHOS, sino en un sistema interno del Servicio. Obs.N°6

Las RNM, tomografias, RX y mamografias, sus imagenes e informes
asociados, pueden ser visualizados por los profesionales del hospital, ya que se
conservan en el PACS del hospital; en el caso de las ecografias el guardado es
parcial. El jefe de division comenté que existi6 un evento de corte de luz
alrededor de febrero/marzo del afio 2024 que afectdé los archivos
correspondientes al 2022.

En el caso de pacientes externos se les entrega en CD el estudio y el
informe. No hay un libro de registro de entrega de informes ni de imagenes al
paciente, y dicha entrega no se registra en el SIGEHOS.

Si el paciente se trata en otro efector del GCBA, existe una clave de
acceso para que el médico tratante pueda visualizar las imagenes e informes. El
informe se entrega al paciente. Si es un efector del GCBA que tiene acceso a la
red de internet del gobierno puede consultar los estudios entrando al PACS con
las mismas claves y de la misma forma que lo hacen los profesionales derivantes
dentro del hospital. La clave y la forma de entrar se les envia a los jefes de
imagenes de otros hospitales a través de un instructivo digital o se les envia
cuando la solicitan. AlGn no se cuenta con un sistema portal paciente de entrega
digital a pesar de haber sido solicitado.

El servicio de Diagndstico por imagenes no hace seguimiento de la
entrega de las imagenes e informes a los médicos tratantes.

Demora para obtencién de turnos para Rayos, ecografia, tomografia y RNM.

Para ecografias existe una demora de 30 dias para el turno.

Para mamografias existe una demora aproximada de 7 dias.

Para Rayos se entregan turnos en el dia

Para Tomografia, con contraste entre 15-20 dias de demora. Sin contraste en el
dia.

Para RNM, (en funcionamiento desde 2024). Depende el tipo de RM, entre 20 a
30 dias.

Franja Horaria de atencion para turnos programados de ecografia/ Mamografia/
RX vy en RNM.

En 2024 el horario de atencion para turnos programados es de 8 a 17 horas.
Ecografia de 08- a 16hs de lunes a viernes

Mamografia 8hs a 16hs de lunes a viernes

RNM de 8 a 20hs incluidos los fines de semana
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TC de 8 a 20hs incluidos los fines de semana

En 2022, el horario de atencion para mamografias fue de 8 a 12 horas, en la
actualidad el horario es de 8 a 12 y de 12 a 16 horas. (son doce turnos de
aproximadamente 20 minutos en TM y doce en TT)

Cantidad de turnos espontdneos para RX, Ecografias, tomografias, y RNM

Turnos espontadneos de RX variable llegando hasta 25 en algunos dias.

Turnos espontaneos de TC hasta 3 por dias.

Turnos espontaneos de RM no hay, son programados, salvo un paciente
internado que puede llegar a hacer en el dia.

Turnos espontadneos de ECO variable. Se puede hacer varios por dia. Hasta 10.
Muchos de ellos son para personal del hospital o sus familiares.

Respecto a los turnos otorgados por CEDETAC estan registrados en el

SIGEHOS desde el mesoén de turnos.

Demora de entrega de informes vy resultados de las practicas.

Rx solo se entrega informe cuando lo solicita el profesional tratante,
aproximadamente sélo en el 10% de los casos y las imagenes entre las 72 horas
y los 7 dias.

Mamografia: las imagenes se entregan entre los 3y 7 dias.

Ecografia: las imagenes se entregan en el momento y el informe también se
entrega en el momento

Tomografias: el resultado e imagenes del estudio demora 7 dias si es con
contraste, si es sin contraste demora 7dias

RNM: las imagenes se entregan dentro de los 7 dias, conjuntamente con el
informe de todas formas el resonador

Registro de las exploraciones y sistemas de informacion

Incorporacién a la historia clinica del informe médico.

Hay PACS para las imagenes e informes de RNM, Tomografia,
Mamografias, Rx, y parcialmente para ecografias, pues hay un solo ecografo
conectado al PACS. El servicio no sube los informes médicos al SIGEHOS. Los
meédicos que solicitaron los estudios y acceden a las imagenes e informes
disponibles en el PACS, incorporan en la historia clinica del SIGEHOS, una
sintesis sobre la exploracion y su estudio.

Segun la médica responsable del sector “mamografias” existe un libro de
registro de las mismas donde se anotan los datos del paciente, sus
antecedentes, el servicio de donde proviene, el horario de realizacion del estudio,
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la cantidad de placas utilizadas, y la firma del técnico que hace el estudio.
Ademas, el area posee un fichero en papel donde se conservan los
interrogatorios que realizan los técnicos a los pacientes con sus antecedentes.
No existe libro de registro de similares caracteristicas para RNM, TAC y
ecografia, la informacion se maneja en el mesoén y esta el PACS.

Conservacion de Imagenes

El sistema de almacenamiento y comunicacion de imagenes (PACS)
conserva las imagenes por 5 afios, (ese limite puede extenderse hasta 10 afios
agregando capacidad de memoria al servidor que segun expresa el jefe de
divisibn se estd haciendo en este momento). Las imagenes que tienen una
antigiedad de dos afios se comprimen. La informacion se almacena en un
servidor ubicado en el hospital.

Debido a un episodio con el corte de provisidn de energia eléctrica en
febrero de 2024, se produjo un dafo total a la informacién conservada en el
PACS. Segun informa el Jefe de Division, existe un informe de dafios que envio
por mail y por carta, la empresa que provee el PACS a la direccién del hospital.

Los datos perdidos al momento del dafio fueron totales. Se perdio toda la
informacion dentro del PACS. En estos meses se ha ido recuperando las
imagenes del estudio que seran subidas nuevamente al servidor. Los informes
de los estudios dentro del PACS se perdieron definitivamente. El aflo 2022 se
perdié por completo el lote de imagenes e informes. La empresa va a poder
recuperar solo las imagenes segun informaron al Hospital. El servicio de PACS
NO contaba con Back up de las imagenes e informes en el afio 2022. Obs.N°7
El servicio cuenta con dos equipos digitalizadores de imagenes, éstas son
subidas al PACS por los técnicos.

Registro de novedades del equipamiento

El servicio cuenta con Libro de novedades conservado por los técnicos,
alli se anota informacion de los equipos cuando presentan algun desperfecto.
Cuando se requiere un técnico en la planta quirdrgica. Horarios de entrada y
salida de la planta quirtrgica. Se anotan circunstancias diversas relacionadas a
la actividad.

Planilla de registro y control de medicamentos e insumos

Existe un control a cargo de los enfermeros del servicio (dos agentes en
TM y dos agentes en TT). Hay un registro en carpetas de cada estudio en
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particular (estudios con contraste y procedimientos intervencionistas) donde se
anotan las indicaciones médicas con las medicaciones administradas)

Estadisticas de Ecografias y tomografias

Para Ecografia el sistema de registro 2022 del Meson de turnos se perdio
cuando instalaron el nuevo sistema actual. En la actualidad registra el Meson.
Ademas, hay un sistema de informes en las computadoras dentro de los
consultorios, donde se informa el estudio que quedan registrados los pacientes
que se atendieron y a su vez cada médico residente registra su estadistica
personal, en la actualidad y en el 2022._Ecografias Afio 2022 (Desde agosto de
2022 a agosto 2023)- Segun el jefe de division se sumo lo hecho por cada médico
residente que realizé ecografias en ese lapso, la misma es de 13263 pacientes.
Sin embargo, el dato preciso y total se ha perdido.

Total de Mamografias Ao 2022

Tabla N°1

ANOS 2022
ENERO 99
FEBRERO 137
MARZO 155
ABRIL 182
MAYO 161
JUNIO 204
JULIO 266
AGOSTO 253
SEPTIEMBRE 223
OCTUBRE 225
NOVIEMBRE 149
DICIEMBRE 179
2233

Fuente: Divisioén Diagnoéstico por Imagenes — Htal. Argerich

Sequridad radioldgica

El personal cuenta con dosimetro y Elementos de Proteccidén Radioldgica.
Se guardan en perchas dentro del servicio. Se controla fecha de vencimientos y
su estado. El hospital no cuenta con Comité de proteccion y seguridad
radioldgica

Respecto de la Habilitacion de radiofisica de locales, equipos, personal,
fue solicitada en la Direccion Adjunta, ya que el jefe no posee datos al respecto
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Respecto del registro de dosimetrias, la empresa contratada es RX ASESORES
y el registro también fue solicitado en la Direccion Adjunta administrativa. Si bien
en la Divisién se conserva un registro impreso de las dosimetrias del afio
2022 no se obtuvo copia del mismo

Facturacion de prestaciones- Circuito

En 2022, luego del empadronamiento en el meson de turnos, se enviaba
el anexo Il manuscrito conjuntamente con la orden médica del paciente con
cobertura médica para la facturacion de la prestacion. En la actualidad, el area
de facturacion toma la informacion del PACS para facturar la prestacion del
servicio.

Sequridad del paciente

Cuentan con carro de paro con Laringoscopio, soluciones electroliticas
intravenosas, canulas traqueales, medicacion vasoactiva, corticoesteroides,
antihistaminicos, oxigeno, material descartable (jeringas, agujas, catéteres, y
canulas, etc.) uno el local donde esta el tomografo y otro con el seriografo.

Bioingenieria y mantenimiento de equipos

Respecto a la situacion del sector bioingenieria se solicitd por nota se
establezca la situacion del afio 2022 y la actual ya que en la fecha de la reunion
el profesional que se hallaba a cargo del sector habia renunciado a su funcion
en el hospital.

Capacitacion

La puesta en marcha del Resonador magnético (afio 2023) si tuvo
capacitacion por parte de la empresa que vende el equipamiento coordinado con
bioingenieria y la division, diagndéstico por imagenes.
9.-CEDETAC

Normativa gue lo crea y rige.

La Resolucion 2291-SS-2005 crea y regula el Centro de Derivacion de
Estudios de Tecnologia de alta complejidad (CEDETAC), definiendo su
estructura, funciones y procedimientos.

Propoésito del CEDETAC.
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El CEDETAC tiene como proposito principal mejorar la experiencia del
paciente al optimizar la gestiéon de los turnos para estudios especializados. A
través de una comunicacion mas eficiente y personalizada, se busca garantizar
gue los pacientes reciban la informacion necesaria sobre sus citas de manera
oportuna y clara.

En este contexto se realizd una entrevista con la Gerente Operativa del
area, con el coordinador del mismo y con un asesor.

En la misma se recibié la documentacion referida al registro de la cantidad
de turnos para los diferentes equipos, que fueron otorgados en el afio 2022 y su
distribucion por area todos los efectores de los hospitales generales de agudos.

Nombramiento del cargo (coordinador del CEDETACQC).

Asumié al cargo como Coordinador del CEDETAC en enero del afio 2022,
sin estructura en el organigrama de salud.

Misiones y funciones del Cargo.

La funciones y misiones del coordinador son, ordenar el normal
funcionamiento de CEDETAC, en cuanto a las solicitudes de pedidos (por correo
electrénico y por via telefonica) y controlar a las empresas FCDN y MEDITER
(PETS y RMN en ese orden) que cumplan con el otorgamiento de turno. No
cuentan con registro de estadistica sobre facturacion de prestaciones ya que los
hospitales son los encargados de realizar el cobro si el paciente cuenta con obra
social.

Asignacién de turnos, sistemas para gestionarlo vy requisitos requeridos al
solicitante.

Los turnos se asignan actualmente mediante “gestor de encuentro”
cuando son estudio de TAC sin contraste. Sin embargo, para los TAC con
contraste, el proceso es manual, se envian mensaje via WhatsApp al referente
de los Hospitales que, al momento de solicitarlo, tiene material de contraste y se
asigna el turno una vez confirmado.

Al paciente, en el caso de TAC sin contraste, se le pide solo sus datos y
la orden, en el caso de TAC con contraste, que tenga ademas de la orden, el
Protocolo de alergia y consentimiento informado (por reacciones al contraste),
en caso de requerir medicacion debera ser indicada por su médico. Ademas, se
le indica al paciente que el dia del turno debera llevar DNI y planilla de prestacion
(es una planilla con la que cuentan todos los hospitales que es para derivar a los
pacientes y a partir de esta pueden saber que estudio se debe realizar) para
realizar el estudio y en el caso de RMN se le pide al paciente que envie por mail
la planilla de prestacion debidamente completada y esto se envia a los
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prestadores por correo electrénico indicando todos los datos del paciente y la
planilla de prestacion.

Proceso de derivacion del hospital hacia CEDETAC.

El proceso de derivacion de estudios desde los hospitales hacia el
CEDETAC se encuentra optimizado gracias a la infraestructura tecnolégica con
la que disponen. Cuentan 16 tomoégrafos y 4 resonadores propios, los hospitales
que poseen resonadores y tomografos realizan los estudios de manera
autonoma. Para aquellos hospitales que no cuentan con ellos, se ha establecido
un protocolo de derivacion que implica la entrega de un volante al paciente con
los datos de contacto del CEDETAC. Una vez recibida la solicitud, ya sea via
telefénica o electronica, se procede a la programacion del turno.

Servicios que se pueden solicitar a través del CEDETAC.

Los servicios que se pueden solicitar a través del CEDETAC son los
siguientes, resonancia magnética, tomografias, estudios coronarios mediante
convenio con el ICBA (Instituto cardiolégico Buenos Aires), Convenio con la
FCDN (Fundacion Centro de Diagndstico Nuclear) PETS (tomografias por
emision de positrones), convenio con FLENI (polisomnografias, resonancias y
tomografias bajo anestesia, potenciales evocados y electromiogramas).

Priorizacion de turnos en el CEDETAC.

Segun refieren los entrevistados, CEDETAC otorga solamente turnos
programados, en el caso de emergencias se encarga el SAME y en el caso de
pacientes internados, de no requerir la atencion dentro de las 72hs, proceden a
pedir el turno a las empresas tercerizadas, citando que son pacientes internados
y necesitan prioridad en el turno, el hospital que deriva se encarga del traslado
del paciente mediante SAME.

Procedimiento para manejar un volumen alto de solicitudes.

Segun manifestaron los funcionarios el procedimiento para gestionar un
alto volumen de solicitudes se mantiene constante, independientemente de la
cantidad de turnos. Todos los turnos se consideran prioritarios. En caso de
contingencias, como la falla de un tomoégrafo, se prioriza asignar el turno al
paciente afectado en otro equipo, lo mas cercano posible al hospital de
referencia, buscando optimizar la comodidad del paciente y evitar saturar un solo
centro de atencién. Se priorizan los pacientes internados.

Tiempo promedio de espera para obtener un turno.
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El tiempo promedio para la asignacion de turnos para Tomografias sin
contraste es de 24hs, el paciente recibe el turno otorgado via mail y telefénica
(la fecha del estudio es entre 4 a 7 dias después que se le asigno el turno).
Para tomografias con contraste, la asignacion tarda entre 24hs a 48hs, el
paciente recibe el turno otorgado via mail y telefénica (la fecha del estudio es
entre 15 y 30 dias), actualmente con falta de contraste en algunos efectores,
estos estudios son solicitados a los efectores dependiendo la disponibilidad de
contraste.

Para programar una resonancia magnética en Mediter (empresa que
otorga el turno), se envia una solicitud por correo electronico el mismo dia que
se recibe el pedido del paciente. El centro respondera en un plazo maximo de 24
horas confirmando la fecha del turno. El tiempo de espera estimado para
realizarse el estudio oscila entre 15 y 20 dias, y puede variar segun la
complejidad del examen.

Hospital Gutiérrez: Se llama en el dia a demanda y el turno es otorgado
en el momento, con una espera de 30 a 45 dias.

Hospital Fernandez: se envian las solicitudes mediante WhatsApp a demanda y
responden dentro de las 24 hs con una espera de 25 a 40 dias segun complejidad
de estudio.

Para RMN con anestesia, solamente FLENI realiza los mismos, se pide
via email, y contestan entre las 48 y 72hs, con un tiempo de espera de 3 meses
en adelante (s6lo pacientes ambulatorios, sin obra social y DNI argentino).

Para TAC con anestesia, solamente FLENI los realiza, se pide via mail, y
contestan entre las 48 y 72hs, con un tiempo de espera de 3 meses en adelante
(s6lo pacientes ambulatorios, sin obra social y DNI argentino).

Hospital Gutiérrez, realiza anestesia a menores de 18 afios con un tiempo
de espera de un afo en adelante.

ICBA: los turnos son solicitados a través de mail y contestan dentro de 24 a 48hs
con una espera de 15 a 30 dias para la fecha del turno.
FCDN: los turnos son solicitados via mail 2 veces por semana (lunes y viernes).

La FCDN se comunica directamente con los pacientes para coordinar la
fecha dentro de 0 a 30 dias habiles de hecho el pedido por CEDETAC.

Canales de comunicacion disponibles.

Los canales de comunicacion disponibles para el paciente y/o personal
son via telefonica, correo electrénico y WhatsApp.

Horario de atencion durante dias habiles, fines de semana vy feriados.

El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a 18:30 horas, fines de
semana Yy feriados son dias no laborables, las emergencias son asistidas por el
SAME.
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Contrato con prestadores privados.

Existen convenios con: FCDN (Fundacion centro de Diagnostico Nuclear),
ICBA (instituto Cardiovascular Buenos Aires), FLENI (Fundacion para la lucha
contra las enfermedades neuroldgicas de la infancia), MEDITER (Sanatorio Julio
Méndez —OSBA), ARGUS (Fernandez y Gutiérrez RMN), actualmente y en el
afo 2022 y en el Hospital Britanico (convenio caido en abril del 2023).

10) Relevamiento de la situacién del equipamiento de los Servicios de
diagnostico por imagenes de los tres hospitales con capturas fotogréaficas
del mismo.

A-Hospital General de Agudos Cosme Argerich

Evaluacion de Salas de Rayos X

Se realizé una recorrida por las salas donde se encuentran los
equipamientos de diagnostico por imagenes. En este hospital existen tres salas
con 3 equipos distinto de RX los cuales se describen a continuacion.

Fotografias de sala N°3 potter Bucky(a), colimado(b), sala de disparos(c)

Foto N° 1 Foto N°2 Foto N°3

Foto -a Foto -b Foto -c
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En el relevamiento realizado en el mes de septiembre de 2024, se
evaluaron las tres salas de rayos X del hospital. A continuacion, se presenta un
resumen de los hallazgos y conclusiones:

Infraestructura y estado general

El relevamiento ocular abarco aspectos fisicos como las condiciones de
las salas, la ventilacidn, los pisos y paredes, asi como la accesibilidad y los
espacios para los pacientes. En términos generales, las salas se encuentran en
buen estado, con adecuadas condiciones de piso (granito y baldosa), paredes
(azulejos y plomadas), y ventilacién central y aire acondicionado en todas las
areas. Sin embargo, se identificé una carencia de sefializacion en algunas de las
salas, lo cual es un punto critico para mejorar la seguridad.

Equipos y Vida Util

Los equipos de rayos X de todas las salas presentan una vida util limitada,
lo que podria comprometer su rendimiento. Ademas, en la Sala 1, se observo
que un equipo telecomandado fue desmantelado hace dos meses, lo que ha
reducido la capacidad operativa de dicha sala. Es importante sefalar que,
aunque los equipos son funcionales, su antigiiedad indica la necesidad de una
futura renovacién para asegurar la calidad de la atencion.

Mantenimiento

Los equipos cuentan con mantenimiento preventivo bajo el control de
diferentes entidades, como GBA y CARESTREAM, lo que asegura su
funcionamiento basico. Sin embargo, no se observé una evidencia clara de
mantenimiento correctivo reciente, lo cual es necesario para asegurar la
longevidad de los equipos y evitar posibles fallas operativas.

Este la inspeccién ocular se desprende que, si bien las condiciones
generales son aceptables, es fundamental tomar medidas correctivas y de
actualizacion para garantizar una atencion de calidad, segura y eficiente a los
pacientes.

Evaluacion de equipos de Ecografias y Mamografias

En la recorrida auditoria llevada a cabo, se evaluaron los ecografos y el
mamaografo del servicio de radiologia. A continuacion, se presenta un resumen
de la situacion actual de los equipos:

Ecoégrafos

Se revisaron tres equipos ecograficos con diferentes estados operativos y
ubicaciones:
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Equipo 1 (ESAOTE MYLAB X8):

Estado general: Bueno

Antigiiedad: Nuevo

Sefialética: Presente

Mantenimiento preventivo: No especificado.
Mantenimiento correctivo: No detallado.

Propiedad: A préstamo

Observacion: No tiene cambiador ni bafio asociado.
Equipo 2 (PHILLIPS):

Estado general: En reparacion

Ubicacion: Servicio de radiologia

Propiedad: Propio

Cambiador/bafio: Biombo disponible

Mantenimiento preventivo y correctivo: No especificados.
Equipo 3 (Marca y modelo no visibles):

Estado general: Operativo

Mantenimiento: Realizado por GBA

Propiedad: Propio

Mantenimiento preventivo y correctivo: A cargo de GBA

Fotos de los tres ecografos

Foto N°4 Foto N°5 Foto N°6

Equipo 1 | Equipo 3

Mamografo (LYLIUM)
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Estado general: Bueno

Ubicacioén: Servicio de radiologia

Condiciones fisicas:

Piso: Granito

Paredes: Yeso

Accesibilidad: Una entrada

Ventilacion: Central

Sala de vestir/bafio: Dos vestuarios y un bafio disponibles
Ventana de cristal plomado: Presente

Componentes: Dos computadoras y una impresora para la visualizacion de
estudios.

Segun manifestaron los técnicos del area el sistema de red
intrahospitalaria presenta desconexiones, por lo que se graban estudios en CD
para evitar la pérdida de datos. Asimismo, el personal manifiesta la necesidad
de un mammotome o la adecuacion del mamadgrafo actual para realizar
punciones mamarias, lo que ayudaria a evitar intervenciones invasivas.

Foto N°7

Foto: Mamografo lylium

Evaluacién de Equipos de Imégenes (Tomdégrafo y Resonador Magnético)

En el relevamiento realizado en el servicio de rayos del hospital, se
evaluaron dos equipos clave de imagenes: el tomoégrafo y el resonador
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magneético este ultimo instalado en el afio 2023. A continuacion, se presenta un
resumen de los hallazgos y conclusiones principales:

Tomografo (TOSHIBA)

Ubicacion: Servicio de Rayos
Estado general: Bueno
Condiciones fisicas:
Paredes: De alto impacto
Cielorraso: yeso
Accesibilidad: Dos entradas
Ventilacion: Propia del equipo y ventilacion central
Sala de vestir/bafio: No disponible
Componentes:
El cuarto oscuro cuenta con tres computadoras, dos para estudios y una
conectada al sistema SIGEHOS.
Sefialética: Presente
Red intrahospitalaria: Conexion estable mediante el sistema PACS
Mantenimiento: No se especifica claramente el estado del mantenimiento
preventivo y correctivo.
El equipo se encuentra operativo, pero se sugiere revisar los registros de
mantenimiento para asegurar su correcto funcionamiento a largo plazo.

Foto N°8 Foto N°9
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- N B

Foto tomégrafo Foto sala de operaciones

De lo relevado del mantenimiento preventivo y correctivo acerca del
tomégrafo y el resonador, no se obtuvo informacion suficiente sobre los
programas de mantenimiento de ambos equipos. Es fundamental establecer y
revisar los calendarios de mantenimiento preventivo y correctivo para prevenir
fallos inesperados y asegurar la eficiencia operativa.

Por otra parte, si bien el tomografo funciona correctamente, la falta de sala
de vestir y bafio en el area puede afectar la comodidad de los pacientes y no
cumple con la normativa. Obs. N°8-a

B Hospital General de Agudos Carlos Durand

De la visita al hospital se realizdé una recorrida por las 3 sala de rayos X, dos
salas de ecégrafo y sala donde actualmente funciona el mamaégrafo.

Sala 1

El equipo DINAR AF 500 no esta en funcionamiento, lo que afecta la
capacidad operativa del servicio. Ademas, no se dispone de un plan de
mantenimiento preventivo ni correctivo documentado, lo que puede haber
contribuido a su deterioro. La ausencia de sefialética y una ficha de inventario
también representan areas de mejora.

Foto N°10
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Foto Equipo Dinar AF500
Sala 2.

El equipo PIMAX 200 se encuentra en buen estado operativo y se realiza el
mantenimiento preventivo mensual conforme al protocolo establecido. La
infraestructura de la sala es adecuada, aunque se sugiere mejorar la sefialética
general. La falta de un namero de inventario es una deficiencia que deberia
subsanarse para mejorar la gestion de activos.

Foto N°11 Foto N°12

y

Fotos de equipo Pimax200

Sala 3

El segundo equipo PIMAX 200 MICRO HF 601-33 se encuentra en buen
estado operativo, con un mantenimiento preventivo mensual adecuado. La sala
de rayos X cuenta con buena ventilacion y espacio para el manejo de pacientes,
lo que facilita su uso. Se recomienda la inclusién de sefalética adicional y un
registro de inventario actualizado.
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Foto N°13
w w7

— ,,“'A

| Foto segundo equipo pimax200

Como resumen se pudo visualizar que mientras que algunos equipos
estan en funcionamiento adecuado, el equipo DINAR AF 500 presenta fallas,
afectando la operatividad del servicio de radiologia. La mayoria de los equipos
carecen de un numero de inventario y una ficha técnica documentada. Se
recomienda implementar un sistema de gestion de activos mas robusto para
mejorar el control y la trazabilidad de los equipos. Las salas de rayos X tienen
una infraestructura adecuada en términos de ventilacién, accesibilidad y
seguridad, aunque es necesario reforzar la sefialética y asegurar que todas las
areas cuenten con los elementos requeridos.

Ecografia

En visita de observaciéon se vieron dos equipos de Ecografia, ya que el
3ro estaba siendo utilizado.

Equipo 1

Modelo: Mindray DC — 80A

Ubicacién: Radiologia

Afo de adquisicion: 2022

Estado: Operativo

Propiedad: Propio

Accesorios: Biombo, camilla con dos sillas
Antigiiedad: 2022

Ficha en estante: No

Mantenimiento preventivo: 1 vez al mes
Mantenimiento correctivo: Segun necesidad
Foto N°13
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Foto equipo: Mindray DC — 80A

Equipo 2

Modelo: Mindray DC — 70

Marca: Mindray

Ubicacion: Radiologia

Afo de adquisicion: 2022

Estado: Funcionando

Propiedad: Propio

Accesorios: Bafio de pacientes, una camilla.
Foto N°14

Foto equipo Mindray DC — 70

El equipo Mindray DC — 80A se encuentra en correcto estado de
funcionamiento. Sin embargo, se recomienda que se elabore la ficha de registro
en estante para facilitar el control documental del mismo. El plan de
mantenimiento preventivo es adecuado y cumple con los estandares
recomendados para su conservacion.

El equipo Mindray DC — 70 también se encuentra en buen estado de
funcionamiento, con todos sus componentes operativos. No se han registrado
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fallos recientes. Se sugiere la incorporacion de un plan de mantenimiento mas
estructurado y documentado, en particular para el mantenimiento preventivo.

Sala de Mamografia

Ubicacién: Radiologia
Estado General: Bueno
Piso: Granito

Paredes: Plomadas
Cielorraso: Yeso
Accesibilidad: 1 entrada
Ventilacion: Ventana
Sefalética: Si

Sala Vestidor: No disponible
Limpieza: Buena

Bafio Privado: No disponible
Biombo: Presente

Estado del Equipo de Mamografia:

Modelo: GBA HF 2000

Serie: 12128

Afio de Fabricacion: 2012

Estado Operativo: Funciona correctamente

Numero de Inventario: No disponible

Sefalética: Presente

Mantenimiento Preventivo: Realizado por GBA
Mantenimiento Correctivo: Realizado una vez al mes

Foto N°14

Foto mamdégrafo GBA HF 2000
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La sala de mamografia se encuentra en buenas condiciones generales.
Las paredes plomadas y el piso de granito cumplen con los estandares de
seguridad y durabilidad para este tipo de servicio. La ventilacion es adecuada
gracias a la ventana, y la accesibilidad esta garantizada por una unica entrada.
Sin embargo, se observa la ausencia de una sala vestidor para los pacientes.
Obs.N°8-b

El equipo GBA HF 2000, adquirido en 2012, esta operativo y se somete a
mantenimiento preventivo adecuado, ademas de un mantenimiento correctivo
mensual. No obstante, el equipo no cuenta con un niumero de inventario, lo que
podria dificultar el seguimiento y control del activo, lo que es un punto critico a
considerar para cumplir con las normativas locales.

C-Hospital General de Agudos Teodoro Alvarez

Este informe detalla el relevamiento realizado en el Servicio de Radiologia
del Hospital General HGATA. Se inspeccionaron tres areas del servicio,
evaluando la planta fisica, el estado de los equipos, y la adecuacion de las
instalaciones en cuanto a normativas de seguridad y funcionalidad. El objetivo
de la descripcion es asegurar que los equipos Yy el servicio radiolégico estén en
Optimas condiciones para ofrecer un diagnéstico de calidad y cumplir con las
normativas vigentes de bioseguridad y mantenimiento de los equipos.

Rayos X

Se recorrieron los locales de guardia donde se encuentra un equipo de rayos y
del servicio de radiodiagndstico, donde se hallan otros tres equipos de rayos X.

Planta Fisica y Equipos

Radiologia en Guardia

Ubicacion: Guardia

Estado General: Bueno

Piso: Goma

Pared: Plomada

Cielorraso: No especificado

Accesibilidad: Una entrada

Ventilacion: No

Sala de Vestir: Biombo

Ventanilla de Cristal Plomado: Si

Sefalética: Si

Componentes del Cuarto Oscuro: Cuarto seco con disparador
Cantidad de Computadoras: No especificado
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Red Intrahospitalaria: No

Numero de Inventario: 715CL113

Vida Util: No especificada

Equipo:

Modelo: GBA 550 HF

Afo: 6/11/2015

Estado Operativo: Si

Mantenimiento Preventivo: Realizado mensualmente por GBA
Mantenimiento Correctivo: Si

Foto N°15

Foto equipo GBA 550 HF
Area Radiologia General

Ubicacién: Radiologia

Estado General: Bueno

Piso: Granito

Pared: Plomada 30 cm

Cielorraso: Yeso

Accesibilidad: Una entrada

Ventilacion: No

Sala de Vestir: Biombo

Ventanilla de Cristal Plomado: Si

Componentes del Cuarto Oscuro: Cuarto seco con disparador
Cantidad de Computadoras: PACS central de servicio con 2 computadoras y 2
impresoras

Red Intrahospitalaria: No

Numero de Inventario: No tiene

Sefalética: Sefalizacion especifica para embarazadas

Bafio Privado: No

Equipol.:

Modelo: PIMAX HF 601/33
Afo: 12/12/2011

Serie: 12155
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Estado Operativo: Si

Mantenimiento Preventivo: Realizado mensualmente por GBA
Mantenimiento Correctivo: GBA

Foto N°16

Foto equipo PIMAX HF 601/33

Equipo 2: Radiologia Toshiba E 7239 (Equipo Fijo)
Ubicacién: Radiologia

Estado General: Bueno

Piso: Granito

Pared: Plomada

Cielorraso: Yeso

Accesibilidad: Una entrada

Ventilacion: No

Ventanilla de Cristal Plomado: Si

Componentes del Cuarto Oscuro: Cuarto seco con tirador
Cantidad de Computadoras: Pack con 2 computadoras y 2 impresoras
Red Intrahospitalaria: No

Numero de Inventario: 0000649/651 SSCABA

Sefalética: Sefalizacion para embarazadas

Sala de Vestir: Biombo con 1 bafio

Equipo3:

Modelo: Toshiba Hibrido Vertical Bucky con GBA

Ano: Modelo BS. 01

Estado Operativo: Si

Mantenimiento Preventivo: Realizado mensualmente por GBA
Mantenimiento Correctivo: GBA

Foto N°17
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Foto equipo Toshiba Hibrido Vertical Bucky con GBA

De la visita de la auditoria del servicio de radiologia se corrobord que las
areas auditadas se encuentran en buen estado general tanto en infraestructura
como en el funcionamiento de los equipos. Todos los equipos se encuentran
operativos y reciben mantenimiento preventivo de forma regular, lo que asegura
su correcto funcionamiento. Sin embargo, se identificaron algunos aspectos a
mejorar, como los registros de inventario o la mejor ventilacion de los espacios.
Asi como la mejora de la sefialética en general.

Sala de Mamografia

Equipos y estado: Modelo LYLIUM, con serie LILHF/410/CBO, en estado
operativo y usado desde 2012.

Infraestructura: Sala no cuenta con ventilacion adecuada ni sefializacion de
seguridad; cuenta con bafio publico y privado para el personal.

Mantenimiento: Revision preventiva y correctiva realizada mensualmente.

Se detecto la falta de habilitacion completa.

Relevamiento de ecografos

En el relevamiento de los ecégrafos de la marca “ESAOTE” instalados en
el Servicio de Rayos, se evaluaron dos equipos modelo MYLAB, ambos
adquiridos en 2010. A continuacion, se presenta el resumen de la situacion actual
y del estado de estos equipos y su entorno.

Ecografo 1 (ESAOTE MYLAB M662L)

El primer ecografo esta ubicado en una sala del Servicio de Rayos. En
términos de planta fisica, la sala cuenta con piso de granito, paredes plomadas
y cielorraso de yeso, condiciones que cumplen con los estandares de proteccién
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y durabilidad. Sin embargo, se observd que esta sala carece de ventilacion
natural, lo cual puede afectar la circulacion de aire, una variable importante en
términos de confort y conservacién del equipo. La sala tiene acceso a un bafio
privado, lo cual es positivo para el personal operativo. En general, el equipo se
encuentra en buen estado. Las tareas de mantenimiento preventivo se realizan
conforme a la necesidad, y el mantenimiento correctivo esta externalizado, lo
cual asegura la pronta resolucién de fallas.

Ecografo 2 (ESAOTE MYLAB x8 n°9100183)

El segundo ecografo, también instalado en el Servicio de Rayos, tiene
condiciones fisicas similares al primero, incluyendo piso de granito, paredes
plomadas y cielorraso de yeso. Esta sala cuenta con una ventana que permite
ventilacion natural, lo cual representa una ventaja en términos de control de
humedad y temperatura. El equipo se reporta en buen estado general, y su
mantenimiento preventivo y correctivo sigue las mismas pautas que el Ecografo

Como resumen del sector se corroboré que ambos ecografos estan
operativos y en buen estado. Sin embargo, dada su antigiedad (afio 2010), se
deberia considerar la posibilidad de evaluacién para actualizacidén tecnologica a
mediano plazo. Este andlisis indica que ambos ecografos cumplen con los
estandares requeridos, aungque una mejora en la ventilacién del local 1 seria
recomendable para optimizar el servicio de ecografia.

V- Procedimientos

V-1 Obligacién Legal Autbdnoma.

Objetivo del procedimiento: Analisis sobre el recupero de la Obligacion Legal
Auténoma por parte de la FACOEP S.E. en la practicas del Servicio de
Diagnéstico por Imagenes.

Documentacion obtenida y fuentes de informacion

La Obligacion Legal Autonoma es una obligacion de cobertura por la cual
las aseguradoras tienen el deber de cubrir los Gastos Sanatoriales y de Sepelio
a afrontar producto de un accidente de transito, sin necesidad de ser probada la
responsabilidad de su asegurado. Se encuentra regulada por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién mediante la Resolucién 271/2018, ya
gue se hizo necesario establecer un régimen tendiente al cobro de la Obligacién
Legal Autdbnoma por parte del tercero damnificado, de sus derechohabientes o
del acreedor subrogante, entre ellos, los Hospitales Publicos de jurisdiccion
municipal, provincial o nacional.
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En su articulo 7, dicha resolucion establece los requisitos lograr el
reintegro por Gastos Sanatoriales:
1. Copia de la Denuncia Policial en la que conste la ocurrencia del accidente de
transito.
2. Copia de Documento Nacional de Identidad de la victima.
3. Documentacién que acredite la calidad de tercero subrogante de los derechos
de la victima (en caso de corresponder).
4. Nota dirigida al presidente de la entidad aseguradora donde figuren los datos
completos de la entidad reclamante.
5. Comprobantes originales de pago de Gastos Sanatoriales que acrediten el
costo de los gastos médicos en que se haya incurrido para el tratamiento de la
victima o factura de la entidad reclamante por los gastos incurridos, detallandose
en la misma el material utilizado, prestaciones médicas brindadas, indicando el
costo de dichos insumos de acuerdo al Nomenclador utilizado.
6. Certificado médico expedido por el profesional tratante que sustente los
procedimientos médicos incluidos en el punto cinco (5).

Lo fundamental de dicha resolucion es que, cumplimentados dichos
requisitos, deben ser abonados por la aseguradora al tercero damnificado, a sus
derechohabientes o al acreedor subrogante dentro del plazo maximo de CINCO
(5) dias contados a partir de la acreditacion del derecho al reclamo respectivo, al
que no podrd oponérsele ninguna defensa sustentada en la falta de
responsabilidad del asegurado respecto del dafio.

Por lo expuesto es de resaltar que se trata de un recupero muy rapido
(dentro de los 5 dias de presentado), por lo cual los hospitales (FACOEP SE,
luego de facturarla) recuperarian el costo de la prestacion brindada en 5 dias
una vez presentada la factura por FACOEP.

Por otro lado, la Ley 5622 establece que la FACOEP como Sociedad del
Estado del GCABA, (creada en el afio 2016), entre otras funciones, tiene el deber
de gestionar y administrar la facturacion y cobranza de las prestaciones
brindadas a personas con cobertura publica, social o privada, por los efectores
de la Red Integral de Cuidados Progresivos del Subsector Publico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Consultada por nota, dicha empresa respondié que; acorde a la ley
5622/16 y su procedimiento administrativo, “FACOEP se ocupa de facturar las
prestaciones que los efectores hospitalarios detectan acorde a sus
procedimientos de recupero del gasto. Estos son llevados a cabo por las areas
de facturacion de los efectores publicos, que dependen de la Subsecretaria de
Administracion Hospitalaria del MSGCBA.
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FACOEP SE recibe la documentacion a facturar por parte de las areas de
facturacion de los efectores publicos y procede a la operacion de facturar y
cobrar”.

Asimismo, aclaran que la falta de copia de la denuncia policial del
siniestro, es una limitante al momento de documentar las prestaciones a facturar,
ya que la denuncia es un documento ineludible para el recupero de estas
practicas asistenciales (OLA).

Reglamentacion de la ley 5622 de creaciéon de la FACOEP:

Mediante el decreto 653 del 2016 se aprueba reglamentacion de la ley
5622 establece que, para una mejor implementacion, resulta conveniente
designar al Ministerio de Salud como autoridad de aplicacién de la misma y
facultar a su titular a dictar las normas complementarias, aclaratorias y operativas
gue fueren necesarias para su aplicacion.

Con posterioridad, la resolucion 1025/2017 del Ministerio de Salud en su
articulo 1° designa a la Subsecretaria de Planificacion Sanitaria para actuar
como responsable en la implementacion del procedimiento técnico y
administrativo para llevar adelante las funciones establecidas por la Ley N° 5.622
y su decreto reglamentario, para la correcta intervencion de la autoridad de
aplicacion. En su articulo 2°, fija el plazo de noventa (90) dias corridos para la
elaboracion implementaciéon del mismo, en el que debera darse intervencion a
las Direcciones Generales Administrativa, Contable y Presupuesto, y de
Coordinacion, Tecnologias y Financiamiento en Salud. Por ultimo, en su articulo
3°, delega en los titulares de la Subsecretaria de Planificacion Sanitaria y de la
Direccion General de Coordinacion, Tecnologias y Financiamiento en Salud, en
forma conjunta, la facultad de suscribir los certificados de deuda que expida el
Ministerio de Salud de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con caracter de
Titulo Ejecutivo, emitidos en funcion de la Ley N° 5.622.

Analisis

En los accidentes de transito se producen diferentes tipos de traumatismo,
cuyo diagnéstico implica el pedido de practicas de radiologia, ya sean RX
simples, o tomografias, resonancias o ecografias, practicas que, actualmente,
no son facturadas en su caracter de OLA.

La empresa del estado FACOEP encargada del recupero del conjunto de
prestaciones, carece de un procediendo administrativo adecuado y claro, que
haga posible la facturacion y cobranza de las prestaciones efectuadas por los
hospitales dentro del ambito de la Obligacion Legal Autébnoma.
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Asimismo, al no contar con dicho procediendo es inexistente la capacitacion al
personal para poder revertir esta falla en la facturacion.

Ambas situaciones generan que el trabajo de médicos y técnicos y los
recursos materiales de los hospitales, no sean facturados y posteriormente
cobrados en los 5 dias, como se estipula claramente en el art.6 de la Resolucion
271/2018 de Superintendencia de Seguros de la Nacién, con la salvedad no
menor, que la compafiia de seguros debe realizar el pago dentro del quinto dia,
sin posibilidad de oponer ningun tipo de defensa o pretextos para dilatar el pago
de las prestaciones efectivamente efectuadas.

Como Unico dato respecto a la facturacion de siniestros, la FACOEP SE
informé que para el afio 2022 se facturd en representacion del Hospital Alvarez
la suma de $93000, sobre un total de $ 39.909.307,29 en concepto de
diagndstico por imagenes”

Conclusion

Segun el andlisis de la ley 5622, el Decreto 653/2016, la Resolucién
1025/2017 y la respuesta brindada por la empresa, la Subsecretaria de
Planificacion Sanitaria resulta responsable de la implementacion de un nuevo
procedimiento que garantice la efectiva facturacién y recupero de la Obligacién
Legal Autbnoma por parte de todos los efectores de la red. Obs. N°15

V-2 Patrimonio mamégrafos / ecégrafos

Objetivo del procedimiento: Relevar el estado de patrimonializacién de los
equipos de ecografia, con sus transductores y equipo de rayos X con el
colimador correspondiente, de los tres efectores bajo andlisis.

Informacién y acciones del procedimiento

Hospital Alvarez (HGATA): Se procedio a la verificacion del estado y el
control patrimonial de los equipos de ecografia y rayos X. Para dicho propdsito,
se solicitd a la Division Patrimonio la informacion correspondiente a los ecografos
y aparatos de rayos X ubicados en dicho servicio.

Se constatd que los ecografos Esaote Mylab presentes estan
correctamente inventariados y cuentan con las respectivas fichas de patrimonio.
Sin embargo, se detecto una omision en la registracion de los transductores, los
cuales no poseen fichas patrimoniales individuales, a pesar de ser componentes
esenciales para el funcionamiento de los equipos. El personal consultado del
hospital informd que los transductores sustituidos pueden ser tanto de la misma
marca que el ecografo como geneéricos, lo que podria implicar diferencias en la
calidad y compatibilidad de los componentes.
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Asimismo, en lo que respecta a los colimadores, se verificO que estos
estan incluidos dentro del inventario general de los equipos de rayos X. Los
colimadores, constituidos por vidrios plomados, se encuentran en unidades
selladas y cumplen la funcién de ajustar la mira de distancia para la emision de
rayos. Los equipos de rayos X relevados en la auditoria incluyen modelos de las
marcas PIMAX y TOSHIBA ambos estan en funcionamiento y correctamente
registrados.

Conclusion para HGATA

Estado patrimonial de los ecografos: Los ecografos Esaote Mylab estan
correctamente inventariados, con fichas de patrimonio completas. Sin embargo,
se detecto que los 3 transductores (plano, curvo y endocavitario) de cada equipo,
no cuentan con fichas patrimoniales individuales Obs.N°16 Estos componentes
pueden ser reemplazados por transductores de la misma marca o por genéricos,
lo que puede generar diferencias en la calidad y compatibilidad de los equipos,
y complicar el control adecuado de su vida atil y mantenimiento. Por lo tanto, se
sugiere crear fichas patrimoniales individuales para los transductores de los
ecografos a fin de mejorar su control, trazabilidad y mantenimiento. Por otra
parte, se recomienda que las actividades de mantenimiento realizadas por la
empresa Tecno Imagen se ajusten estrictamente a las normativas y aseguren la
compatibilidad de los componentes.

Hospital. Durand (HGACD), se procedio a la verificacion del estado y control
patrimonial de los equipos de ecografia, rayos X y mamografia, con el objetivo
de garantizar su correcto inventario y funcionamiento. Se solicité a la Division
Patrimonio la informacién correspondiente, la cual incluyé un mamégrafo GBA,
un ecografo Mindray DC T6, un ecografo Mindray DC 80, un ecografo Mindray
DC 70 y un equipo de rayos X fijo PIMAX.

Al revisar la documentacion, se constatd que todos los equipos
mencionados cuentan con su ficha patrimonial. Los ecografos presentan fichas
patrimoniales  correctamente asignadas, con sus  transductores
correspondientes, los cuales son de la misma marca que el equipo. No obstante,
se detectd que al ecégrafo Mindray DC T6 le falta el transductor recto, mientras
gue el resto de los transductores estan completos.

En cuanto al mamdégrafo, se verificd que se encuentra en perfecto estado
de funcionamiento, aunque no posee ficha estante registrada, lo que representa
una irregularidad en su seguimiento patrimonial.

Respecto al colimador del equipo de rayos X PIMAX, se confirmd que esta
correctamente inventariado junto con el aparato, ya que viene en una unidad
sellada.

Conclusion para el HGACD
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Se observo que al ecégrafo Mindray DC T6 le falta el transductor recto
Obs.N°17, mientras que el resto de los transductores estan completos y son de
la misma marca del equipo. Se sugiere realizar el seguimiento y reemplazo del
transductor faltante o la recuperacion del original. Se detect6 que, el mamografo
GBA, no cuenta con ficha estante Obs.N°18, lo que representa una omision en
el control patrimonial detallado de este equipo critico. Se recomienda la creacion
de la ficha estante correspondiente al mamégrafo, a fin de asegurar un control
patrimonial completo y garantizar la trazabilidad de los equipos.

Hospital Argerich: No se ha podido realizar debido a la ausencia de informacién
respecto a equipamiento patrimoniado no enviado al 30/10/24 por el hospital.
Obs.N°19

V-3 Habilitaciones de Radio fisica Sanitaria
Objetivo del procedimiento: obtener la habilitacion del equipamiento emisor de
emisiones ionizantes, de los locales respectivos y del personal que manipula el
equipamiento.
Fuente de informacion

Se solicité por nota al Ministerio de Salud en calidad de érgano rector, que
proveyera las habilitaciones correspondientes a los tres efectores bajo analisis,
la respuesta del mismo fue derivar la contestacion a los hospitales bajo andlisis,
contestando los tres que no poseen las habilitaciones de marras. El Hospital
Durand contest6 que tenia la habilitacion de la jefa de division.

Se enviaron nuevas notas a los hospitales solicitando la habilitacién de los
equipos, los locales y los profesionales, al momento del cierre del presente
informe (octubre de 2024), ninguno de los nosocomios pudo aportar
documentacion de Radio fisica sanitaria para la habilitacién de las tres instancias
solicitadas. Sélo se obtuvieron las habilitaciones para operar equipamiento de
los médicos jefes de division de Diagndstico por Imagenes de los tres hospitales.
Conclusion
Ninguno de los tres nosocomios bajo andlisis posee documentacion
respaldatoria que demuestre que su equipamiento, locales y dotacién completa
han sido habilitadas por radio fisica Sanitaria del Ministerio de Salud de Nacion
u otro Agencia jurisdiccional pertinente. Obs.N°20

V-4 Estadisticas de derivaciones del CEDETAC

Objetivo _del procedimiento: Relevar la estadistica de las derivaciones a
prestadores privados y evaluar la prevalencia de derivaciones en los tres
hospitales de la muestra y los tiempos de demora en realizacion de estudios
(mes de octubre de 2022).
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Documentacion obtenida y fuentes de informacion

Listado de estudios derivados por el CEDETAC (Centro de Estudios
Diagnosticos de Tomografia computada). Afio 2022.

Andlisis:

Se realiza el analisis del listado de estudios realizados en los distintos
hospitales publicos (con servicios tercerizados) y efectores privados sobre
tomografia axial computada (TAC) con y sin contraste, tomografia de emision
de positrones (PET), resonancia magnética (RNM) con y sin contraste junto con
la informacion relevada en la entrevista.

Segun la informacién recopilada, los siguientes graficos proporcionan
informacion sobre derivaciones de los hospitales hacia CEDETAC

Grafico 1: “Derivaciones a CEDETAC. Ao 2022
Derivaciones a CEDETAC

: -0
Y R D & & A ) & e
K- ANEE S O P S L - 8] o
?\ ?3% (3,\'3\ <& Q’é@ (9\\@ \Q-fjv '\\'\\Cg R Q'\\O o"é\ N (5‘0\ h
< N N i
e R
3

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién otorgada por el ente auditado.

En el grafico precedente se observa que los hospitales con mayor
cantidad de derivaciones fueron: los hospitales Alvarez, Pirovano y Vélez, en
cambio el Argerich y Durand tiene una cantidad de derivaciones
significativamente menor respecto a los tres hospitales mencionados. En
relacion a los Hospitales auditados, para el afio 2022, se realizaron cuadros
con la cantidad de solicitud de derivaciones y tipo de estudio de los hospitales:
Argerich, Alvarez y Durand.

Hospital solicitante Argerich

Tabla N°2
Estudio Cantidad pacientes Derivados
TAC 39
RMN 11
PET CT 64
Total 114
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion otorgada por el ente auditado.

Hospital solicitante Alvarez

Tabla N°3
Cantidad pacientes

Estudio Derivados
TAC 1472
RMN 168
PET CT 59
Blogueo bajo TAC 5
Densitometria
Potenciales
evocados 1
Total 1706

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién otorgada por el ente auditado.

Hospital solicitante Durand

Tabla N°4
Estudio| Cantidad pacientes Derivados
PET CT 50
Total 50

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion otorgada por el ente auditado.

A continuacion, observamos en el grafico que el tnico hospital de los 3
auditados en este periodo (Alvarez, Argerich y Durand) que recibi6 derivaciones
del CEDETAC fue el hospital Durand (1024 pacientes empresa Argus
responsable del tomégrafo del Hospital).

Gréfico 2: Derivaciones de CEDETAC

Derivaciones de CEDETAC a hospitales privados

o s s FEe T -
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién otorgada por el ente auditado.
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Cantidad de Derivaciones al hospital Durand de los hospitales auditados
Tabla N°5

Hospital Derivaciones
Alvarez 471
Argerich 17

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion otorgada por el ente auditado.

El andlisis completo revela diferencias significativas en los patrones de
derivacion entre los tres hospitales. El Hospital Alvarez se posiciona como el
principal referente en cuanto a realizar derivaciones, especialmente para
tomografia computada. Si bien el Hospital Argerich también deriva pacientes
para este tipo de estudio, su volumen es menor, En cambio presenta mayor
cantidad de derivaciones para tomografia por emision de positrones con
contraste. Por otro lado, el Hospital Durand presenta un perfil distinto,
caracterizado por una menor cantidad de derivaciones y solo de tomografia por
emision de positrones con contraste. Siendo el Unico de los tres hospitales que
recibe pacientes derivados, ya que posee el tomégrafo de la empresa
tercerizada.

Derivaciones a empresas privadas

Sobre las derivaciones para tomografia en el afio 2022, el hospital Pifiero
contaba con la empresa Tomo y Mago, mientras que el Hospital Gutiérrez y el
Durand con la empresa Argus. Para las resonancias, tanto el Hospital Gutiérrez
como el Fernandez contaban con la empresa Argus. El Sanatorio Julio Méndez,
por su parte, contd con los servicios de la empresa Mediter. Por otra parte, en el
afo 2024 se interrumpieron las derivaciones hacia los hospitales Pifiero, Durand
y Gutiérrez para tomografias. Actualmente (2024), el Hospital Gutiérrez y
Ferndndez utiliza los servicios de la empresa Argus exclusivamente para
resonancias magnéticas, y el Sanatorio Julio Méndez continda trabajando con
Mediter.

Demora en otorgamiento de turnos y realizacidon del estudio

Segun el relevamiento realizado en el CEDETAC, el tiempo promedio para
la asignacion de turnos para Tomografias sin contraste es de 24hs siendo el
tiempo de demora en la realizacion del estudio entre 4 y 7 dias.

En el caso de las Tomografias con contraste, el tiempo para la asignacion
de turnos es de 24-48hs y el tiempo de demora para la realizacion del estudio es
entre 15 y 30 dias ya que se debe tenerse en cuenta la disponibilidad del medio
de contraste en el efector.
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Andlisis de la demora en el tomografo ubicado en el Hospital Durand.

Para ello se tomo una muestra del mes de octubre del afio 2022 sobre
TAC cony sin contraste derivados de distintos efectores de la ciudad y realizados
en el Hospital Durand, ya que es uno de los hospitales bajo analisis.

El total de pacientes que se realizaron TAC (tomografias axiales
computadas) con y sin contraste en el mes de octubre del 2022 fue de 59, de los
cuales 32 fueron TAC sin contraste y 27 fueron TAC con contraste.

El tiempo de demora promedio entre el otorgamiento del turno y la
realizacion del mismo es de 11 dias, siendo la demora maxima de 19 dias y la
minima de 1 dia.

En funcion de lo relevado en el CEDETAC se realizé un analisis
diferenciado con los pacientes que se realizaron una TAC con contraste de los
de sin contraste.

TAC sin contraste

De la muestra seleccionada para el procedimiento, el total de estudios de
TAC sin contraste realizados por el Hospital Durand fue de 32. De ese niamero
15 los solicito el hospital Ramos Mejia, 9 el hospital Ferrer, 7 el hospital Alvarez
y 1 el hospital Vélez.

Tabla N°6
Hospital | . vidad
solicitante

Alvarez 7
Vélez 1
Ferrer 9

Ramos
Mejia 15
Total 32

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion otorgada por el ente auditado.

A continuacion, se puede observar que el Hospital que mas solicito TAC
sin contraste fue el Ramos Mejia con un 46,88% del total.
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Gréfico 3: Cantidad de TAC sin contraste solicitadas por efector.

TAC s/cte solictadas por efector

Alvarez Velez Ferrer Ramos Mejia

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién otorgada por el ente auditado.
En relacion a la demora establecida para la obtencion de estos turnos se
plantea un lapso de tiempo que va desde 6 hasta 16 dias, constituyendo 12
dias el promedio del mismo.

TAC con contraste

En funcion de los relevado en el CEDETAC, los estudios de TAC con
contraste conllevan una mayor demora por la necesidad de confirmar la
obtencién del contraste previa a la realizacion del estudio.

Por lo que se puede evidenciar en nuestro analisis del total de 27 TAC con
contraste solicitadas en el mes de octubre del afio 2022 para el Hospital Durand,
16 fueron solicitadas por el Hospital Alvarez, luego 5 por el Ramos Mejia, 3 por
el Vélez, 2 por el Ferrer y 1 por el Santojanni.

Tabla N°7
Hospital | ~_ idad
solicitante

Alvarez 16
Ferrer 2
Vélez 3
Ramos Mejia 5
Santojanni 1
Total 27

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion otorgada por el ente auditado
Se puede visualizar en el gréafico siguiente, que el Hospital que mas solicito
TAC sin contraste fue el Alvarez con un 59,3 % del total
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Gréfico 4: Cantidad de TAC con contraste solicitadas por efector.

TAC c/cte solicitadas por efector

Alvarez Ferrer Velez Ramos Mejia Santojani
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién otorgada por el ente auditado

En relacion a la demora establecida para la obtencion de estos turnos se
plantea un lapso que va desde 1 hasta 19 dias, constituyendo 8 dias el promedio
del mismo.

Conclusion

El procedimiento da cuenta que contrariamente a lo relevado en el
CEDETAC, las TAC sin contraste tienen mas demoras, en el caso de nuestra
muestra (12 dias promedio) que las TAC con contraste (8 dias promedio). Sin
embargo, esto no es concluyente ya que las hipétesis por las cuales estos
resultados pueden no coincidir van desde la muestra seleccionada, a que el
pedido de las TAC sin contraste es mayor en funcion de la menor cantidad de
obstaculos para realizarlas (disponibilidad del medio de contraste en el efector).

Por otro lado, este analisis s6lo se pudo realizar en el Hospital Durand, ya
que de los hospitales bajo analisis (Durand, Alvarez y Argerich) es el Ginico que
cuenta con Tomografo perteneciente a una empresa privada (Argus), en tanto
que los hospitales Alvarez y Argerich no recibian derivacion de Tomografias en
el afio 2022 por parte del CEDETAC.

V-5 Produccién respecto de la dotacion de personal

Objetivo del procedimiento: evaluar la produccién del servicio de diagnoéstico por
imagenes de los tres hospitales cotejando la carga de profesionales y técnicos
de casa servicio que realizan ecografias y mamografias. Periodo bajo examen
afio 2022.

Fuentes de informacién, criterios y aclaraciones previas

El siguiente procedimiento se elaboré sobre la base de los datos remitidos
por los efectores sobre la dotacion de personal de los servicios auditados.
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Primero se expusieron la totalidad de agentes del servicio y luego se
discriminaron los profesionales afectados particularmente a la realizacion de
ecografias y mamografias, puesto que son las dos modalidades de estudios de
diagnoéstico que se llevan a cabo en los tres efectores y que permitieron la
comparacion. Las cantidades anuales de pacientes atendidos por modalidad
comprenden tanto las atenciones ambulatorias, de guardia y de internacion.

Andlisis
Dotacion Divisién de Diagnéstico por Imagenes - Hospital Argerich- Periodo bajo
examen - Ao 2022

Se solicitd mediante Nota NO-2024-00008031-AGCBA-DGSAL con fecha
2 de mayo de 2024, entre otros requerimientos, que informe la “situacién de
revista de la dotacion afectada al servicio: ficha municipal, funcién, carga horaria
en el servicio, modalidad de contratacion (Profesionales médicos especialistas,
enfermeros, técnicos radidlogos, Lic. en produccion de bio-imagenes,
administrativos y escalafon general)”.

El efector remitié la respuesta via correo electronico el dia 8 de octubre
de 2024 (archivo Excel RED IMAGENES 2 DOTACION PROFESIONALES Y
TECNICOS.xIs). En ella se omiten, la cantidad de enfermeros afectados al
servicio y los médicos residentes durante el afio 2022, que fueron informados
por el jefe de division en entrevista presencial.

De acuerdo a la informacién remitida por el hospital, la dotacién del
servicio estaba conformada de la siguiente forma:

Tabla N°8

Dotacion total del Servicio de Diagndstico por Imagenes- Argerich- Afio 2022
Personal administrativo 8
Personal de Conduccidn (Jefe de Divisiéon
Médico y Jefe de Divisién Técnico) 2
Licenciados en produccién de Bio-imagenes y
Técnicos 38
Médicos de planta y Especialistas de Guardia 19
Médicos Residentes 9
Enfermeria 4
Total de agentes 80

Fuente: elaboracién propia en base a documentacién del Efector
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Gréafico N°5

Composicion de la dotacién- Servicio de
Diagnostico por Imagenes- Htal. Argerich - Afio
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- Enfermeria dminist
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion otorgada por el ente auditado.

La dotacion estuvo compuesta por un 48% de técnicos y licenciados en
produccion de Bio- imagenes, un 24% de médicos de planta y especialistas de
guardia, un 11% de residentes (entre agosto de 2022 y agosto de 2023), un 5%
de personal de enfermeria, un 10% de personal administrativo y un 2% de cargos

de conduccion (Jefatura de Divisibn médica y técnica).

De los cuales cinco (5) técnicos y/o licenciados en produccién de bio
imagenes y un (1) médico estuvieron afectados a la realizaciéon de Mamografias.
Ademas, para la realizacion de Ecografias, estuvieron afectados nueve (9)
meédicos residentes y trece (13) médicos especialistas de guardia y médicos de

planta.
Tabla N°9
Personal afectado | Personal afectado a la
Hospital Argerich a la realizacion de realizacion de
Ecografias Mamografias
Médicos de Planta/
Especialistas de Guardia 13 1
Médicos Residentes 9 -
Lic. En Bio imagenes/Técnicos - 5
Total de agentes 22 6

Fuente: elaboracion propia en base a documentacién del Efector
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Dotacién Division de Diagnéstico por Imégenes - Hospital Alvarez - Periodo bajo
examen - Ao 2022

De acuerdo a la informacion remitida por el hospital, la dotacién del servicio
estaba conformada de la siguiente forma:

Tabla N°10
Dotacion del Servicio de diagnostico por Imagenes- Alvarez- Afio 2022

Médicos de planta y Especialistas de Guardia Médico 10
Licenciados en produccién de Bio-imagenes y Técnicos 43
Personal Administrativo 3
Personal de Conduccién (Jefe de Division Médica y jefe de division

y seccion técnica) 3
Enfermeros 1
Total de agentes 60

Fuente: elaboracién propia en base a documentacién del Efector

Grafico N°6

Composicidn de la dotacién del Servicio de

Diagndstico por Ima‘genes- Htal. Alvarez Enfermeros
Personal de X
Conduccién (Jefe \\\ P’\ 1%
de Division Médico Médicos de
y Jefe de division y plantay

Especialistas de
Guardia Médico...

Seccidn Técnica)
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(

produccién de

Personal Bioimagenes y
Administrativo Técnicos
5% 72%

Fuente: elaboracion propia en base a documentacién del Efector

La dotacion estuvo compuesta por un 72% de técnicos y licenciados en
produccion de Bio- imagenes, un 17% de médicos de planta y especialistas de
guardia, un 1% de personal de enfermeria, un 5% de personal administrativo y
un 5% de cargos de conduccion (Jefatura de Divisidbn médica y Divisién y seccion
técnica). De los cuales dos (2) técnicos y/o licenciados en produccion de bio
imagenes y dos (2) médicos estuvieron afectados a la realizacibn de
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Mamografias. Para la realizacion de Ecografias, estuvieron afectados dos (2)

meédicos de planta.

Tabla N°11

Hospital Alvarez

Personal
afectado a la
realizacion de

Personal
afectado a la
realizacion de

Ecografias Mamografias
Médicos de Planta/ Especialistas de Guardia 2 2
Lic. En produccién de Bio imagenes / Técnicos - 2
Total de agentes 2 4

Fuente: elaboracion propia en base a documentacién del Efector

Dotacién Division de Diagndstico por Imagenes - Hospital Durand - Periodo bajo

examen - Ao 2022

Tabla N°12

Dotacion del Servicio de Diagndstico por Imagenes- Durand- Afio 2022

Personal de Conduccion (jefe de division médica y jefes de division y

seccibdn técnica) 4
Licenciados en produccién de Bio-imagenes y Técnicos de planta y

Guardia 27
Lic. Enfermeria 2
Médicos 6
Personal administrativo 2
Total de agentes 41
Fuente: elaboracion propia en base a documentacion del Efector

Cuadro N°7

Composicion de la dotacion del Servicio de Diagnostico por Imagenes
- Htal. Durand - Afio 2022
Meédicos Personal administrativo...
Personal de

14% )
Lic. Enfermeria

5%

- VP
—’

Licenciados en
produccién de
Bioimagenesy
Técnicos de
plantay...

Fuente: elaboracion propia en base a documentacion del Efector
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Tabla N°13

Hospital Durand

Personal
afectado a la
realizacion de

P. afectado a
realizacion de
Mamografias

Ecografias
Médicos de Planta 6 2
Lic. En produccién de Bio-imagenes / Técnicos - 2
Total de agentes 4

Fuente: elaboracion propia en base a documentacion del Efector

La dotacion estuvo compuesta por un 66% de técnicos y licenciados en
produccion de Bio-imagenes, un 14% de médicos de planta y especialistas de
guardia, un 5% de personal de enfermeria, un 5% de administrativo y un 10% de
cargos de conduccién (Jefatura de Division médica y Divisidn y seccién técnica).
De los cuales dos (2) técnicos y/o licenciados en produccion de bio imagenes y
dos (2) médicos estuvieron afectados a la realizacion de Mamografias. Para la
realizacion de Ecografias, estuvieron afectados seis (6) médicos de planta.

Comparativo de la produccién anual para los tres hospitales bajo examen:

Mamografias
Tabla N°14
Mamografias Htal. Alvarez Htal. Durand Htal. Argerich
Cantidad de Profesionales 4 4 6
(médicos + técnicos)
Mamografias (cantidad total
anual 2022 de pacientes 3067 1733 2233
atendidos)
Fuente: elaboracion propia en base a documentacion del Efector
Gréfica N°8
Comparativo de la produccion anual de Mamografias 2022
S
= 4000 Htal. Alvarez 3067
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Fuente: elaboracion propia en base a documentacién del Efector
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Los tres hospitales cuentan con un solo mamaégrafo.

Con similar cantidad de profesionales el Hospital Durand atiende un 44%
menos de pacientes por afio que el Hospital Alvarez, mientras que el Hospital
Argerich cuenta con un 50% mas de profesionales, pero la cantidad de pacientes
por afio es 27% menor que en el hospital Alvarez, hospital que mayor cantidad
de pacientes atendié para esta modalidad de exploracion.

Ecografias
Tabla N°15

Ecografias Htal. Alvarez Htal. Durand Htal. Argerich

Cantidad de profesionales

o 2 6 22
médicos

Ecografias (cantidad total
anual 2022 de pacientes 5877 5121 13263
atendidos)

Fuente: elaboracion propia en base a documentacion del Efector

Grafico N°9

Comparativo de la produccion Anual de Ecografias 2022
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Fuente: elaboracion propia en base a documentacion del Efector

El servicio de Diagndstico por imagenes del Hospital Alvarez cuenta con
dos ecografos, mientras que el del Durand posee tres ecografos y el del Argerich
cuenta con tres ecografos y un ecografo Doppler.

La cantidad de profesionales es dispar entre los tres efectores, el hospital
Durand cuenta con el triple de profesionales que el hospital Alvarez, sin embargo,
atiende para esta modalidad un 12% menos de pacientes anuales. El hospital
Argerich atendié 225% mas de pacientes en un afio para la realizacion de
ecograffas con una dotacion 1100% mayor que en el hospital Alvarez.
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Limitaciones al alcance del procedimiento

El hospital Alvarez informé la cantidad total anual de estudios (RX,
mamografias) y pacientes correspondientes a la Division Diagndstico por
Imagenes que no contenia ninguna informacion sobre Tomografias y Ecografias.

Se solicité a la jefatura de departamento de Diagndstico y Tratamiento que
completara la informacion faltante. Sin embargo, no fue posible contrastar estas
estadisticas con la agenda de turnos confirmados o con las agendas médicas
del SIGEHOS, porque no se conservan las agendas del afio 2022. Obs.N°9
Tampoco es posible conocer la cantidad total de informes médicos por cada
exploracién, puesto que se archivan en la historia clinica digital y se accede
paciente por paciente. Como fuente de informacién alternativa se solicit6 la copia
de los libros que completan los técnicos/ médicos para ambas exploraciones
correspondiente al mes de octubre de 2022. En el caso de las ecografias, no
existe libro de registro de las practicas. Obs.N°9 El libro de mamografia se aport6
el registro en el libro de personal técnico de mamografias registrandose 311
pacientes atendidos en octubre de 2022.

El hospital Argerich informé la cantidad total anual de estudios (Rx y
Tomografia) y pacientes correspondientes a la Division Diagndstico por
Iméagenes que no contenia ninguna informacion sobre Ecografias e informacion
disimil sobre mamografias. Se solicit6 la cantidad anual de pacientes atendidos
para mamografias y ecografias. Se recibié la informacién desagregada
mensualmente de pacientes para mamografia y la sumatoria anual de ecografias
realizadas por cada uno de los médicos residentes del servicio, desagregado por
cada profesional, no mensual, en este Ultimo caso sin el respaldo documental
pertinente.

Para contrastar la informacion recibida se solicitaron copias de las
agendas médicas o la confirmacion de los pacientes del SIGEHOS, pero
tampoco se conservan en este efector. Como fuente de informacion alternativa
se solicité copia de los libros de registro de ecografias y mamografias. El sector
no cuenta con libro de registro de ecografias, en cambio, cuentan con un sistema
de registro propio digital que dejo de elaborarse cuando el personal
administrativo a cargo se jubil6. Obs.N°10 Se pudo obtener la copia del libro de
mamografia donde registran los técnicos del mes de octubre de 2022.

El hospital Durand remitio la informacion solicitada, como los anteriores
no cuenta con los registros del SIGEHOS en cuanto a turnos confirmados y
agendas médicas del afio 2022 Obs.N°11, pero registran en libros rubricados las
practicas e informes, tanto de ecografias como de mamografias. El registro en
libros es utilizado para subsanar la deficiencia del SIGEHOS para contabilizar la
totalidad de practicas por técnico o médico, como la totalidad de informes
médicos. El registro manuscrito es la fuente dltima de informacion con la que la
jefatura elabora las estadisticas de produccion del servicio a su cargo.
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Conclusiones:

La falta de un sistema de apoyo informatico (SIGEHOS) o de registro manual
eficaz dificulta la sistematizacion del registro de la produccién y atencion de
pacientes relativa al servicio y, por lo tanto, la calidad de la informacion necesaria
para la gestion del sector.

Ademas, se agrega la falta de respaldo documental para realizar un control
cruzado de los datos.

Por otra parte, no se puede predicar sobre la produccidén respecto a la
distribucion del personal ya que la baja confiabilidad o la ausencia del registro
hace imposible fundar la productividad real. Como en el caso del Hospital Alvarez
que no se conserva ninguna informacion desagregada de la atencion en
ecografia ya que cada médico atendié 2938 pacientes, pero no existe forma de
contrastar dicha produccién respecto a un registro escrito.

V-6 Existencia de Agendas del SIGEHOS correspondientes a los turnos de
ecografia y Mamografia de los 3 hospitales.

Objetivo del procedimiento: relevar las agendas del SIGEHOS correspondientes
al afo 2022, en particular del mes de octubre de 2022 y cotejar las mismas con
los registros escritos de las practicas de ecografias y mamografias del mes y afio
mencionado.

Limitacién al alcance del procedimiento: ninguno de los hospitales pudo aportar
las agendas médicas correspondientes al mes de octubre de 2022.

Respuestas de los efectores

Por problemas de implementacion del SIGEHOS en el afio 2022 en los tres
efectores no se pudieron guardar los registros correspondientes a dicho afo.
Conclusion

El registro de la informacion digital respecto a las agendas médicas del sector
diagndstico por imagenes no ha sido guardado con el debido cuidado. Obs.N°12

V-7 Reqistro y control cruzado en las planillas de turnos y libros de registro

correspondientes a prestaciones a pacientes de Mamografia y Ecografias
(mes octubre 2022) de los tres hospitales

Objetivo _del procedimiento: Verificar el registro y control cruzado entre las
planillas de agendas médicas (turnos) y los libros de registro correspondientes a
prestaciones a pacientes para la realizacién de ecografias y de mamografias.
Obtencién de ratios de atencion y contrastacion con los turnos informados por
los jefes de los tres servicios
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Limitacion al alcance: A pesar de haber sido solicitada personalmente y ademas
por nota ninguno de los tres hospitales aporto las agendas médicas (registro
administrativo del SIGEHOS) correspondiente al mes de octubre de 2022
relacionadas a los pacientes citados para estudios de ecografia y mamografias.
Lo manifestado por los hospitales es que debido a fallas en la implementacion
del SIGEHOS no ha quedado registro de las agendas correspondientes al afio
2022.

Aclaraciones previas:

Debido a la ausencia de las agendas médicas no se realizé el control
cruzado con los registros de los libros profesionales.

Documentacién obtenida y fuentes de informacién

Copia del registro de los Técnicos de Diagndéstico por Imagenes de mamografia
realizadas en el mes de octubre del afio 2022.Hospital Durand.

Copia del registro de los médicos de Diagnéstico por Imadgenes de informes
mamograficos realizados en el mes de octubre del afio 2022.Hospital Durand.
Copia del registro de ecografias realizadas en el mes de octubre 2022. Hospital
Durand.

Copia del registro de los Técnicos de Diagnéstico por Imagenes de mamografia
realizadas en el mes de octubre del afio 2022.Hospital Argerich.

Copia del registro de técnicos de Diagnéstico por Imagenes de Mamografias
realizadas en el mes de octubre del afio 2022 Hospital Alvarez.

Analisis:

Hospital Durand

Se realizé el andlisis de los registros del mes de octubre del 2022, de
estudios ecograficos y mamograficos realizados en el Hospital Durand. La
finalidad es poder obtener los tiempos de demora entre el dia de otorgamiento
del turno, el dia de realizacion del estudio y el dia de entrega de resultado; asi
como también evaluar la produccion diaria.

Mamografiasi4:

1La mamografia es la radiografia de las mamas que utiliza bajas dosis de radiacion. Es un examen médico no invasivo
que se utiliza para asistir en la deteccion temprana y el diagnostico de las enfermedades mamarias en las mujeres.
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Los estudios mamograficos cuentan con dos tipos de registros, uno
realizado por el personal técnico y otro por el personal médico. El primero esta
conformado por los siguientes datos: fecha, nimero de registro, nombre y
apellido del paciente, tipo de estudio (bilateral, magnificada, etc.)'® y obra social.
Y el segundo por: fecha, numero de registro, nombre y apellido, resultado del
estudio.®

Los registros no pueden correlacionarse entre si, solamente por los
nombres y apellidos que a veces no estan completos, lo que dificulta la
trazabilidad.

Tomando el listado realizado por técnicos en imagenes del mes de
octubre, se atendieron a 140 pacientes en dias de semana habiles.!” Se observa
que los dias de atencion fueron de lunes a jueves.

Tabla N°16. Pacientes que realizaron estudios mamogréaficos por dia. Mes de
octubre 2022. Hospital Durand.

Fecha Pacientes
3/10/2022 1
5/10/2022 1

11/10/2022 12
12/10/2022 18
13/10/2022 15
18/10/2022 5
19/10/2022| 15)
20/10/2022 13
24/10/2022 12
25/10/2022 14
26/10/2022 13
27/10/2022 8
31/10/2022 13
Total 140

Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

El promedio de Pacientes atendidos por dia es de 11, siendo el minimo 1
y el maximo 18. En contraste con la entrevista realizada a la médica, jefa del
Diagnostico por Imagenes, quién manifestd que la totalidad de turnos otorgados
por dia es de 25 (entre programados y espontaneos); evidenciando una sub
prestacion de mas del 50% de turnos ofrecidos. Obs.N°21

15 Tipos de Mamografias: unilateral, bilateral, magnificada, focalizada, Eklun (retropulsién de la prétesis de mama), etc)
16 para informar los resultados de los estudios mamogréficos se utiliza la clasificacion de BI-RADS. Se agrupan en
categorias de la 0 a la 6. Categoria 0: Necesita evaluacion por imagenes adicional; Categoria 1: Negativo; Categoria 2:
Resultado benigno (no canceroso); Categoria 3: Probablemente benigno; Categoria 4: Anomalia sospechosa; Categoria
5: Indicador confiable de malignidad (cancer); Categoria 6: Malignidad (cancer).

17 Feriados nacionales octubre 2022, 7/10/22 y 10/10/22 Dia de la Diversidad Cultural.
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Grafico N°10 Cantidad de pacientes que realizaron estados mamograficos por dia. Mes
de octubre 2022. Hospital Durand.
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Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

En el grafico no se observa ningun patron especifico que nos lleve a
obtener conclusiones en relacion a este analisis.

En relacion a la demora de turnos, para poder establecer el circuito
completo deberiamos indagar el dia de solicitud del turno, pero no contamos
con esta informacién, por lo cual podemos solamente evaluar la demora
ocurrida entre la realizacion del estudio y la entrega del informe del mismo
(imagen con informe).

En principio no se pudo evaluar el andlisis de la totalidad de pacientes que
realizaron este estudio ya que algunos resultaron ilegibles y otros (por el tempo
de demora en la entrega de los resultados) forman parte del mes de noviembre
2022, encontrandose este mes por fuera de la muestra solicitada. Esto es del
total de 140 registros, pudimos evaluar 119 registros. De estos ultimos,
podemos decir que el promedio de dias de demora entre la realizacién del
estudio y la entrega del resultado con informe es de 4 dias, siendo el maximo
de 9 dias y el minimo de 1 dia.

Tomando la entrevista realizada a la jefa de diagndstico por imagenes,
establece que la demora en la entrega de informes es de 7 dias, constituyendo
un tiempo mayor al efectivamente realizado, acelerando los dias de entrega de
los resultados y obteniendo una mejor ratio de produccion que el manifestado
en la entrevista.

En relacion a la posibilidad de obtener resultados que necesitan de una
consulta con celeridad, como puede ser los informes con BI-RADS 4 al 6, el
servicio no cuenta con un protocolo especifico que facilite la atencién necesaria.
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Ecografias!®:

Los estudios ecograficos y de ecodoppler se registran en dos libros
diferentes que cuentan con fecha, nimero de orden, nombre y apellido y tipo
de estudio. Los mismos estan realizados de forma manuscrita, lo que muchas
veces dificulta la legibilidad de los mismos.

En relacion a la muestra seleccionada del mes de octubre 2022, se
analizo que se atendieron de lunes a viernes, incluyendo ambos registros, 320
pacientes a los que se le realizaron 451 practicas. Si comparamos esta
informacién con la otorgada en la entrevista realizada a la jefa del servicio
diagndstico por imagenes plantean una oferta de turnos de la siguiente manera:
“Para ecografias se otorgan doce turnos programados diarios por cada médico.
Los dias lunes, 12 turnos en TM y 24 turnos en TT. Los dias martes 24 turnos
en TMy 12 en TT. Los dias miércoles 12 turnos en TM y doce en TT. Los dias
jueves 24 turnos en TM. Los dias viernes 24 turnos en TM. Ademas, se atiende
la necesidad de estudios por demanda espontdnea para internacién y
consultorios externos, promediando 10 turnos extraen TMy 4 en TT. La agenda
contempla turnos de 20 minutos de duracion. “

Esto se puede ver reflejado en el siguiente cuadro:

Tabla N°17. Estudios ecograficos y de ecodoppler realizados durante el mes de
octubre 2022. Hospital Durand.

Fecha Ecografias Ecodoppler Total pacientes | Total de practicas Oferta de turnos Diferencia
pacientes | Practicas | Pacientes | Practicas programados| espontaneos
Lunes 3/10/2022 9 12 9 13 18 25 36 14 25
Martes 4/10/2022 Pl 30 0 0 Pl 30 36 14 20
Miercoles 5/10/2022 17 22 0 0 17 22 L] 14 16
Jueves 6/10/2022 29 40 1 1 30 4 24 14 3
Martes 11/10/2022 25 38 0 0 25 38 36 14 12
Miercoles 12/10/2022 12 16 13 21 25 7 24 14 1
Jueves 13/10/2022 22 24 0 0 22 24 P 14 14
Viernes 14/10/2022 14 17 7 10 Pl 27 24 14 11
Lunes 17/110/2024 2 3 12 18 14 P 36 14 29
Martes 18/10/2022 18 28 0 0 18 28 36 14 22
Miercoles 19/10/2022 4 5 1 16 15 2 24 14 1
Jueves 20/10/2022 10 13 0 0 10 13 24 14 25
Viernes21/10/2022 6 10 0 0 6 10 24 14 28
Lunes 24/10/2022 5 6 2 4 7 10 36 14 40
Martes 25/10/2022 14 19 0 0 14 19 36 14 31
Miercoles 26/10/2022 18 25 12 19 30 44 L] 14 6
Jueves 27/10/2022 19 29 0 0 19 29 24 14 9
Lunes 31/10/2022 0 0 8 12 8 12 36 14 38
Totales 245 337 75 114 320 451 528 252 329

Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

18 Procedimiento en el que se usan ondas de sonido de alta energia (ultrasonidos) para observar los tejidos y 6rganos
del interior del cuerpo. Las ondas de sonido crean ecos que forman imagenes de los tejidos y 6rganos en una pantalla
de computadora
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Al contrastar la oferta de turnos con los estudios/practicas efectivamente
realizadas se pueden ver diferencias que van desde el agregado de 6 turnos
hasta la disponibilidad maxima de 40 turnos, estableciéndose un promedio de 18
turnos libres por dia, constituyendo una diferencia mensual de 329 turnos libres.

En relacion a la entrega de resultados no se plantean demoras en las
mismas ya que los informes y las imagenes se entregan en el dia.

Hospital Argerich

Se realizo el analisis de los registros del mes de octubre del 2022, de
estudios mamograficos realizados en el Hospital Argerich. EI mismo esta
integrado por los siguientes datos: fecha, numero de orden, si cuenta o0 no con
obra social, nombre y apellido, edad, si tuvo o no cancer, si se llevo el cd con las
imagenes, el medico que realizo el informe y el técnico que realizo el estudio.

La cantidad total de pacientes que se realizaron estudios mamogréaficos
realizados durante el mes de octubre del 2022 es de 209, detallandose a
continuacion la distribucion por dia:

Tabla N°18. Pacientes que se realizaron estudios mamograficos del mes de
octubre 2022. Hospital Argerich.

Fecha Pacientes Turnos Diferencia
ofertados

2/10/2022 9 12 3
3/10/2022 17 12 -5
4/10/2022 12 12 0
5/10/2022 22 12 -10
9/10/2022 10 12 2
10/10/2022 22 12 -10
12/10/2022 16 12 -4
17/10/2022 24 12 -12
19/10/2022 12 12 0
20/10/2022 19 12 -7
24/10/2022 13 12 -1
25/10/2022 11 12 1
26/10/2022 7 12 5
27/10/2022 9 12 3
30/10/2022 5 12 7
31/10/2022 1 12 11

Total 209 192 -17

Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

En la entrevista realizada al jefe de servicio de Diagndstico por imagenes
del Hospital Argerich, informd que, durante el 2022, el horario de atencion para
mamografias fue de 8 a 12 horas (turnos de 20 minutos). Por lo tanto, se infiere
que la cantidad de turnos ofrecidos por dia es de 12. Si se contrasta esta
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informacion con la produccion real diaria, podemos dar cuenta que en promedio
se realizaron mayor cantidad de estudios que los estipulados previamente. Sin
embargo, es contradictoria la produccién ya que en el afio 2022 disponian de 5
técnicos para realizacion de mamografias y una médica para los informes, al
contar con un solo equipo, podrian haber distribuido los técnicos entre el turno
mafiana y tarde. Por lo tanto, también existe una subutilizacién del equipamiento
del 50% ya que en el turno tarde (4 horas) no hay realizacion de mamografias.
Obs.N°21

Sin embargo, se puede ver una distribucion diferenciada por dias, plasmandose
en el siguiente grafico:

Gréfico N°11 Cantidad de pacientes que realizaron estados mamograficos por
dia. Mes de octubre 2022. Hospital Argerich

Pacientes que realizaron mamografias
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Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

La distribucion del grafico da cuenta de que la menor cantidad de estudios
mamograficos se realizaron en los dltimos dias del mes.

Hospital Alvarez

Se realizo el analisis de los registros del mes de octubre del 2022, de
estudios mamogréficos realizados en el Hospital Alvarez. El mismo esta
integrado por los siguientes datos: fecha, numero de orden, nombre y apellido,
la edad y el servicio por la que fue derivada.

La cantidad total de pacientes que se realizaron estudios mamograficos
realizados durante el mes de octubre del 2022 es de 318, detalldndose a
continuacion la distribucion por dia:

Tabla 19. Pacientes que se realizaron estudios mamograficos del mes de
octubre 2022. Hospital Alvarez.
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Turnos
Fecha Cantidad Diferencia
ofertados

3/10/2022 23 36 13
4/10/2022 12 36 24
5/10/2022 20 36 16
6/10/2022 18 36 18
11/10/2022 26 36 10
12/10/2022 18 36 18
13/10/2022 ] 36 27
14/10/2022 16 36 20
17/10/2022 2 36 34
18/10/2022 g 36 27
19/10/2022 12 36 24
20/10/2022 11 36 25
21/10/2022 15 36 21
24/10/2022 18 36 18
25/10/2022 21 36 15
26/10/2022 15 36 21
27/10/2022 24 36 12
28/10/2022 23 36 13
31/10/2022 26 36 10

Total 318 684 366

Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

En la entrevista realizada al jefe de Division radiodiagnoéstico del Hospital
Alvarez, el mismo expreso6 que el area de Mamografia funciona entre las 8 y las
17 horas y el promedio de duracion de cada turno para mamografia es de 15
minutos. Por lo tanto, la cantidad de turnos ofrecidos por dia es de 36. Si
contrastamos esta informacion con la produccion real diaria, podemos dar cuenta
que en promedio se realizaron menor cantidad de estudios que los estipulados
previamente. Constituyendo una subutilizacion del equipamiento del 54% de la
oferta horaria Obs.N°21

Gréfico 12. Cantidad de pacientes que realizaron estados mamograficos por
dia. Mes de octubre 2022. Hospital Alvarez.
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Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

En este grafico se puede observar una tendencia estable a la realizacion
de estudios diarias con una depresion a mitad de mes.

Como analisis comparativo de los estudios mamograficos de los tres
efectores incluidos en la muestra, tomando como muestra el mes de octubre
del 2022. Se puede evaluar que el Hospital Alvarez es el que tienen mayor
cantidad de pacientes que se realizaron una mamografia con 318, seguido por
el Argerich con 209, quedando ultimo el Durand con 140 pacientes.

Grafico N°13 Cantidad de pacientes que realizaron estados mamograficos. Mes
de octubre 2022.

Pacientes que realizaron mamografias

400
300
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100

Argerich Alvarez Durand

Fuente: Elaboracién propia en base a registros entregados.

Debilidades: Debido a que el Hospital Argerich y el hospital Alvarez no cuentan
con registro de ecografias realizadas, no se pudo constatar la produccién
entregada por los efectores.
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No se puedo realizar el andlisis de demora en la solicitud de los turnos y la
realizacion de los mismos, ya que no se entrego la agenda de SIGEHOS de
ninguno de los tres hospitales.

Los Hospitales Argerich y Alvarez solo entregaron copias de registros de
mamografia, ya que no cuentan con registro de ecografias.

Conclusiones:

Los estudios ecogréficos tienen la particularidad de no ser lesivos para la
salud pudiéndose complementar de forma amplia en las atenciones de guardia
y de consultorios externos, debiendo tener disponibilidad de turnos ampliada,
reduciendo las barreras de accesibilidad a estos estudios de baja complejidad.

Contar con registros manuscritos plantea una dificultad en la confiabilidad
de los datos, no solamente por la ilegibilidad sino por la imposibilidad de la
trazabilidad de los mismos. Ademas, da cuenta de la diversidad de formatos en
los registros de los tres hospitales no pudiendo generar una informacion
unificada de las practicas realizadas en todos los hospitales de la Ciudad de
Buenos Aires.

Si bien la muestra fue seleccionada metodolégicamente al azar, deberia
mostrar una mayor produccion, asi como oferta de turnos mamograficos, por
tratarse de un mes que habitualmente se relaciona con la promocion y
prevencion del cancer de mama.

En relacion a los estudios ecogréaficos solamente el Hospital Durand cuenta
con registros manuscritos, no existiendo ninguno en el resto de los hospitales de
la muestra. Esta situacion impide poder calcular las tasas de uso real de los
equipos, asi como también planificar una oferta horaria ampliada que garantice
la accesibilidad a estos estudios complementarios.

V-8 Cumplimiento de la Ley N°5920.
Obijetivo del procedimiento: Verificacion del cumplimiento de la Ley 5920 de
Autoproteccion en los 3 efectores.

Aclaraciones previas

La Ley N°5920 crea el Sistema de Autoproteccion de aplicacion obligatoria
en el ambito de la C.A.B.A., entr6 en vigencia el 15 de febrero 2018 y establece
a la Direccion General de Defensa Civil como autoridad de aplicacion.

El Sistema de Autoproteccion alcanzara a edificios, establecimientos y/o
predios, tanto del &mbito publico como del ambito privado, de oficinas, escuelas,
hospitales y en todos aquellos edificios, establecimientos y/o predios, con
afluencia de publico, adecuandolo a las caracteristicas propias del edificio, su
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destino y de las personas que lo utilicen, siendo de aplicacion voluntaria en los
edificios cuyo destino sea so6lo de vivienda.

En algunos de los establecimientos y/o predios considerados mas
peligrosos llegan a exigirse sistemas informaticos de simulacion tanto de
evacuacion como de dindmica del incendio y el humo, de modo de poder
corroborar la viabilidad de las medidas propuestas por el profesional a cargo.

Para la aprobacion de los Sistemas de Autoproteccion por parte de la
Autoridad de Aplicacion, estos deberan contener como minimo:

a) Una descripcion de la actividad que se desarrolla en el edificio,
establecimiento y/o predio y de la poblacién involucrada.

b) La descripcion de los medios técnicos de proteccion con que cuenta el
edificio, establecimiento y/o predio.

c) ldentificacion y descripcion de los riesgos presentes en el edificio,
establecimiento y/o predio.

d) Designacion de las personas y el puesto que tendrd asignado para
poner en marcha el procedimiento ante una emergencia, y el/los responsables
de coordinar las medidas de evacuacion del edificio, establecimiento y/o predio.

e) Plan de capacitacion de las personas designadas en el inciso d).

f) Nomina de las fuerzas auxiliares que pueden asistir ante posibles
situaciones de emergencias.

g) Descripcion de las acciones y medidas que deberan adoptarse para
prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a fin de
proporcionar una respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia,
siniestro o incendio.

h) La obligacion de realizar al menos dos (2) ejercicios de simulacro
anuales, para representar la atencion de una emergencia, desplegando personal
y equipos en un espacio real.

i) Plan de evacuacion, modos, pautas y tiempos estimados de evacuacion.
Andlisis

Atento que dentro del anexo 1*°, en su titulo "cuadro de clasificacion de
establecimientos” se encuentra el tipo "SANITARIO" donde corresponden los
Hospitales, es por ello que se les solicito a los tres efectores, objeto del presente
informe el cumplimiento de la ley N°5920.

Documentacion obtenida

Hospital Durand:

19 https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/394007
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El hospital adjuntd la Disposicion 2024-519-GCABA-DGPEYCB
(Direccion General de Planeamiento de Emergencia y Coordinacién de
Bomberos) del 12 de agosto del 2024, mediante la cual se determina que la
evaluacion del Sistema de Autoproteccion en los términos de la Ley 5920,
correspondiente al establecimiento “HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS
CARLOS G. DURAND” sito en la calle AV. DIAZ VELEZ 5044 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, ha arrojado resultado positivo.

Siendo las fechas programadas para los simulacros son 24/10/2024 vy
12/03/2025. La vigencia de la presente se extendera hasta el 11/08/2026.

Hospital Alvarez:

Acompafa Informe completo del Sistema de Autoproteccion, realizado en
el afio 2023, por Lic. en Higiene y Seguridad en el Trabajo, L. Z., Matriculado
COPIME.

Mediante la disposicion 2024-04034968-GCABA-DGDCIV el Director
General de Defensa Civil determina que la evaluacion del Sistema de
Autoproteccion en los términos de la Ley 5920, correspondiente al
establecimiento “HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS DR. TEODORO
ALVAREZ”, sito en la calle ARANGUREN, JUAN F., DR. 2701 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, ha arrojado resultado positivo.

Siendo las fechas programadas para los simulacros son 08/05/2024 vy
04/09/2024. La vigencia de la presente se extendera hasta el 14/01/2026.
(Disposicion 356/2023 Direccion General de Defensa Civil)

Hospital Argerich:
No adjunté documentacion referida al cumplimiento de la Ley 5920, en el tiempo
estipulado por los requerimientos.-

Conclusion:

Hospital Argerich no envio el informe completo de la empresa responsable
respecto al cumplimiento de la ley 5920. Obs.N°22

Hospital Durand no envié informe completo vigente Obs.N°23 pero adjunto la
disposicion del 12 de agosto que aprueba dicho informe.

Hospital Alvarez, remitié disposicion e informe vigente, cumpliendo con lo
requerido por esta auditoria.

V-9 Metas Fisicas actividad 4000
Objetivo del Procedimiento: Evaluar la adecuacion de las metas fisicas de la
actividad 4 o 4000 (pacientes atendidos en el servicio de diagnostico y
tratamiento) desagregado por las diferentes actividades que comprende y en
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particular lo ejecutado en el item Diagnéstico por Imagenes, con la
documentacion de respaldo presentada por cada hospital.
Aclaracion previa

La actividad 4000 estd integrada por los siguientes sub items:
laboratorio, farmacia, diagnostico por imagenes, anatomia patoldgica,
hemoterapia, kinesiologia, fonoaudiologia.

Documentaciéon obtenida y fuentes de informacion

Metas Fisicas Afio 2022 Hospital Alvarez

La actividad 4 en su presupuesto fisico anual ejecutado consigna
277.075 personas atendidas.

Se solicitdé la desagregacion Actividad 4 que comprende todas las
actividades del Departamento de Diagnéstico y Tratamiento, entre ellas, el
Servicio de Diagnéstico por Imagenes. La planilla que se muestra a
continuacion es la que aportd el hospital, no pudiendo discriminar el
programado de la actividad mencionada.

Copia N°6
ﬁg% FORMULARIO METAS
A e .
— FiSICAS
MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL GENARL DE AGUDOS
DR. TEODORO ALVAREZ
PRESUPUE STO FiSICO 2022
FECHA:
PROGRAMA: 82
SUBPROGRAM: 10
[NOMBRE DE ESTABLECMENTO: Hospital General de Agudos Dr. Teodoro Avarez
meta I Pacientes Atendidos
unidad de medida | Persona
I TRIMESTRE | TRIMESIRE I TRINESTRE Il TRIMESIRE IV TOTAL ANUAL
Actividss  |Psodo a relevar 01/01 & 31/03/2022 01/04 3 30/08/2022 01/07 a 30/09/2022 01710 & 31/12/2022
¥ Prestaciones Medidas PROGRAMADO| EJECUTADD | PROGRAMADO| EJECUTADD |PROGRAMADO| EJECUTADD |PROGRMMADD | EXECUTADD | PROGRAMADO | EJECUTADD
Achy 2 |Paenes Atendidas en Inermacin 1.502 1.705 1.842 1.575 - G624
Achy 3 |Pacerms Atendios en Conat Exermos 31018 52801 56075 48.455 - 191.350
Aciv 4 |Paceermes Avendidos en Sery de Dagrésico 65043 85935 70723 75314 - 277.075
Aciv 7| Pacserms Atencioos en Conadt de Gaards 35255 22378 45.803 42,962 - 166.398
Pacientes Atendros en Hospital | of 132.819] o 162.879] o ar7.443] o 168.306] 0] 641447
Firma y Sello del Director del Establecmiento

Fuente: documentacién aportada por el Hospital Alvarez.

De acuerdo a lo informado por la jefatura de Departamento de
Diagnostico y Tratamiento se atendieron en Diagndéstico por Imagenes,
35.796 pacientes para las modalidades de Rx ambulatorio, internacién y
Guardia, 5877 pacientes para ecografia, 3067 pacientes para mamografias
y 1089 pacientes para TAC, la sumatoria parcial asciende a 45.829 pacientes
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anuales. Sin embargo, se verificO luego del andlisis de las planillas
elaboradas por la jefatura de Divisidbn Técnica, que en la construccion del
dato de pacientes atendidos se asimila paciente atendido con estudio
realizado, cuando son categorias distintas, ya que es posible realizar mas de
un estudio de la misma modalidad al mismo paciente. Se estimé que hay una
diferencia de aproximada de 21 puntos porcentuales menos entre la cantidad
de pacientes y la cantidad de estudios, especificamente para los Rx.

Si a la cantidad de pacientes/ estudios se le afiade la cantidad total
anual de pacientes del resto de las areas del departamento de Diagndstico
y Tratamiento refrendado por la documentacion de respaldo (152.721), la
cifra resulta en 198.550 pacientes atendidos en el total anual. Mientras que
en la planilla de metas fisicas el total anual es de 277.075, se observa
entonces una diferencia de 78.525 pacientes en el total Anual de las metas
fisicas ejecutadas informadas por el hospital.

Metas Fisicas Afio 2022 Hospital Durand
La actividad 4000 en su presupuesto fisico anual ejecutado consigna

6.555.578 personas atendidas.

Copia N°7

Fuente: documentacion aportada por el Hospital Alvarez.

Se solicito la desagregacion de la Actividad 4000 que comprende todas
las actividades del Departamento de Diagndstico y Tratamiento, entre ellas, el
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Servicio de Diagndéstico por imagenes. La jefatura de Departamento Técnico
inform6 que la cifra consignada responde la sumatoria de las practicas
meédicas y no médicas y no es posible realizar la desagregacion en funcion de
la unidad de medida paciente. De acuerdo a lo informado y firmado por la jefa
de departamento se repitieron los datos de 2021, por inconvenientes en la
registracion del afio 2022. Segun la jefa mencionada, dado que el
departamento estaba abocado totalmente a la atencion de pacientes covid-
19, no se solicitaron metas fisicas durante el 2022, situacién que segun la
médica revirtieron en 2023.

El total anual de la actividad 4000 es de 6.555.578 pacientes atendidos,
aunqgue la suma de todas practicas documentadas entrega un resultado de
2.753.544 (pacientes/practicas).

De la situacion descripta anteriormente, se colige que no son fiables los
datos presentes en la planilla presentada. Sélo pudiéndose obtener los datos
de los 37.892 pacientes atendidos en la Division Diagndstico por Imagenes,
distinguiendo a su vez las practicas realizadas sobre esos pacientes dando la
cifra de 84.130 (estudios), estableciéndose un promedio de 2,22 practicas por
paciente del sector. Por otra parte, no se pudo refrendar con el total de la
actividad 4000.

Metas Fisicas Afio 2022 Hospital Argerich

La actividad 4000 en su presupuesto fisico anual ejecutado consigna
4.442.294 personas atendidas.

Copia N°8

FORMULARIO
METAS FiSICAS

MINISTERIO DE SALUD

ERESUPUESTO FISICO 2022

FECHA : 020123

Fuente: documentacién aportada por el Hospital Argerich.

Se solicitdé al hospital la desagregacion de la Actividad 4000 que
comprende todas las actividades del Departamento de Diagndstico y
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Tratamiento, entre ellas el Servicio de Diagndstico por imagenes, kinesiologia,
farmacia, laboratorio, hemoterapia, fonoaudiologia y anatomia patoldgica
como se transcribe a continuacion:

Copia N°9
SERVICIOS/ PRACTICAS OF PACIENTES INERD TR0 [Waaio ————re——Tiai0____|AGOSTO SEPTMMBAE [OCTUBAL [ WOVIENMBAE | cuveal |
WAAGENES T = - ! o, = _F 150 iy T | Tabes
INESA0LOGIA T 0 "= — osd 100 | "I 8080
__\_'77:)6?& [ I T T

FARMACIA 98000 [T | TIo0 sesves]
_—
" ——a 08 20940 16154 :wq 1easg

— — s 1a5d Tson 13 FT
—_—— 1 1590 195 | |

1 [

1 in 18803 1584 | 15

— — Y

19080 TTr T 162847 g ey
! I

PACIENTES ATENGIDOS SERV. DE DUAG. ¥ T - T8 | 1) 1676137 40008,

TRATAMGNT - |

PACHNTES ATEN. SEAV.DF DIAG. MENSUAL __asasy FrTT T | T 8144 558710300 558712330 SSATILINN GGGB0G6T| 66680667 acesenssl|
1 .

{1

\

T
JEFE DEPARTAMENTO TEQHCO
WM G ozt

Fuente: documentacién aportada por el Hospital Argerich.

La sumatoria de los doce meses correspondiente al servicio de
Imagenes asciende a 173.737 y corresponde a prestaciones, no a pacientes.
De acuerdo a lo informado por el hospital: “En relacion a la informacion
solicitada correspondiente a las Metas Fisicas y la desagregacion de las
actividades 4000 para la Division por Diagnéstico por Imagenes se envia en
archivo adjunto el nUmero aproximado dado que en el afio requerido no habia
registros automatizados existentes como en la actualidad”.

En cuanto a los totales informados en la planilla de metas fisicas el
total ejecutado de la actividad 4000 es de 4.442.294 pacientes y el total de la
actividad desagregada por la planilla firmada por el jefe de diagndstico y
tratamiento y el jefe de departamento técnico es de 4.715.085
estableciéndose una diferencia 272791 pacientes. Sin embargo, la totalidad
de las prestaciones (el hospital mezcla ambas categorias paciente y
prestaciones) informadas en la planilla de los sub items es de 1.944.649, para
justificar la diferencia con los 4.715.085, la abogada del hospital informé que,
“el conteo no es por unidad sino por la cantidad de estudios y determinaciones
realizadas a cada persona. Teniendo en cuenta que el total que se visualiza
en donde dice -pacientes atendidos en el servicio de diagnostico mensual-
incluye también hemoterapia, practicas odontolégicas, camara gamma,
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gastroenterologia (estudios), practicas neurologicas, practicas de
infectoldgicas, dermatologia, oftalmologia y traumatologia”.

Solo podemos colegir que la sumatoria de las prestaciones (1.944.649)
no coincide con el total del ejecutado del afio 2022 informado en la planilla
oficial de metas fisicas.

Andlisis.
Tabla N°20 Comparacién metas fisicas-documentacion respaldatoria

Alvarez | Argerich Durand

Metas Fisicas Act. 4000 ejecutadas total

Anual 277.075 | 4.442.294 | 6.555.578
Documentacion Respaldatoria 198.550 | 1.944.649 | 2.753.544
Porcentual desvio de incumplimiento 28% 56% 58%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion de los nosocomios.

De la documentacién respaldatoria por los tres hospitales se puede
observar porcentajes de desvio en todos, yendo del 28% al 58%.

Conclusion del procedimiento

La responsabilidad sobre la elaboracion de las metas fisicas recae en
las jefaturas de Departamento Técnico, con los datos aportados por el sector
de estadisticas que a su vez realiza el relevamiento de datos con la
informacion de los sectores de atencion médica. En el caso del hospital
Argerich, se observé que las metas fisicas no estan construidas de acuerdo a
lo normado y se agregan datos de diferentes caracteristicas como pacientes
y practicas/estudios (Obs.N°13), lo que lleva a confusion sobre la categoria a
relevar en la actividad 4000, que son pacientes atendidos. Se da el mismo
caso en el Hospital Durand y en menor medida en el Hospital Alvarez. Por otra
parte, no se aporta documentacion respaldatoria de los propios nameros
entregados como cifra final ejecutada. Estableciéndose desvios en los tres
casos. Ademas, carecen de confiabilidad en los tres hospitales el sistema de
recoleccion de datos (Obs.N°14), en este caso para el sector de Diagndstico
por imagenes por carecer de agendas médicas que establezcan, como control
cruzado, la posibilidad de contabilizar los pacientes atendidos, con los
registros médicos del sector, que solo pudieron ser obtenidos para el caso de
las préacticas de ecografia y mamografia en el hospital Durand. En los otros
dos hospitales se pudo obtener un registro parcial de las practicas en
mamografias.
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V-10 Andlisis de facturacion roduccion de Diagndstico por imagenes anual

Objetivo del procedimiento: Relevar la cantidad facturada por cada hospital por
los pacientes atendidos de diagndstico por imagenes, compararlo con los datos
aportados por la FACOEP SE y correlacionarlos con los anexos Il generados
por cada nosocomio en dicho subsector.

Limitacién al alcance en el procedimiento: los hospitales no aportaron los
anexos Il ni los CRG correspondientes al afio 2022.

Tabla N°21
Metas fisicas Porcentual

Monto total Monto total Ejecutadas

Facturado Facturado elaborada por

informado informado por AGCBA para

por FACOEP el Hospital Diagndstico por

Imagenes

Hospital $ $
Alvarez 3.658.309,62 2.244.046,20 45.829 100%
Hospital $ $ 88%
Argerich 7.697.757,02 1.980.626,00 40.508
Hospital $ $ 83%
Durand 28.553.240,65 28.553.240,65 37.895

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de los nosocomios

En el caso de la facturacién total informada ($28.553.240) sobre el
Hospital Durand, $12.165.093,83 de pesos corresponden a los estudios
realizados de gestion privada por el servicio de Tomografia de la empresa
Argus. Quitando esa suma, el hospital facturé $16.388.146,82 por el resto de
los servicios propios (RX, Mamografia, ecografia, etc.). En los otros dos
hospitales se observa en la tabla una diferencia entre lo informado por
FACOEP y lo informado por los hospitales Alvarez y Argerich.

Correlacién entre pacientes atendidos y facturacion

Se ha Tomado como base 100 el total de pacientes atendidos por el
hospital Alvarez. Determinando de dicha manera, que el hospital Durand
habiendo atendido un 83%, es decir un 17% menos de pacientes facturd
segun FACOEP casi 8 veces mas, y en el caso del Hospital. Argerich, el
hospital Durand atendié un 5 % menos de pacientes y facturé 3.7 veces mas.

No pudiendo analizar en mayor profundidad y con pormenores los
guarismos, ya que los nosocomios no aportaron los anexos Il y los
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Comprobantes de Recupero de Gastos (CRG) correspondientes al periodo
bajo andlisis.

Tabla N° 22
Diferencia de la facturacion informada por FACOEP-SE y lo informado por los
Hospitales

I Metas fisicas
Facturado Monto total facturado Ejecutadas elaborada
. informado por el Diferencia neta | Porcentual por AGCBA para
oledoleet hospital Diagnostico por
FACOEP P SIelasly
Imagenes
Hospital | ¢ 3 558 309,62 $ 2.244.046,20 $1.414.263,42 61% 45.829
Alvarez
Hospital | ¢ 7 597 757,02 $ 1.980.626,00 $5.717.131,02 26% 40.508
Argerich
Hospital
o $ 28.553.240,65 $ 28.553.240,65 $ 0,00 0% 37.895

Fuente: elaboracion propia en base a informacion de los nosocomios

El Hospital Alvarez sélo informé el 61% del monto informado por
FACOEP, mientras que el Hospital Argerich informé el 26% del monto
informado por FACOEP.

Sobre la facturacion

Se solicité formalmente la cantidad de Anexos Il y los CRG a las areas
administrativas responsables para cruzar la cantidad de pacientes con cobertura
de salud y el monto facturado, pero no fueron suministrados oportunamente
(octubre 2024). Las cifras que se exponen mas arriba son meramente
descriptivas, puesto que no se pudo analizar si el monto deberia haber sido
mayor en relacion a las prestaciones efectuadas a los pacientes atendidos con
cobertura de salud. Las diferencias en los montos informados por los hospitales
y la cantidad de pacientes atendidos manifiestan un sistema de pesquisa,
registro y facturacién ineficaz e ineficiente Obs.N°24, exceptuando de este
comentario al Hospital Durand que con una menor cantidad de pacientes
atendidos ha facturado 8 veces mas que el hospital Alvarez y 5 veces mas que
el Hospital Argerich.

V-11 Funcionamiento del sector Bioingenieria

Objetivo del procedimiento: relevamiento del funcionamiento de los servicios de
bioingenieria respecto del equipamiento del sector diagnostico por Imagenes,
control de los sistemas de gestion de mantenimiento preventivo y correctivo, de
los tres hospitales bajo analisis.
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Se realizdé una entrevista presencial con una profesional recibida y una
estudiante avanzada, ambas responsables del sector Bioingenieria del Hospital
Durand, unico efector que cuenta con profesionales en la actualidad. Al momento
de la entrevista, las entrevistadas tenian aproximadamente un afo en el cargo.

El hospital Alvarez no cuenta con sector de Bioingenieria en la actualidad.

El hospital Argerich cuenta con sector de Bioingenieria, pero la profesional
responsable habia renunciado durante los trabajos de campo de esta auditoria.

En el hospital Durand, el sector de Bioingenieria carece de los registros
del afio 2022, segun manifestaron las dos responsables del area, quienes
realizan sus actividades en el horario de 8 a 13hs. Son personal contratado y su
dependencia es del Ministerio de Salud y no del hospital. No cuentan con copia
de los convenios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,
debido a ello se restringen a firmar la documentacion de visita del técnico que
realiza el mantenimiento respectivo. No cuenta con un sistema de gestion para
el mantenimiento correctivo y preventivo y de alerta temprana. Tampoco cuenta
con un registro de obsolescencia del equipamiento. El registro de mantenimiento
preventivo se conserva en el servicio de Diagnostico por imagenes, en papel.
Los registros por el mantenimiento correctivo quedan en el area de compras o
en el de Diagndstico por imagenes.

El hospital Alvarez cuenta con el sector de Bioingenieria vacante, en el
afio 2022 tuvieron un bioingeniero. El registro de reparaciones del equipamiento
médico esté a cargo de los técnicos del servicio en los libros de novedades. No
cuenta con un sistema de alerta temprano de mantenimiento, tampoco un
registro de mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento médico. El
control de cumplimiento contractual de las empresas prestadoras del servicio de
mantenimiento lo realiza la DAGA del hospital. Existe un registro de capacitacion
de uso seguro solamente en el sector de tomografia.

De acuerdo a lo informado, el hospital Argerich cuenta con el sector
vacante al inicio de esta auditoria, y no han informado de un nombramiento en
reemplazo de la agente renunciante. Ademas, no remitieron registros
correspondientes al afio bajo examen -2022-, respecto del mantenimiento
correctivo y preventivo del equipamiento del sector, tampoco registros sobre
capacitaciones para el uso seguro del equipamiento médico. El sistema de alerta
temprana para el mantenimiento es gestionado desde el nivel central del
MSGCBA

Se solicité por nota al DAGA del hospital Argerich informe la situacion del
sector de Bioingenieria tanto del afio 2022, como la situacién al afio en curso, al
cierre del presente informe (octubre de 2024) no se recibio respuesta al respecto.

Conclusién
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Ante la intermitencia de los nombramientos de los bioingenieros en cada
uno de los hospitales, las funciones de control del mantenimiento preventivo y
correctivo son asumidas por los técnicos del sector, el jefe de Division y la
gerencia operativa de cada hospital. No habiéndose podido obtener registro
documental de los mantenimientos correspondientes al afio 2022 en los tres
hospitales. Sélo se pudo corroborar, los libros del mantenimiento preventivo en
poder del jefe de division diagnostico por imagenes del Hospital Alvarez.

V-12 Lectura de Dosimetros cumplimiento de la ley dosis ocupacionales.

Objetivo del procedimiento: Relevamiento de Registros mensuales de dosimetria
del personal perteneciente a los servicios de radiodiagnostico del Hospital
Alvarez, Durand y Argerich. Afio 2022.
Limitaciones al alcance:

No se obtuvo copia del convenio con la empresa CONIRRAD para
contrastar con las mediciones e informes recibidos.

Andlisis:

La modalidad establecida para evaluar el impacto y la cantidad de
radiadiaciones absorbidas es a partir de la utilizacién y medicion de dosimetros
(instrumentos utilizados en radioterapia, para medir la cantidad de radiacion).

Las unidades dosimétricas mas utilizadas en radiologia para cuantificar las
dosis incluyen la exposicion (C/kgaire 0 Roentgen (R)), la dosis absorbida (Gray
o Rad), la dosis equivalente (Sievert 0 REM) y la dosis efectiva (Sievert o0 REM).

La dosis equivalente (H), en radiobiologia sus investigaciones plantean
que, para un mismo valor de dosis absorbida, los dafios biolégicos son diferentes
en funcion de la radiacion incidente.

Segun lo publicado en la RESOL-2021-3590-APN-MS, Anexo I, se
establece que en las Normas Basicas (BSS)?°, las dosis individuales presentan
diferente valor limite en funcidon de ser exposiciones ocupacionales (ocurren
como resultado de la exposicion en el trabajo), las exposiciones médicas
(suceden en las personas bajo tratamiento diagnostico o meédico) y las
exposiciones del publico en general (que incluye todas las demas exposiciones
no implicadas en el proceso asistencial).

En nuestro caso es importante evaluar la dosis relacionada a la exposicion
ocupacional cuyo limite se expresa en una dosis efectiva de 20 mili sieverts
(mSv) por afo, promediada en periodos definidos de 5 afios (100 mSv en 5

20 https://www-pub.iaea.org/MTCD/Publications/PDF/P1578_S_web.pdf
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afos), con la condicion adicional de que la dosis efectiva no deberia exceder 50
mSv en cualquier afio.

En el caso que el trabajador reciba una dosis efectiva superior a 100 mSv en
un afio, se debe realizar una evaluacion dosimétrica y médica previa a su
reintegro al trabajo. La Entidad Responsable admitira o no su reintegro a tareas
inherentes a las de un trabajador conforme con el dictamen médico competente.

En funcion de la normativa establecida, se realiza la solicitud de la
informacion mediante distintas notas con el requerimiento que se describe a
continuacion:

“Dosimetria para el personal. Empresa contratada. Pliego de condiciones
particulares y especificaciones técnicas. Informes 2022 con valores
reales. Remitir el Pliego de la contratacion y los informes de los
dosimetros de los agentes pertenecientes a Diagndstico por imagenes,
con el informe anual, detallando el Hp (10) integral: dosis sumada desde
el primero de enero al mes de diciembre del afio consultado (2022). La
unidad de medida es el milisievert (mSv)”.

De toda esta solicitud, solo se pudo evaluar los registros dosimetricos del
Hospital Durand y del Hospital Alvarez, que se presentan de la siguiente manera:

Son informes mensuales, de cada profesional (matricula, DNI y nombre y
apellido) con su respectiva Hp Total?* y Hp Integral®?, y si adeudan o no
dosimetros, informando en el renglon mensual si la cantidad medida es menor a
0.20 ms.

Por otra parte, el Hospital Alvarez es el Gnico, de los tres hospitales que
integran la muestra, que complemento la informacién de acuerdo a la solicitud
anterior con informes anuales donde se detallan las dosis acumulativas, tanto
del afio 2022,2023 y 2024, como muestra la planilla debajo, por cada uno de los
agentes que trabajan en el sector de diagnostico por imagenes.

Copia N°10

21 <0,20: umbral de informacion (Norma IRAM 14146). Los valores de dosis < 0,20 mSv no se explicitan, pero se suman
a la Hp integral. Hp Total: dosis recibida en el periodo informado. La unidad es el milisievert (mSv)
22 Hp Integral: Dosis sumadas desde el 1ero de enero al periodo informado. La unidad es el milisievert (mSv)
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Conclusiones del procedimiento:
El Hospital Argerich no remitio en el tiempo pertinente los informes sobre
el registro de la dosimetria de los agentes que trabajan en el sector. Obs.N°25
El hospital Alvarez es el Unico que entrego los registros mensuales y
anuales de dosimetria de los trabajadores asignados, con la sumatoria detallada
de la cantidad de milisievert acumulado y descriptos para cada agente expuesto.
En funcion de no contar con toda la informacion necesaria de los otros
dos hospitales con respecto al informe de radiaciones mensuales y anuales con
las que deben contar los trabajadores del sector no se puede hacer una
evaluacion completa del cumplimiento de las condiciones laborales establecidas
por ley.
VI-Observaciones

Generales

VI-1 No se cumple con el item del anexo de la ley 2543 respecto al
otorgamiento de licencias de operacion a los usuarios de RAYOS X y demas
fuentes de radiaciones, coordinando y supervisando la capacitacién previa.
Pag.15
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VI-2 No se cumple con el item del anexo de la ley 2543 respecto de la
confeccion de un registro de habilitaciones de actualizacion permanente.
Pag.15

VI-3 Falta de manuales de procedimientos en el afio 2022
3.a En el Hospital Argerich para el afio 2022. Pag.35
3.b En el Hospital Alvarez para el afio 2022. Pag.36

VI-4 EI SIGEHOS en el hospital Durand no arroja tablas de resumen de turnos
mensuales (para el afilo 2022 y también para el 2024) ni permite elaborar
informacion con los datos que se relevan.P.43

VI-5 El hospital Alvarez no cuenta con comité de proteccion y seguridad
radiolégica.P.47

VI-6 El hospital Argerich no conservo registro de los informes médicos de
ecografias del afio 2022 y nunca los subié al SIGEHOS.Pag.50

VI-7 El servicio de PACS del Hospital Argerich no contaba con back up, para
la produccién de informes e imagenes del afio 2022.Pag.52

Planta Fisica

VI-8 Planta Fisica
8-a No cuenta con sala de vestir y bafio el local donde se encuentra ubicado
el tomografo del hospital Argerich.Pag.62
8-b No cuenta con vestidor la sala donde se encuentra el mamografo del
Hospital Durand.Pag.66

De los procedimientos
Produccion respecto de la dotacion de personal y registro de agendas médicas

VI-9 No cuenta el hospital Alvarez con registros documental de las practicas
de ecografia del afio 2022 y en particular del mes de octubre. No cuentan con
agendas médicas de turnos para dichas practicas del afio 2022(SIGEHOS).
Pag.86 y 87

VI-10 No cuenta el hospital Argerich con respaldo documental de las
prestaciones que realizd de ecografias en el afio 2022, no existe libro de
registro y no aportaron las agendas médicas de dicho periodo (SIGEHOS).
Pag.87

VI-11 No cuenta el hospital Durand con agendas médicas (SIGEHOS)
correspondientes a la produccion de mamografias y ecografias. Pag.87

SIGEHOS-Agendas de turnos
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VI-12 El registro de la informacién digital respecto a las agendas médicas del
sector diagndstico por imagenes no ha sido guardado con el debido cuidado.
Pag.88

Cumplimiento de las Metas fisicas

VI-13 Las metas fisicas no se hallan construido de acuerdo a lo normado en los
tres hospitales. Pag.102

VI-14 No es confiable el sistema de recoleccién de datos de produccién de los
tres hospitales, fuente informativa para confeccionar las metas fisicas.
Pag.102

Obligacion Legal Autonoma

VI-15 No se ha elaborado por parte de la Subsecretaria de Planificacion
Sanitaria ni de la FACOEP SE un nuevo procedimiento que garantice la
efectiva facturaciéon y recupero de la Obligacidén Legal Autbnoma por parte de
todos los efectores de la red. Pag.73

Patrimonio

VI-16 No cuentan con fichas patrimoniales individuales los 3 transductores de
cada ecografo del Htal. Alvarez.Pag.73

VI-17 Perdida del transductor recto del ecografo Mindray DC-T6 del Hospital
Durand.Pag.74

VI-18 No cuenta con ficha estante el mamaografo del Hospital Durand. Pag74

VI-19 No se pudo realizar el procedimiento en el Hospital Argerich por falta de
informacion del sector patrimonio. Pag.74

Habilitacion de Radiofisica Sanitaria

VI-20 No cuentan los tres hospitales con documentacién respaldatoria que
demuestre que sus equipos, locales y dotacién profesional y técnica han sido
habilitadas por radio fisica Sanitaria del Ministerio de Salud de Nacién u otro
Agencia jurisdiccional pertinente. Pag.75

Registro de turnos y libros de registro de mamografia y ecografias

VI-21 Existe una sub prestacion en cuanto a los turnos ofrecidos, y a la
utilizacion del equipamiento y el recurso técnico de mas del 50% en los tres
hospitales. Pag.90, 93y 94

Cumplimiento Ley N°5920
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VI-22 No ha enviado el informe completo de la empresa responsable respecto
al cumplimiento de la Ley N°5920 el Hospital Argerich. Pag.98

VI-23 No ha enviado el informe completo de la empresa responsable respecto
al cumplimiento de la Ley N°5920 el hospital Durand. Pag.98

Analisis de facturacion

VI-24 No es eficaz y eficiente el sistema de pesquisa, registro y facturacion de
los hospitales Argerich y Alvarez. Pag.104

Dosimetria

VI-25 EIl Hospital Argerich no remitié en el tiempo pertinente los informes sobre
el registro de la dosimetria de los agentes que trabajan en la division
Diagnostico por imagenes. Pag.107

VIl-Recomendaciones
Generales

VII-1 Realizar acciones para generar el otorgamiento de licencias de operacion
a los usuarios de RAYOS X y demés fuentes de radiaciones, coordinando y
supervisando la capacitacion previa, tal como lo establece la Ley 2543.

VII-2 Implementar las acciones correspondientes, a fin de crear un registro de
habilitaciones de actualizacion permanente, como lo establece la Ley 2543.

VII-3 Confeccionar manuales de procedimientos para el sector.
3.a En el Hospital Argerich.
3.b En el Hospital Alvarez.

VII-4 Solicitar los permisos pertinentes para que el SIGEHOS en el hospital
Durand permita extraer tablas de resumen de turnos mensuales y los datos que
se relevan.

VII-5 Realizar las acciones pertinentes en el hospital Alvarez para contar con
comité de proteccion y seguridad radioldgica.

VII-6 Tomar las medidas pertinentes en el Hospital Argerich a fin de conservar
el registro de los informes médicos de ecografias y registrarlos en el SIGEHOS.

VII-7 Procurar la contratacion de un sistema de back up para el servicio de
PACS del Hospital Argerich, a fin de guardar informes e imagenes del sector.

Planta Fisica
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VII-8 Planta Fisica

8-a Tomar las acciones necesarias a fin de dota al local del tomégrafo del
Hospital Argerich de una sala de vestir y un bafo.

8-b Implementar las acciones a fin de instalar un vestidor para el local donde se
encuentra el mamografo del Hospital Durand.

De los procedimientos
Produccion respecto de la dotacion de personal y registro de agendas médicas

VII-9 Desarrollar un sistema que permita conservar en el hospital Alvarez los
registros documentales de las practicas de ecografia, contando ademas con
agendas médicas de turnos para dichas practicas (SIGEHOS).

VII-10 Desarrollar un sistema, en el hospital Argerich, a fin de contar con
respaldo documental manuscrito de las prestaciones de ecografias, y de registro
de las agendas médicas (SIGEHOS).

VII-11 Tomar las acciones correctivas en el hospital Durand, a fin de contar con
agendas médicas (SIGEHOS) correspondientes a la produccién de mamografias
y ecografias.

SIGEHOS-Agendas de turnos

VII-12 Implementar un sistema guarda del registro de la informacién digital
respecto a las agendas médicas del sector diagndstico por imagenes, que
permita conservarlas adecuadamente, por el lapso normado.

Cumplimiento de las Metas fisicas

VII-13 Desarrollar los circuitos que permitan construir las metas fisicas de
acuerdo a lo normado, en los tres hospitales.

VII-14 No es confiable el sistema de recoleccién de datos de produccién de los
tres hospitales, fuente informativa para confeccionar las metas fisicas.

Obligacién Legal Autbnoma

VII-15 Tomar las acciones necesarias a fin de elaborar por parte de la
Subsecretaria de Planificacion Sanitaria y de la FACOEP SE un nuevo
procedimiento que garantice la efectiva facturacion y recupero de la Obligacion
Legal Autbnoma por parte de todos los efectores de la red.

Patrimonio
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VII-16 Desarrollar un sistema de fichas patrimoniales individuales para los 3
transductores de cada ecografo del Htal. Alvarez.

VII-17 Realizar las acciones pertinentes para ubicar o reemplazar el transductor
recto del ecografo Mindray DC-T6 del Hospital Durand.

VII-18 Implementar las acciones para dotar de ficha estante para el mamografo
del Hospital Durand. Pag70

VII-19 Desarrollar los circuitos pertinentes para que el sector patrimonio del
Hospital Argerich provea en tiempo y forma la informacion solicitada.

Habilitacion de Radiofisica Sanitaria

VII-20 Realizar las tareas necesarias para que los tres hospitales cuenten con
documentacion respaldatoria que demuestre que sus equipos, locales y dotacién
profesional y técnica han sido habilitadas por radio fisica Sanitaria del Ministerio
de Salud de Nacién u otro Agencia jurisdiccional pertinente.

Registro de turnos y libros de registro de mamografia y ecografias

VII-21 Implementar un sistema de turnos ofrecidos y utilizacion del equipamiento
y el recurso técnico que mejore la tasa de cumplimiento real de la capacidad
operativa en los tres hospitales.

Cumplimiento Ley N°5920

VII-22 Implementar las acciones necesarias para obtener la documentacién
respaldatoria de cumplimiento con la normativa el Hospital Argerich.

VII-23 Desarrollar las acciones para obtener el informe completo de la empresa
responsable respecto al cumplimiento de la Ley N°5920 en el hospital Durand.

Analisis de facturacion

VII-24 Implementar las acciones para disefiar un sistema eficaz y eficiente de
pesquisa, registro y facturacion de los hospitales Argerich y Alvarez.

Dosimetria

VII-25 Elaborar un circuito en el Hospital Argerich que permita informar en
tiempo y forma sobre el registro de la dosimetria de los agentes que trabajan en
la division Diagnostico por imagenes.

VIlI-Conclusién:
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La presente auditoria al haberse realizado transversalmente en tres
hospitales ha permitido comparar y corroborar un estado de situacién en los
mismos, asi como posibilidades de mejoras y cambios.

Por una parte, continta la situacién evaluada en el anterior informe
3.15.01, en cuanto a la falta de habilitacion de equipos, locales y profesionales
por parte de radiofisica sanitaria. También se pudo detectar una falta de
funcionamiento en los tres hospitales del sistema SIGEHOS para el afio 2022
como herramienta de gestion de agendas médicas y como mecanismos para
guarda de dicha informacién. Ademas, esto se agrava ya que no existe un
sistema manuscrito de registro de practicas, atencién y de informes médicos
uniforme en los tres hospitales, resultando un obstaculo para evaluar
correctamente la produccion de cada nosocomio.

Por otro lado, se ha podido visualizar que es posible mejorar la facturacion
de las précticas realizadas en el servicio de Diagnéstico por imagenes, como lo
demostro la jefatura del area del Hospital Durand, ademas se puede mejorar la
produccion en los tres hospitales ya que cuentan con el recurso humano, solo
que deberan gestionarlo eficazmente para incrementar la cantidad de turnos
ofrecidos.

En cuanto al equipamiento el Hospital Argerich tiene un potencial a
desarrollar ya que cuenta con resonador y con tomografo y un sistema de
guardado de informacion e imagenes PACS que permitira consultar estudios en
toda la red de atencion. Seria conveniente contar con el mismo servicio (es
contratado para cada hospital) para los hospitales Durand y Alvarez. Sin
embargo, no se debe pasar por alto la necesidad de renovar puntualmente el
parque tecnoldgico de ecografos y transductores en los casos que sea necesario.

Por ultimo, el Hospital Alvarez inaugur6 a finales del 2022 un tomdgrafo,
ubicado en nuevas instalaciones que cumplen con la normativa.

En sintesis, los tres hospitales necesitan mejorar la gestiéon de turnos,
prestaciones y servicios, ya que tienen el potencial para brindar un mejor servicio
a los usuarios de la red de hospitales.

Palabras Claves: Habilitaciones — Diagnéstico por Imagenes - Dosimetria —
Equipamiento Patrimoniado — -Facturacion
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IX-Normativa

Normativa referida a la tematica del Proyecto

Leyes y decretos Nacionales. -

Constitucion de la Nacion Argentina.

Ley Nacional N °© 24.588/1997. Ley que garantiza los intereses del Estado
Nacional en la Ciudad de Buenos Aires.

Ley Nacional N ©17.557/1967. Disposiciones para la instalacion y utilizacion de
equipos especificamente destinados a la generacion de rayos X.

El Decreto 1648/1970 Condiciones exigidas para el uso de equipos generadores
de Rayos X.

Ley Nacional N °©19.587/1972 (Decreto 351/79) Ley de higiene y seguridad en
el trabajo.

Ley Nacional 26.529/2009 Derechos del paciente en cuanto a la autonomia de
la voluntad, la informacién y la documentacion clinica.

Ley Nacional 26.906/2013 Régimen de trazabilidad y verificacion de aptitud
técnica de los productos médicos activos de salud en uso.

Leyes y decretos de la Ciudad.

Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ley CABA N © 123/1998 (Determina procedimiento técnico - administrativo de
evaluacion de impacto ambiental -era - conforme los términos del articulo 30 de
la constitucion de la ciudad - medio ambiente - desarrollo sustentable - sostenible
- efluentes - residuos - rio de la plata - riachuelo - deforestacién - consultores -
auditorias - emisiones - participacién ciudadana - proyectos - adecuacién - plan
- glosario — contaminacion).

Ley CABA N ° 265/1999 (Competencias de la Autoridad Administrativa del
Trabajo de la Ciudad de Buenos Aires

Ley CABA N © 153/1999 (Ley basica de salud - consentimiento informado -
historias clinicas - VIH - HIV — sida) y su modificatoria Ley 5462/15: modifica
articulos ley 153 - ley basica de salud - 27 subsector estatal- integracién - 28 -29
30 y 31 redes integradas de cuidados progresivos y coordinados de
organizaciones preferentes - organizacion - objetivos - conduccion y consejo de
la red - lineamientos - servicios de salud - atencion primaria y ambulatoria).

Ley CABA N ° 2.543/ 2007 Radiofisica Sanitaria en la Ciudad de Buenos Aires
- Poder de Policia - Asesoramiento - dispositivos biomédicos emisores de
radiaciones ionizantes y no ionizantes - radiacion - sistema de salud - proteccién
de trabajadores - personas ocupacionalmente expuestas - pacientes - riesgos
ambientales atribuidos a fuentes de radiacion - designacién de autoridad de
aplicacion - Ministerio de salud - relevamiento - inspecciones - instalaciones —
seguridad.
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Ley CABA N © 2.585/2007 Mantenimiento e infraestructura de subsectores de
salud - hospitales - hospitalaria - seguridad - riesgos - pacientes - mantenimiento
- derecho a ser examinado - deberes de los establecimientos de salud - personal
- prevencion - acceso a personas con capacidades reducidas - bioseguridad -
equitacion para agentes - historias clinicas - habilitar libro de reclamos -
designacion de profesional de mantenimiento e infraestructura - deberes -
capacidades - fiscalizacion y control de los establecimientos - equipo
multidisciplinario - inspecciones - planos - disposiciones complementarias -
presupuesto para establecimientos de salud debe ser del 12 por ciento del
presupuesto asignado al ministerio de salud — informes.-

Ley CABA N ©2.780/2008 Implementa el plan de equipamiento hospitalario para
la renovacion ampliacion modernizacion y mantenimiento del equipamiento
médico de los establecimientos del sistema publico de salud de esta ciudad.
Ley CABA N°5920/2018 Crea el Sistema de Autoproteccion, reemplaza a la Ley
N ° 1346/04 de Planes de Evacuacion.

RESOLUCIONES:

Resolucion 2680/1968 Secretaria de Estado de Salud Pablica (S.E.S.P.)
Normas Basicas de Seguridad Radioldgica.
Resolucion 3301/1980 Secretaria de Estado de Salud Pablica (S.E.S.P.)
Publico “Normas para asesores en Proteccion Radiolégica y Calculo de Blindaje”
Resolucion 273/1986 Normas basicas de seguridad para la instalacion y
funcionamiento de los equipos generadores de radiacién (Modificacion
resolucién 2680/68), que regulan a los equipos con generadores de rayos X.
Resolucion N © 361/SS/1996. Secretaria de Salud de la Ciudad. Creacion del
programa de redes de atencion de la salud, reorganizacién de los recursos de
salud, articulacion de los recursos de salud, salud publica, acceso a los servicios
de salud, comision ejecutiva de redes.
Resolucién 427/2001 Ministerio de Salud de la Nacion Unidades méviles con
equipamiento radioldgico instalado y de traslado de equipamiento radiol6gico
portatil y las especificaciones técnicas que deberan cumplimentar.
Resolucion 233/2001 Ministerio de Salud de la Nacion Guia de delineamientos
basicos en el control de calidad en mamografia-Bases para un programa de
garantia de calidad.
Resolucion N ° 54/2003 Ministerio de Salud de la Nacion Aprueba la Guia de
Indicadores Basicos de Calidad para Establecimientos de Salud, incorporandola
al Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion Médica.
Resolucion N ° 610/2004 Ministerio de Salud de la Nacion (Apruébense las
Normas de Organizacion y Funcionamiento de Servicios de Diagnostico y
Tratamiento por Imagenes en Establecimientos con o sin Internacién e
incorporense las mismas al Programa Nacional de Garantia de Calidad de la
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Atencion Médica. Derdgase la Resolucion N° 145/94 del ex-Ministerio de Salud
y Accidn Social).

Resolucion N ° 222/SS/05 Ministerio de salud de la CABA. Crea redes de salud
- Coordinacion redes de salud - sistema publico de salud del gobierno - subsector
estatal - hospitales - enfermeria - infectologia - tabaco y salud - rehabilitacion -
cirugia general y endoscopia - comision ejecutiva de redes - direccion general
atencion integral de la salud.

Resolucion N°1722/2015 Ministerio de Salud de la Nacién (MSAL) Clasificacion
de Infracciones, emergentes de la trasgresion a las Leyes N° 17.132; N° 17.565;
N ©11.843; N ° 17.557, sus modificatorias, complementarias y reglamentarias.
Graduacién de Sanciones.

Resolucion N ° 2.675-GCABA-MEFGC/19, creo la Carrera de Enfermeria y
Especialidades Técnico Profesionales de la Salud, aplicable al personal que se
desemperia en el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Resoluciéon N ° 2707/2019 Secretaria de Gobierno de Salud. Ministerio de Salud
y desarrollo Social. Acciones para la seguridad de los pacientes en el &mbito de
la atencion Sanitaria.

Resolucion N ° 3780 2022 Ministerio de Hacienda y Finanzas. Se Delega -
Facultad de promocionar de grado agentes comprendidos en el ambito e
Aplicacion - Actas De Negociacion Colectiva 17-13 Y 16-19 - En La
Subsecretaria de Gestién De Recursos Humanos —

Fuente Resolucidon 3590-2 Anexo 1

Legislacién _en la Republica Argentina relacionada a Diagndéstico por
Imagenes
El Diagnéstico y tratamiento por Imagenes DTI debe funcionar estrictamente bajo
leyes y normas nacionales e internacionales y procurar cumplir sus
recomendaciones.
Los organismos internacionales son La Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) junto con el Organismo
Internacional de Energia Atémica (OIEA) y otros actores relevantes como la
Comision Internacional de Proteccion Radiologica (ICRP) y Comision
Internacional de Unidades y Medidas Radiol6gicas (ICRU)
La Argentina es miembro activo de la OIEA su Estatuto fue aprobado el 23 de
octubre de 1956, y entrd en vigor el 29 de julio de 1957.
La autoridad de aplicacion en la Republica Argentina de la Ley Nacional 17557
“Para la utilizacién e instalaciéon de equipos de Rayos X’ con sus decretos y
modificaciones es el Ministerio de Salud de la Nacion (Direccion Nacional de
Habilitacién, Fiscalizacion y Sanidad de Fronteras, Area Técnica Radiofisica
Sanitaria, o la correspondiente oficina de los Ministerios provinciales)

Anexo | Informacion Durand
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Cantidad de estudios desagregado por pacientes de Urgencias, Internacion y
Ambulatorios:

Cantidad de practicas anuales y total de pacientes anual 2022:
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Anexo Il Equipamiento informado por los tres hospitales
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Informacion del equipamiento recibido perteneciente al H. G.A.C. Argerich

MARCA | MODELO | N° SERIE N° inventario ( ficha estante) Afio de recepcion

Esaote MyLabx8 S/N° visible 8,651,667 2011
Philips  ClearVue 55( 4,536E+12 8,297,099
Esaote = MyLab40 21360035 8,260,040 2010

MARCA | MODELO | N° SERIE N° inventario ( ficha estante) Afio de recepcion

Mindray = S/ modelo B1-2B00004 15,367,243 2022

MARCA | MODELO | N° SERIE N° inventario ( ficha estante) Afio de recepcion

Toshiba  Activion 16 LCC112335¢% 359213 2012

MARCA | MODELO | N° SERIE N° inventario ( ficha estante) Afio de recepcion

Siemens Polymat 50 1451 8,259,514 2012

MARCA | MODELO | N° SERIE N° inventario ( ficha estante) Afio de recepcion

CR CLASSICARESTREA 4004689 14,847,773 2020

MARCA | MODELO | N° SERIE N° inventario ( ficha estante) AFio de recepcion

Philips Pimax 12159 8,259,790 2012 (convencional)
ha de digitalizacion 15,403,638 c/ accesorios hasta el 15,403,644 2022
Precesador digital k46124673 Accesorios del sistema de digitalizacion 2022 Equipos vinculados al convencional
Precesador digital k46124589 Accesorios del sistema de digitalizacion 2022 Equipos vinculados al convencional
Carestream 5950 k58055324  Accesorios del sistema de digitalizacion 2022
Carestream Classic CR k58058291 Accesorios del sistema de digitalizacion 2022
Carestream Classic CR k58089686 Accesorios del sistema de digitalizacion 2022

130

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires




AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Ano del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Informacion del equipamiento recibido perteneciente al Hospital General de Agudos C. Durand
ANEXO 1 EQUIPAMIENTO AL 31/12/2022 y adquiridos al 2023
UBICACION  Marca Modelo N° de serie Antiguedad Estado Compleji tipo de conFrecuencic Empresa

funcionamiento

igitalizador C|Rafiodiagnés Fuijifilm | Profect CS| 16950917 | 14/09/2012| NO OPERATVO alta
igitalizador C UTI Agfa CR 15-X 92277 |12/01/2023 OPERATVO media |engaranta  |mensual
igitalizador C|Rafiodiagnésfonica Minoljegius 110 H| 4061168 |[15/02/2023 OPERATVO media |engarantia  |mensual Agimed
Seriografo |Rafiodiagnésy Phillips |y Diagnos E| RF( 24/08/2012 OPERATVO media |orden de compr|mensual Phillips
Mamografo |Radiodiagnés) GBA mograf HF 2{ 12128 1/01/2099 OPERATVO media |orden de compr{mensual GBA
RXfijo |Rafiodiagnésy Dinar AF 500 1/01/2000 |oPErATVO LIMTADO|  baja  |sin mantenimiento
RXfijo  |Rafiodiagnésf{ Pimax fro HF 601-[ 12128 1/01/2077 OPERATVO media_|orden de compr[mensual Pimax
Procesadora [Rafiodiagnés{ Kodak 2000 OPERATVO baja  |orden de compr|{semanal José Moren:
ecografo |Rafiodiagnés{ Mindray DC T6 PM3c001193 26/5/2014 |oreraTvO LIMTADO BAJA
ecografo [Rafiodiagnésf{ ESAOTE | mylab x5 | 340231 | 30/9/2019 OPERATVO MEDIA
Mamografo |Rafiodiagnésteneral Electpgrafhe soot| 20980EU9 1996 NO OPERATVO baja |orden de compr{mensual
ecografo |Rafiodiagnésy Mindray DC-80A [B12B00004] 28/12/2022 OPERATVO alta
sistema digita] Rafiodiagn6s{ SENTIMEL 1/12/2022 OPERATVO media |orden de compr{mensual GBA
imagenes mamograficas
ecografo |Rafiodiagnés{ Mindray DC-70 }J1-3800358| 6/12/2023 operativo media
RXfijo [Rafiodiagnés| Pimax [proHF 601-| 12153 [16/12/2011 OPERATVO media |orden de compr[mensual Pimax
Rx rodante [linica médicd GBA  Jobilex 330 H 20044 5/04/2020 OPERATVO media |orden de compr|mensual GBA
Rx rodante [Traumatologig Dinar PAF 100 88 1/01/1999 OPERATVO media |orden de compr[mensual DINAR
Rx rodante |Neonatologia Dinar MAF 500 339 1/01/1999 OPERATVO media |orden de compr|mensual DINAR
Rx rodante Pediatria Dinar PAF 100 | 1000392 | 1/01/2010 OPERATVO media |orden de compr|mensual DINAR
Rx rodante | Shockroom Dinar MAF 500 | 1000744 | 1/01/2011 OPERATVO media |orden de compr|mensual DINAR
Rx rodante UTI/UCO Dinar PAF 100 sinl 1/01/1999 OPERATVO media |orden de compr|mensual DINAR
Rx rodante |UTI pediatrica] Dinar MAF 500 | 1001215 | 1/10/2017 OPERATVO media |orden de compr|mensual DINAR
Rx rodante UTIM Pimax [HFR601TH 14365 |29/07/2020 OPERATVO media |orden de compr|mensual PIMAX
Rx rodante Geriatria Pimax |HFR 601 TH 144415 |13/07/2021 OPERATVO media |orden de compr|mensual PIMAX
Arco en C Jr6fano 7mo pi GBA  Mobilex HFQ 1131299 |12/03/1999 |oreraTiVO LIMTADO  baja
Arco en C jiirofano 6to pig GE (OEC ONE || BB6SV210( 10/12/2021 OPERATVO alta  [orden de compr{mensual
ArcoenC 'irofano 7topif GBA Mobilex HFQ 31 15/11/1999 |oPERATVO LIMTADO|  baja |orden de compr|mensual GBA
Arcoen C llirofano 6to piy Phillips [BV Pulcera| 13142 |[17/12/2018 OPERATVO alta  |orden de compr{mensual PHILLIPS
ArcoenC |CV 7mo piso GE Stenoscop 24 1/01/1993 | NO OPERATVO
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Informacién del equipamiento recibido perteneciente al Hospital General de Agudos T. Alvarez

Tipo de
Equipamie| Ubicacion Marca Modelo ocC
nto
ipo de rayos|  Radiologia PIMAX ESA RADIOLOGICA 49584-2011
ipo de rayos| Radiologia TOSHIBA E7239 Transf Nivel central
Mamografo| Radiologia LILIYUM M662L 53996-2011
Ecografo 1| Radiologia ESAOTE MYLAB 49833-2011
Ecografo 2| Radiologia ESAOTE MYLAB Transf Hospital Penna
MARCA MODELO ORDEN DE COMPRA NO. DE INVENTAR VIDA UTIL ESTADO | COMPLEJIDAD |OBSERVACIONEJMANTENIMIENTG REVISION | EMPRESA
GBA 550 HF 40115252 OC 18 4 ANOS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTIVO | MENSUAL GBA
GBA MOBILEX HF C 40115252 OC 18 4 AROS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTIVO | MENSUAL GBA
GBA MOBILEX 200 [40115252 OC 18 4 AROS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTIVO | MENSUAL GBA
GBA MOBILEX 205 HF 40115252 OC 18 4 AROS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTIVO | MENSUAL GBA
GBA MOBILEX HF C 40115252 OC 18 4 ANOS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTIVO | MENSUAL GBA
PIMAX _ [MESA RADIOLOGICA 10 AROS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTINO | MENSUAL | PIMAX
TOSHIBA E7239 10 AROS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTIVO | MENSUAL | RAPAX
LILYUM M662L 8 ANOS BUENO MEDIANA OPERATVO PREVENTINO | MENSUAL | PIMAX
ESAOTE MYLAB 15 ANOS DESGASTADO MEDIANA OPERATVO NOTIENE
ESAOTE MYLAB 15 AROS DESGASTADO MEDIANA OPERATVO NO TIENE
[ TOMOGRAFO |
[siEMENs  [somaToN Go UP Inaugurado EN 2022 |
UBICACIONEN|  EQUIPO SUB-TIPO MARCA MODELO | N°DESERE SNEQUIPO
EL EFECTOR PRINCIPAL
uiréfano Gener: Ecdgrafo Pediatrico-Adulto BERGER LC-2010 1295-38 1295-38
MATERNIDAD Ecdgrafo Doppler Color Radioldgico General SONOSITE 180 PLUS 031WXJ 031WXJ
RAYOS Ecdgrafo Blanco y negro, Radiolégico General TOSHIBA SSA-320A | ES524376 | E5524376
MATERNIDAD Ecografo Doppler Color Obstétrico Ginecolégico TOSHIBA KARIO SSA660.GM137213( LGM1372130
MATERNIDAD Ecografo Doppler Color Obstétrico Ginecolégico MINDRAY DP-30 Q8-9300041CQ8-93000471
Uco Ecdgrafo Doppler Color Cardiolégico TEE PHILIPS ENVISOR [JS90507109 US90507105
CARDIOLOGIA Ecdgrafo Doppler Color Cardiologico ESAOTE MYLAB 40 3120 3117
UROLOGIA Ecdgrafo Blanco y negro, Radiolégico General ESAOTE MYLAB 15 | 10499009 10499009
PIOLOGIA GENE Ecdgrafo Doppler Color Radioldgico General SONOSITE M-TURBO C | Q54V1F Q54V1F
DXI Ecdgrafo Doppler Color Radiologico General ESAOTE MYLAB 40 9045 9045
DXI Ecdgrafo Doppler Color Radiolégico General ESAOTE MYLAB 40 9072 9072
GUARDIA Ecdgrafo Doppler Color Radiolégico General ESAOTE MYLAB 40 9064 9064
OBSTETRICIA Ecdgrafo Doppler Color Radiologico General ESAOTE MYLAB 40 | 40-09064 40-09064
GUARDIA Ecdgrafo Doppler Color Cardiologico SONOSITE M-TURBO Q4XK90 Q4XK90
uTl Ecdgrafo Doppler Color Radiolégico General SONOSITE M-TURBO | Q5Q5NN Q5Q5NN
CARDIOLOGIA Ecdgrafo Doppler Color Cardiologico MINDRAY DC-80A [B1-2B00004NB1-2B000045
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Anexo |l

Requerimientos complementarios a Hospital Argerich y Hospital Durand

Auditoria de la Ciudad de Buenos Aires

NOTA

NUumero:NO-2024-00022122-AGCBA-DGSAL

Referencia: Proyecto 3.23.04 Diagnostico por Imagenes en Hospitales Generales de Agudos-
Hospital Argerich

A: Director Adjunto Félix Gabriel Calvifio (Direccion Adjunta de Gestion Administrativa),
Con Copia A:

Buenos Aires,16 de octubre de 2024
De mi consideracion:
Me dirijo a Ud., en mi carécter de Director General de Control de Salud de la AGCBA, en
relacidn con el proyecto de Auditoria de Gestion N° 3.23.04 Diagnostico por Imagenes en los
Hospitales Generales de Agudos con el objeto de solicitarle:
a. Facturacion por Anexos Il y CRG del afio 2022 - Sector Diagnostico por Imagenes.
b. Cumplimiento de la Ley 5920 de Autoproteccion. Plan aprobado por DGDCIV. Copia del
informe en PDF (con planos del sector, extintores, caracterizacion de riesgos, plan de
evacuacion, capacitacion etc.)
c. Dosimetria para el personal. Empresa contratada. Pliego de condiciones particulares y
especificaciones técnicas. Informes 2022 con los valores de dosis recibida, del personal del
Servicio de Diagndstico por Imagenes.
d. Habilitacion SSS y Radio fisica Sanitaria: local, equipos, personal. Indicar si posee la
habilitacion correspondiente.
e. Agendas médicas- SIGEHOS 2022. Ecografia y mamografia. Turnos para pacientes
espontaneos y programados. ¢ Cuantos fueron facturados? Mes de analisis octubre de 2022.
f. Situacién del sector Bioingenieria en el hospital: afio 2022 y en la actualidad.
g. Informe de dafios elaborado por la empresa que provee el servicio de PACS, debido
a cortes de luz, falla del sistema y falta de back up.

De corresponder, deberd identificar en su respuesta la cantidad de archivos embebidos
y su relacion con los puntos requeridos.
Se le hace saber que conforme lo dispuesto por el anexo I, articulo 12 de la Resolucién AGC
N° 6/1999, la informacién y/o documentacion solicitada debe ser remitida y/o puesta a
disposicion de este organismo garantizando el acceso informatico y de modo remoto dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcion de la presente.

Se enfatiza, asimismo, que la obligacién de suministrar a esta AGCBA la informacion
y/o documentacion que por la presente se le solicita, goza de rango constitucional por imperio
del articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Se subraya, asimismo, que, segun articulo 146 de la Ley 70, “Todo funcionario/a que
obstaculice las tareas de la Auditoria, demorase injustificadamente o no le brindare
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informacion, documentacion o colaboracion incurre en mal desempefio de sus funciones,
susceptible de habilitar el juicio politico previsto en el articulo 92 de la Constitucion de la
Ciudad, o la del sumario administrativo segun el caso, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad penal que pudiera caberle a los funcionarios”.
Y que, el articulo 146 de la Ley citada, dispone “Sin perjuicio de lo normado en el articulo
anterior, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires informara de tales antecedentes
al superior de la entidad o jurisdiccion, a fin de que se cumpla con la entrega
de la informacion oportunamente solicitada”.
Ante cualquier duda, puede comunicarse con el Director General Bautista Alonso a la
direccion de correo electronico dgsalud@agcba.gov.ar o con el Auditor Supervisor Lic. Juan
José Montero al teléfono 3754-3700 interno 1220, a la direccidn de correo electronico
juan.montero@agcba.gob.ar.

Quedando a su disposicion para cualquier aclaracion que estime necesaria, lo saludo
a Ud. atentamente.
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Auditoria de la Ciudad de Buenos Aires

NOTA
Numero: NO-2024-00021641-AGCBA-DGSAL
Referencia: Proyecto 3.23.04 Diagnostico por Imagenes en Hospitales. Generales de
Agudos Htal. Durand
A: Dr. Pablo Nicolas Buero (DGAGA Hospital Durand),
Con Copia A:

Buenos Aires, miércoles 9 de octubre.

De mi consideracion:

Me dirijo a Ud., en mi caracter de Director General de la Direccion de Control de Salud de la AGCBA, en
relacién con el proyecto de Auditoria de Gestion N° 3.23.04 "Diagndstico por Imagenes en los Hospitales
Generales de Agudos" con el objeto de solicitarle la siguiente documentacion pendiente:

a) Facturacion por Anexos Il y CRG del afio 2022 - Sector Diagndstico por Imagenes. Remitir en

formato Excel la cantidad de Anexos Il y los CRG del sector.

b) Cumplimiento de la Ley 5920 de Autoproteccion. Remitir el Plan aprobado por DGDCIV.

c) Dosimetria para el personal. Empresa contratada. Pliego de condiciones particulares y

especificaciones técnicas. Informes 2022 con valores reales. Remitir el Pliego de la contratacién y los
informes de los dosimetros de los agentes pertenecientes a Diagndstico por imagenes, con el informe anual,
detallando el Hp (10) integral: dosis sumada desde el primero de enero al mes de diciembre del afio
consultado (2022). La unidad de medida es el milisievert (mSv).

d) Habilitacion SSS y Radio fisica Sanitaria: local, equipos, personal. La informacion requerida se refiere a
la habilitacion de los equipos, las habilitaciones de salas donde operan los equipos, y la habilitacién de
todos los técnicos y médicos que manipulan equipos de rayos. En en caso negativo, informar si no cuentan
con las habilitaciones mencionadas.

e) Agendas médicas- SIGEHOS 2022. Ecografia y mamografia. turnos Espontaneos y programados. Mes
de octubre de 2022.Se requiere archivo en formato Excel de las planillas correspondientes a las practicas
de ecografias y mamografias del mes de octubre de 2022, detallando horario de atencion, paciente y obras
social. Informacién que se exporta del SiGeHos. Si por un problema de sistema no cuentan con dicha
informacién, solicitamos se informe.

f) Planos aprobados del sector Diagnéstico por Imagenes.

De corresponder, debera identificar en su respuesta la cantidad de archivos embebidos y su
relacién con los puntos requeridos.

Se le hace saber que conforme lo dispuesto por el anexo 1, articulo 12 de la Resoluciéon AGC N°
6/1999, la informacion y/o documentacion solicitada debe ser remitida y/o puesta a disposicion de este
organismo garantizando el acceso informatico y de modo remoto dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la recepcién de la presente.

Se enfatiza, asimismo, que la obligacion de suministrar a esta AGCBA la informacion y/o

documentacion que por la presente se le solicita, goza de rango constitucional por imperio del articulo 135
de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Se subraya, asimismo, que, segun articulo 146 de la Ley 70, “Todo funcionario/a que obstaculice las tareas
de la Auditoria, demorase injustificadamente o no le brindare informacién, documentacién o colaboracion
incurre en mal desempefio de sus funciones, susceptible de habilitar el juicio politico previsto en el articulo
92 de la Constitucion de la Ciudad, o la del sumario administrativo segun el caso, todo ello sin perjuicio de
la responsabilidad penal que pudiera caberle a los funcionarios”.

Y que, el articulo 146 de la Ley citada, dispone “Sin perjuicio de lo normado en el articulo anterior,
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires informara de tales antecedentes al superior de la entidad
o jurisdiccion, a fin de que se cumpla con la entrega de la informacion oportunamente solicitada”.

Ante cualquier duda, puede comunicarse con el Director General Bautista Alonso y /o el Auditor
Supervisor Lic. Juan José Montero al teléfono 3754-3700 interno 1220. La informacion solicitada debera ser
enviada a la direccion de correo electronico dgsalud@agcba.gov.ar
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