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INTRODUCCION

En el presente documento, correspondiente a la Memoria Anual de la Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA), se describe el desempefio del organismo
durante el ejercicio 2012. El trabajo se encuentra organizado en cinco capitulos que
describen, respectivamente, las funciones de la Auditoria, el desarrollo de sus relaciones
institucionales,las actividades de capacitacién y reempadronamientodel personal, las tareas
de soporte informatico e incorporacion de las TIC en la comunicacion institucional interna
y externa, el Plan de Auditoria 2013 y el listado de los proyectos aprobados durante el afio
pasado, con sus correspondientes informes ejecutivos.

Cabe destacar que esta Memoria hace referencia al primer afio de gestion del Colegio de
Auditores que fue renovado en su composicion y autoridades en diciembre de 2011. Durante
este periodo asumimos la responsabilidad de dirigir el Organismo con la conviccién de que
la existencia de mecanismos de rendicidn de cuentas eficaces, dinamicos y efectivos son
cruciales en un sistema democrético. En efecto, un adecuado control externo promueve la
responsabilidad y propicia practicas de autocontrol en los funcionarios publicos, aspectos
fundamentales para mejorar la calidad institucional y para fortificar la confianza de la
ciudadania en los organismos estatales. Este proceso, a su vez, legitima las instituciones
publicas y redunda en el fortalecimiento de la democracia.

Con la recuperacion del rol central del Estado en la promocion del desarrollo y la equidad
social, durante la ultima década, nuestra tarea de control se reorient6 y la I6gica meramente
fiscalizadora cedi6 lugar al control de la gestién, orientada hacia la satisfaccion de los
intereses sociales. A esta tarea nos abocamos en nuestra labor diaria que se describe en
las siguientes paginas; tarea que soélo puede ser alcanzada con un Estado que genere
informacion sobre su desempefio de una forma clara, precisa y oportuna.

Por este motivo, nuestra funcion no debe simplemente reducirse a una mera fiscalizacion
formal sino que debe entenderse como una manera de institucionalizar procesos de toma de
decisiones mas transparentes y reflexivas que, invariablemente, se traduzcan en politicas y
decisiones publicas de mayor calidad.

Lalabory el compromiso cotidiano de cada uno de los trabajadores de la AGCBA contribuyen
a la profesionalizacion de nuestra tarea, a la excelencia y al mejoramiento continuo de
las acciones que desarrollamos. Este trabajo colectivo promueve una mayor eficacia y
eficiencia en los servicios publicos y, consecuentemente, una mejor calidad de vida para
todos los ciudadanos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Y, al mismo tiempo, aporta
a un objetivo superior que es el de dotar a nuestra democracia de mayores mecanismos de
control que aporten al desarrollo de mejores y mas planificadas gestiones publicas.

Cecilia Segura Rattagan
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CAPITULO |

|. LA AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires es un érgano creado por la Constituciéon
de la Ciudad Auténoma, a los efectos de ejercer el control externo del sector publico
(centralizado y descentralizado) de la Ciudad, como asi también de las empresas, sociedades
o entes en los que la Ciudad tenga participacion en sus aspectos econémicos, financieros,
patrimoniales, de gestion y legalidad.

El objetivo fundamental del Organismo es verificar la correcta aplicacion de los recursos
publicos sobre los criterios de eficiencia y eficacia en la gestiéon de gobierno. Para ello,
realiza auditorias externas de los programas presupuestarios que permiten opinar sobre
los principales aspectos de la Cuenta de Inversion, como asi también de los procesos y
procedimientos aplicados en cada caso y de las metas fisicas alcanzadas.

Asimismo, la Auditoria observa el cumplimiento contable, legal y de gestion por parte
del Poder Ejecutivo de la Ciudad; controla y no coadministra la cosa publica: examina
hechos, actos y documentos una vez finalizados los ejercicios contables de los entes que
se haya decidido auditar. Sus informes de auditoria incluyen comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Complementariamente se realizan auditorias de distintos tipos con el objetivo de realizar el
seguimiento de las observaciones planteadas por la AGCBA a los diferentes programas y
unidades ejecutoras auditadas.

La estructura organicay la distribucion de funciones de la Auditoria de la Ciudad de Buenos
Aires, atiende al debido cumplimiento de una auditoria integral que abarque todos los
aspectos presupuestarios, econdmicos, financieros, patrimoniales, legales y de gestion,
incluyendo los dictdamenes sobre los estados contables financieros de los entes fiscalizados.
El disefio de la estructura organica abarca los requisitos prescritos en la Ley 70 y posibilita
el cumplimiento de los objetivos de la misma.




ll. FUNCIONES DE LA AUDITORIA
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Legislatura de la Ciudad
de Buenos Aires

Junta de Etica, Acuerdo
y Organismo de Control

Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires
AGCBA

Competencias sobre: sector publico centralizado y des-
centralizado, empresas, sociedades o entes en los que la
Ciudad tenga participacion, en los entes privados adjudica-
tarios de procesos de privatizacion y concesion en cuanto a
las obligaciones emergentes de los respectivos contratos,
asi como todo ente que perciba, gaste o administre fondos
publicos en virtud de una norma legal o con una finalidad
publica.

fFUNCIONES
» Seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

como las evaluaciones de programas, proyectos y operaciones.

Buenos Aires.

» Auditar la gestion en los juicios en los que la Ciudad sea parte.

» Demandar judicialmente.

» Examinar y emitir dictamen sobre estados contables y financieros de la Administracion Central.

» Realizar auditorias contables, financieras, de sistemas informaticos, de legalidad y gestion, asi

» Controlar la aplicacion de los recursos provenientes de las operaciones de crédito publico.

» Auditar y emitir dictamen sobre los estados contables financieros del Banco de la Ciudad de

» Verificar el registro de todo acto de contenido patrimonial de monto relevante.

» Verificar la correcta aplicacion de los recursos publicos destinados a los partidos politicos.

~\

» Verificar el cumplimiento, de lo dispuesto por la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, de los funcionarios de la administracion publica de la Ciudad, de sus entes autarquicos y
descentralizados, por los dafios que ocasionen y por los actos u omisiones en que incurrieran al
excederse en sus facultades, asi mismo, debera hacer cumplir la presentacion de la declaracion

i jurada al momento de asumir y al momento de cesar. ‘

p—

Producto

Informes de Auditoria




lIl. EVOLUCION PRESUPUESTARIA

Con la finalidad de garantizar la independencia en el ejercicio de sus competencias, la
AGCBA goza de autonomia para presentar su presupuesto a ser considerado por la
asamblea legislativa en el debate y aprobacion del presupuesto general del GCABA.

Cuadro comparativo de la evolucién del presupuesto de laAGCBA en relacién al presupuesto
total de la Ciudad.

Sancionado | Vigente | Devengado
Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2012
Total
AGCBA| 19,56 26,97 39,71 54,3 66,29 86,74 118,64 127,32 153,33 152,69
Total
GCBA | 6.154,20 | 8.263,54 | 9.917,59 | 13.144,81 | 16.882,54 | 17.457,80 | 28.864,52 | 32.905,43 | 38.706,32 | 35.119,09
% 0,32 0,33 0,40 0,41 0,39 0,50 0,41 0,39 0,40 0,43

Fuente: Cuenta de Inversion afios 2003-2010; Ley 4041 e informacion contable sobre ejecucion presupuestaria 4to Trimestre de 2012
brindada por el Ministerio de Hacienda del GCABA publicada en su pagina web al 21-02-13.

http://www.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/contaduria/contable/ejecuciones.php?menu_id=23067

El analisis del cuadro precedente refleja la evolucién presupuestaria de la AGCBA en
proporcion similar a la evolucion progresivamente mayor a la del presupuesto general del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Las normas internacionales de control externo expresan la necesidad de que los érganos
de control externos gocen de los medios financieros y presupuestarios necesarios para que
puedan ejercer su funcion atendiendo a los criterios de economia, eficiencia y eficacia.




CAPITULO Il

|. DESARROLLO DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES

El Departamento de Relaciones Institucionales, Enlace y Difusidén se encarga de la difusiéon
de las actividades de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires y de su relacion
con otras organizaciones. En tal sentido, tiene a su cargo las relaciones con instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales, como asi también la cooperacion con
organismos de control provinciales y extranjeros.

Dentro de esta area, la AGCBA tiene como obijetivos:

e Fomentar vinculos con diversas instituciones nacionales e internacionales relacionadas
con las actividades de control.

e Establecer contactos de caracter cientifico y técnico con universidades e institutos
universitarios.

e Fortalecer el intercambio de experiencias, avanzar en el conocimiento y desarrollo de
técnicas de control y fiscalizacion y promover el uso honesto, eficiente y eficaz de los
recursos publicos.

e Difundir la accion controladora del Organismo tanto en el ambito de la Ciudad, Nacional
e Internacional.

e Relacionar a la AGCBA en el ambito institucional de la Ciudad de Buenos Aires, de la
Nacion y de la ciudadania en particular.

ll. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO 2012

Accion Institucional

Entre las acciones de mayor relevancia del periodo 2012 se destaca la labor realizada
como miembro de la RED FEDERAL DE CONTROL de la Republica Argentina.

La RED FEDERAL DE CONTROL nace en febrero de 2002 con el objeto de generar un
sistema de controles que garantice que la ejecucion de la politica social se desarrolle de un
modo transparente, de canalizar hacia el ntcleo de formulacién de las politicas los hallazgos
y conclusiones de sus actividades, para poder medir adecuadamente su impacto social y
realizar los controles pertinentes.

La AGCBA ocupa la Vicepresidencia del Comité de Auditoria y Organo Coordinador de la
Red Federal de Control Publico, integrado por el Secretariado Permanente de Tribunales
de Cuentas, la Sindicatura General de la Nacion.




Durante el 2012 se realizaron los siguientes informes:

Direccion General de Salud

e Programa 22 Lucha contra el SIDA y Enfermedades de Transmision Sexual.
Ley Nacional 23798. Disminuir infeccién y mejorar calidad de vida.

e Programa 17 Sub Programa 04 - Seguro universal de maternidad e infancia — Plan
Nacer:

Reduccién mortalidad infantil con metas a 2015
Direccién General de Educacion

e Programa Nacional para la Educaciéon Técnico Profesional (INET) Fondo Nacional
Educacién Técnico Profesional- Programa 39 Innovacion y Desarrollo de la Formaciéon
Tecnoldgica - INET.

Ademas, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires participo de las “VIII Jornadas
Técnicas de la Red Federal de Control Publico” organizadas por la Sindicatura General de
la Nacion. Dichas Jornadas se llevaron a cabo en mayo del 2012 y a las mismas asistieron
funcionarios de los distintos Organismos de Control de las provincias, municipios y Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

La AGCBA ocupa la Secretaria de Actas de la ASUR, Asociacion de Entidades Oficiales de
Control Publico del MERCOSUR.

Asimismo mantiene los convenios de cooperacién marco firmados con los siguientes
organismos:

e Auditoria General de la Nacion,

e Consejo de la Magistratura de la Nacion,

e Sindicatura General de la Nacion (SIGEN),

e Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién - Funcion Publica,
e Procuracion del Tesoro de la Nacion,

e Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU-UBA),

e Facultad de Ciencias Econdmicas (UBA),

e Facultad de Derecho (UBA), Universidad del Salvador (USAL),

e Universidad Nacional de San Martin,

e Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) e ISALUD.

Acciones de Cooperacion Interinstitucional

La AGCBA particip6 en los siguientes eventos:

e Jornadas Técnicas de la Red Federal de Control. Los equipos técnicos de la AGCBA
participaron de las “VIII Jornadas Ténicas de la Red Federal de Control” organizadas por la
SIGEN los dias 17 y 18 de mayo de 2012.




e Segundas Jornadas Internacionales “La abogacia estatal y el control gubernamental como
pilares de las Politicas Publicas”. Realizadas en Tucuman entre el 6 y el 8 de junio de 2012 en
las cuales participo el Auditor General de la Ciudad de Buenos Aires Lic. Eduardo Epszteyn,

e “Primer Encuentro sobre Organismos de Control”, realizado en la Legislatura de la Ciudad,y
organizado por la Fundacién Confianza Publica, el 29 de junio de 2012, donde expuso el
Auditor General de la Ciudad de Buenos Aires Dr. Alejandro Fernandez

¢ “Cuartas Jornadas de Control y Transparencia en la Gestion Publica”. UNNOBA., en octubre
de 2012 en Junin, Provincia de Buenos Aires, donde equipos técnicos de la AGCBA patrticipan
desde el 2009.

e “XXV Jornada de Contabilidad, XXIIl de Auditoria y XIl de gestidon y costos”, realizada el 26
de octubre de 2012, el Colegio de Graduados de Ciencias Econdmicas organizé, en Buenos
Aires, la XXV Jornada de Contabilidad que contd con la participacion de la AGCBA.

e “IV Reunion Anual del Consejo Directivo del Secretariado Permanente de Tribunales
de Ceuntas de la Republica Argentina” que se realizd en Villa La Angostura el 5, 6 y 7 de
noviembre de 2012 donde participd el Auditor General de la Ciudad de Buenos Aires Lic.
Eduardo Epszteyn,

¢ “XLIl Jornadas Tributarias” organizadas por el Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas
de Buenos Aires que se desarrollaron el 14, 15y 16 de noviembre en la Ciudad de Mar del
Plata. La AGCBA particip6 de las mismas.

e “Jornadas Técnicas de Planificacion 2013”, organizadas por la Red Federal de Contro, en
la SIGEN, realizadas el 3y 4 de diciembre de 2012, donde participaron los equipos técnicos
de laAGCBA

e “Seminario Internacional sobre Etica y Transparencia en la Funcién Legislativa”, el 7 de
diciembre de 2012 expuso la Presidenta de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires, Lic. Cecilia Segura Rattagan, en el Salon Delia Parodi del Congreso Nacional.

e “Jornadas del Centro de Profesionales de Control” en diciembre de 2012 2012 expuso la
Presidenta de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, Lic. Cecilia Segura Rattagan,
donde desarrollo el tema: “El Control gubernamental y el proceso democrético”.

Acciones de Difusion

La AGCBA en la 38° Feria del Libro. La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires tuvo,
por primera vez, un Stand institucional en la Feria del Libro. En este marco, se presentaron
material de difusion institucional, libros relacionados con la tematica del control, la revista
ContexBA'y los informes finales mas destacados. Con el fin de dar a conocer y difundir la
tematica del control publico se desarroll6 un software que permite hacerlo de manera amena.
También se elabor6 un video institucional que era proyectado en uno de los televisores que
estan dispuestos en el stand.

A lo largo de los 19 dias que dur6 la Feria se acercaron al stand, aproximadamente, 2500
visitantes; de los cuales una primera minoria estuvo representada por alumnos de secundaria




a los que se les explico, de manera didactica y con el espiritu de la Catedra de la Auditoria,
una aproximaciéon basica al control y al Organismo. Por otra parte, y en relacion directa con
el interés de los visitantes, el material ofrecido pasoé de tripticos y brochure a CDs del Teatro
Colon, la Revista Contexba y los libros del CLAD.

El dia 29 de abril se realiz6 una charla sobre: “El Fortalecimiento de la Auditoria frente a la
Sociedad Civil” y el cierre de las actividades estuvo a cargo del Ing. Adriano Jaichenco.

Publicacién de los Informes Finales de Auditoria. En funciéon del mandato constitucional
gue le otorga la atribucion de ejercer el control externo del sector publico en sus aspectos
economicos, financieros, patrimoniales, de gestion y de legalidad, y siendo publicos sus
dictimenes y de acceso irrestricto a cualquier ciudadano, la AGCBA tiene un archivo
permanente de los informes finales y los difunde institucionalmente y a la ciudadania en
general a través de su pagina web.

Difusion Institucional. Asimismo, una vez aprobados por el Colegio de Auditores, se envian
copias de los informes finales a:

e L egislatura de la Ciudad de Buenos Aires.

e Jefe de Gobierno.

e Autoridad méxima del Organismo que concierne al Informe.

e Biblioteca de la Legislatura

e Direccidon General de Asuntos Legislativos y Organismos De Control
e Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires

Pagina Web. Con el objetivo de difundir la accion controladora del Organismo, logrando
de este modo una mejor comunicacion con la sociedad y transparentando los actos de
gobierno, durante el afio 2012 se continué renovando el sitio www.agcba.gov.ar, para lo cual
se trabajo intensamente en la rediagramacion de sus contenidos y en la implementacion de
nuevos formatos de edicion y visualizacion de las actividades de la AGCBA.

Este departamento, junto con la Direccion General de Sistemas de Informacion y la Jefatura
de Prensa de la AGCBA, comenz6 a redisefiar un nuevo sitio Web con el objetivo de facilitar
y estimular el acceso en general a través de:

1) La reorganizacion de la informacion en diferentes secciones.

2) El disefio de micrositios para cada una de las Direcciones.

3) Una mejor accesibilidad y usabilidad para todo tipo de usuarios a través del mejoramiento
del motor de busqueda.

4) El mejoramiento de la estética para lograr un sitio mas atractivo.




CAPITULO Il

. RECURSOS HUMANOS

LaAuditoria General de la Ciudad de Buenos Aires cuenta con una planta de personal efectivo
de 600 agentes, que en su mayor proporcion prestan servicios profesionales en diferentes
equipos de auditoria. Por esta razén, la AGCBA tiene como objetivo permanente alcanzar
niveles de excelencia respecto de la calidad de sus informes y una profesionalizacion y
actualizacion técnica constante de su personal.

En este sentido, se continu6 profundizando la formacion permanente de auditores y la
formacion polivalente administrativa y de herramientas informéaticas, llevandose a cabo en
esta AGCBA capacitacion en ciclos tematicos por especialidad.

ll. CAPACITACION 2012

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la capacitacion
implica, por un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas orientadas a lograr
la integracion del agente a su puesto y en el Organismo y, por la otra, el incremento y
mantenimiento de la eficiencia en sus actividades.

Como viene desarrolldndose desde 2008 a la fecha, se ha vinculado el Plan Anual de
Auditoria propuesto al Plan de Capacitacion, intentando que este Ultimo sea una herramienta
gue ayude al desarrollo del primero.

Para ello también se ha consultado a las Direcciones Generales del Organismo y a los
gabinetes de los sefiores Auditores Generales a efectos de cubrir las reales necesidades
de los Recursos Humanos en esta materia.

Son objetivos estratégicos del Plan de Capacitacion:

e Enmarcar los planes y programas en el contexto de la Constitucién de la Ciudad y de la
Ley N° 70.

e Contribuir con el proceso de fortalecimiento de la conduccién y mandos medios, brindando
herramientas para una gestion de calidad como tambiénimplementar planes paraincrementar
las competencias personales, laborales y organizacionales.

e Colaborar con la consolidacion de un eficiente sistema auditor que conozca el escenario
sobre el cual se soporta y opera la accion de gobierno local.

e Enfatizar el rol del auditor en su contribucién a la mejora del sector publico del Gobierno de
la Ciudad y, especificamente, a la transparencia de la gestidén de funcionarios y agentes.

e Optimizar la calidad de los informes de auditoria tanto desde lo formal como desde lo
sustancial.

e Lograr la interrelacion necesaria entre el Plan de Auditoria y el Plan de Capacitacion de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.

e Estimular la formacion de equipos multidisciplinarios con un enfoque interdisciplinario.

e Acompafar los procesos de mejora continua del clima organizacional y ayudar al




desarrollo institucional. La herramienta capacitacion debe servir al desarrollo institucional, al
planeamiento estratégico, a la administracion y organizacién interna y a lograr una gestion
del cambio hacia una mayor y mejor productividad.

e Mejorar la imagen institucional.

Capacitaciones realizadas en el afio 2012.
Durante 2012 se capacitaron 598 agentes y se dictaron unas 299 horas netas de cursos,

distribuidas en 289 horas de capacitacion general y 10 horas sobre Normas I1SO, como se
expone en el siguiente cuadro:

Horas Generales de Capacitacion 2012 289
Horas especificas de Capacitacion ISO 2012 10
Total de agentes capacitados 2012 598
Cantidad de cursos dictados 2012 25

La capacitacion del afio serealiz6 tanto con instructores externos como internos,
demostrando un compromiso y responsabilidad de varios agentes del Organismo para
replicar sus conocimientos con el resto de los agentes.

Porcentaje - Relacién Docentes Internos/ Externos2012 %
Docentes Externos 60
Docentes Internos 40

[Il. REEMPADRONAMIENTO

El “reempadronamiento” es una tarea que lleva adelante el Departamento de Recursos
Humanos desde el afio 2001 y consiste en la actualizacion de los datos referentes a
educacion formal de los agentes de laAGCBA, incorporando a la base de Recursos Humanos
las novedades habidas en cuanto a antecedentes académicos como ser graduaciones,
diplomaturas, profesorados, realizacion de cursos y formacién laboral, que con motivo de
la realizacion de algun proyecto de auditoria pueda ser de interés del Organismo a efectos
de contar con dicho agente. En 2009 la Direccion encar6 una actualizacion integral de los
datos académicos y de formacion de todos los agentes, la que se retomo a fines de 2012 a
fin de contar con una base de datos actualizada.

IV. BECAS

Se renovaron 17 becas otorgadas en afios anteriores y se otorgaron 22 nuevas becas para
cursos de postrado al personal de la Auditoria.




CAPITULO IV

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

Se detallan a continuacion las tareas realizadas durante el afio 2012 por la Direccion General
de Sistemas de Informacion:

|. Area Soporte Técnico

En el area de soporte técnico se continuaron brindando los siguientes servicios inherentes
a dicho sector:

e Instalacion, mantenimiento y soporte de equipos informaticos destinados a la Red Man.
e Reparacion de equipos en laboratorio, instalacion de software y hardware.

e Mantenimiento preventivo del equipamiento que ingresa al laboratorio (limpieza de
gabinete interna y externa, limpieza de discos rigidos, lectoras de CD/DVD, fuente, etc.) y
actualizacion de equipos para lograr una mejor performance.

e Mesa de ayuda y soporte técnico a usuarios en temas referidos a Software, Hardware,
con asistencia personalizada y remota, dando respuesta a un total anual de 5.284

requerimientos.

e Coordinacion, traslados, puesta en marcha y soporte técnico de equipamiento informatico
a oficinas dentro y fuera del Organismo.

e Instalacion de cableado de red respecto a la colocacion de conectores y el resto de las
tareas necesarias para lograr la conectividad y buen funcionamiento de los equipos.

e Estudio y elaboracion del Plan de distribucion de Equipamiento nuevo a las distintas areas,
teniendo en cuenta los pedidos y haciendo un relevamiento de espacio fisico y cantidad de
agentes de la misma.

e Asesoramiento técnico en el Plan de Compras de computadoras personales, monitores,
impresoras, scanner e insumos informaticos.

e Recepcion y control de todos los equipos e insumos informaticos que ingresan a la
AGCBA.

e Configuracion de usuarios, unidades de red, correo e impresoras en equipos.

e Estudio, confeccidn y realizacion del Plan de Recambio de equipos obsoletos, por equipos
de mejor rendimiento, con sus respectivos back-up y configuracion.

e Grabacion de CDs y DVDs para las areas o usuarios que lo soliciten, con impresion de
caratulas o etiquetas.




e Instalacion de servidor de camaras de seguridad, y puestos de control.
e Mantenimiento del sistema de caAmaras de seguridad.

e Carga y modificacion en el SIGA del stock de insumos informaticos con su respectivo
control y provision.

e Carga y modificacion del equipamiento/insumos informaticos de la AGCBA en el SIGA,
con su respectivo control y provision.

e Control del inventario de la Direccion.

e Administracion de camaras de fotos, con su respectivo back-up al Compartido de la
Auditoria.

e Capacitacion al personal de la Auditoria en herramientas informaticas, a cargo de agentes
de la Direccion en Word y Excel.

e Se gestiond ante el GCBA conjuntamente con las Direcciones Generales de Planificacion
y Financiero Contable, la realizacion de cursos especificos de SIGAF adecuados al perfil
de auditoria.

Asimismo, se procedio a la adquisicion del siguiente equipamiento informatico:

- 50 computadoras de escritorio;

- 80 monitores LCD.

- 10 notebooks.

- 10 impresoras laser de escritorio, 6 impresoras laser multifuncion y 1 impresora color
multifuncion.

- 13 scaners portatiles.

[I. Administracion de Servidores y Desarrollo de Software

a. Conexion usuarios AGCBA al SIGAF a través de la Red Man

Se realizé la puesta en marcha del acceso a la Red Man del GCBA a través de Internet,
para poder realizar consultas al SIGAF desde todos los equipos del Organismo. Asimismo,
se gestion6 ante el GCBA el blanqueo de claves existentes y la generacion de nuevas
claves para los usuarios.

b. Depuracién Correo Electronico

Se realiz6 la depuracion del correo electronico de la AGCBA en base a la informacion
recibida de la DG de Administracion, dando de baja usuarios que dejaron de pertenecer al
Organismo.

¢. Mantenimiento de Rack

Se realizaron tareas de mantenimiento, reorganizacion de cableados internos de los rack,
recambio o reconfiguracion de equipo de salto de fibra y limpieza.




Se efectuaron reemplazos de Switches que fueron que dejaron de funcionar. Los reemplazos
se efectuaron tanto en la sala de Servidores como en los distintos pisos.

d. Administracion usuarios

La administracion de usuarios, grupos y permisos se realiza a demanda ante una solicitud de
ingreso, cambio de area y/o asignacion de roles. La creacion de nuevos usuarios implica la
definicion de un perfilde Red, una cuenta de E-Mail y el permiso de ingreso al SIGA. Los usuarios
son ubicados en grupos (segun el area de pertenencia) obteniendo los accesos comunes de
esa area. Cuando un usuario cambia de sector se lo reubica al grupo requerido.

A los servidores de los usuarios (personales, de areas, etc.) se les realiza un resguardo
constante de manera de poder recuperar informacion en caso de extravio. Se realizan
verificaciones periddicas o ante demanda para garantizar los tamanos de discos asignados.

Con el uso cotidiano del Sistema por parte de los usuarios, se pueden llegar a generar
dudas en su funcionamiento como asi también errores en la carga de datos. Ante estas
eventualidades se realiza asistencia a usuarios en las problematicas del sistema, segun
sea demandado.

e. Confeccidn de definiciones de especificaciones y posteriores evaluaciones técnicas

Se elaboraron especificaciones técnicas de expedientes de compra de la Direccion sobre
los temas relativos a las tareas del sector, y su posterior evaluacion de elementos o servicios
recibidos.

f. Mantenimiento y mejoras de rendimiento de servidores y politicas de seguridad.

Se efectuaron tareas de mantenimiento y mejoras de rendimiento de los distintos servidores,
analisis y aplicacién de nuevas politicas de seguridad. Control de funcionamiento de Antivirus
y Antispam.

Se gestiond la actualizacion anual del certificado de seguridad SSL para otorgar seguridad
y confiabilidad a los servicios brindados via Web (SIGA, E-Mail, Servidores Personales).

lll. Desarrollo de Aplicativos
a. Sistema de Memo Electrénico
Se desarrollo el Sistema de Memo Electrénico con los objetivos de:

e Reemplazar las actuales comunicaciones formales entre areas.

e Sistematizar, normalizar y tener un archivo dinamico de dichas comunicaciones.

e Introducir documentos electronicos, reduciendo el gasto de papel y téner, evitando la
necesidad de traslado y archivo fisico de papeles.

e Facilitar la busqueda y control de las comunicaciones por parte de las areas.

e Posibilitar la impresion de los memos para agregar firma holografa.

e Posibilitar la relacién de las comunicaciones entre si.

La implementacion del mismo sera realizada en el proximo afio.




b. Sistema de Administracion de Personal

Se continué el Desarrollo de un conjunto de sistemas para el Departamento de Administracion
de Personal que incluye Administracion de Personal; Solicitud de permisos y licencias por
parte de los usuarios; Control de Presentismo y Legajo Virtual.

Aunque los sistemas de administracion de personal y de presentismo son de uso exclusivo
del Departamento de Administraciéon de Personal y el de solicitudes es de intercambio
entre esa areay el resto de los agentes, los tres sistemas estan intimamente relacionados,
ya que las solicitudes de licencias se veran automaticamente reflejadas en el control de
presentismo.

Es por ello que el desarrollo se debe realizar en forma escalonada. El detalle de cada una
de las partes se detalla de la siguiente manera:

- Administracion de Usuarios y Personal: se realizo el analisis y el disefio del sistemay la
programacion del mismo.

- Subsistema de Solicitud de Permisos y Licencias: se concluyeron las etapas de analisis
y disefio. La programacion se encuentra en estado avanzado, incluyendo algunas pruebas
funcionamiento con los permisos y licencias del personal de la D.G. de Sistemas.

- Subsistema de Administracién de Presentismo: se cumplié con la etapa de andlisis. Se
comenzé con la etapa de programacioén del sistema.

- Subsistema de legajo electronico, se cumplié con la etapa de andlisis. Se comenz6 con la
etapa de programacion del sistema.

c. Actualizacion de la Pagina WEB de la AGCBA

Se efectud el analisis, conjuntamente con los Departamentos de Enlace y Difusién y de
Prensa, de la pagina Web de la AGCBA. Se realiz6 la programacion de la misma y se
procedié a dar el acceso al Colegio de Auditores Generales para que evaluaran el nuevo
disefio antes de su implementacion.

d. Aplicativo Seguimiento de Expedientes de Compras

Se programé e implementd un sistema de seguimiento de expedientes de compra que
controla los plazos de ejecucion por parte de todas las areas intervinientes generando
alertas al vencimiento de cada plazo.

IV. Colaboraciones con Direcciones Generales de Control

Se brindé asesoramiento técnico y se elaboraron los correspondientes informes en las
siguientes auditorias:

e Direccion General de Control de Salud en el proyecto 3.11.04B Hospital Garrahan.
e Direccion General de Justicia, Organismos Interjurisdiccionales y de Control en el proyecto
11.12.07 Herencias Vacantes.




e Direccion General de Control de Educacion y Cultura en el proyecto 2.12.01 Educacion
Digital (informe de avance, en curso)

V. Actualizacién Normativa

Por udltimo, y en el marco del proceso de actualizacion normativa de la AGCBA, se elevo
a la Comision de Supervision de Sistemas el proyecto de un Manual de Procedimientos
Informéticos.

El mismo propone los siguientes modulos: Normas Basicas de Auditoria de Sistemas
(Normativa vigente), Manual de Desarrollo de Sistemas, Manual de Seguridad Informatica,
Manual de Redes y Servidores y Manuales de Usuario.

El modelo esta concebido como una serie de mdédulos tematicos e independientes, que
posibilita la formalizacion gradual de los procedimientos y una actualizacién continua en
base a las necesidades del Organismo, con una estructura flexible que impide la pérdida de
valor del mismo con el transcurso del tiempo o los cambios que se produzcan.

En el marco del proyecto se elaboraron durante el periodo los siguientes procedimientos:

» Médulo Soporte Técnico:
Manual de satisfaccion del usuario
Instructivo para solicitar soporte técnico

» Modulo Biblioteca:
Instructivo Biblioteca
Instructivo de consulta biblioteca.

» Médulo Patrimonio e Insumos:

Instructivo de Compras stock

Instructivo circuito de expedientes de compras

Instructivo requerimientos insumos a Div. Serv. Generales

» MOodulo Normativa:
Busqueda de Resoluciones
Instructivo de Expedientes
Informacion Presupuestaria
Estructura Orgéanica del GCBA

» Médulo Seguimiento de Proyectos:
Instructivo de Seguimiento de Proyectos

Asimismo, en el periodo se elevo a la Comision de Supervision los siguientes proyectos:

e Procedimiento de Back up de los Servidores de la AGCBA
e Procedimiento para Solicitar Reparacion de Bienes de la AGCBA




CAPITULO V

|. PLAN DE AUDITORIA 2013

El proceso de planificacion del Plan Anual es responsabilidad primaria de la Direccion de
Planificacion de este Organismo. Esta area trabaja sobre dos propdsitos: primero, minimizar
los riesgos al reducir la incertidumbre con respecto a las tareas futuras y, segundo, maximizar
los beneficios que pueda acarrear el éxito institucional al programar debidamente las tareas.

El Plan Anual de Auditoria 2013 se elaboré en relacion con la Ley N° 4.041 de Presupuesto
de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires con sus Anexos,
y fue desarrollado en su etapa primaria por cada una de las Direcciones de Control de
esta Auditoria desde el mes de marzo de 2012 en base a las pautas que seguidamente se
detallan. El Colegio de Auditores es quien fija los criterios generales para la planificacion y
posteriormente quien aprueba el documento final que es elevado a la Legislatura para su
consideracion.

La seleccion de los proyectos se apoya en la experiencia obtenida a través de la realizacion
de los relevamientos y auditorias planificados y cumplimentados en periodos anteriores,
contemplando en todos los casos el necesario estudio o actualizacion de los marcos legales,
la evaluacion de la confiabilidad de los sistemas de informacion y de la calificacion de los
ambientes de control, a fin de determinar la naturaleza y alcance de los procedimientos a
aplicar, con especial énfasis en los casos de procesos aun no auditados.

Cantidad de proyectos planificados por tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Total

Gestion

57

Legal Financiera y de Gestion 2

Legal y Financiera

14

Legal 2

i -
inanciera 3
Relevamiento 9
Legal, Financiera y Técnica 8
Relevamiento de Gestion 2
Integral 1
Seguimiento 1

Total (sin Red Federal) 109

Red Federal

El objetivo mas recurrente de nuestras planificaciones anuales ha sido el de asegurar
paulatinamente una amplia cobertura de todas las jurisdicciones presupuestarias del
Poder Ejecutivo, como asi también priorizar la significatividad econémica de los programas
auditados. También se aplicaron criterios de equidad territorial, social y de género con los




gue se ejecutan las politicas publicas, asegurando un adecuado control de la accion de
gobierno, especialmente con analisis transversal de toda la programacién del mismo segun
lo que surge del andlisis presupuestario.

La sistematizacion de observaciones y recomendaciones agrupadas por unidad ejecutora
u Organismo fue uno de los insumos solicitados a las Direcciones de Control pretendiendo
alcanzar asi objetos de control mas precisos.

Para evitar posibles superposiciones de objeto de auditoria de los proyectos a realizar por
las diversas Direcciones, especialmente cuando se trata de organismos descentralizados
y/o fuera de nivel, la Direccion de Planificacion realizé un relevamiento. Con el proyecto
de Plan elaborado por cada Direccion General, se efectué un control de las propuestas
elevadas, que incluyo:

a.- Un andlisis presupuestario, es decir, un analisis del gasto objeto de control, ponderando
especialmente su significatividad y correspondencia entre los montos enunciados como
involucrados por las Direcciones y los Programas y actividades presupuestarias efectivas.

b.- Un andlisis del Proyecto en sintonia con la estructura del Gobierno local.

c.- Un analisis comparativo frente las Planificaciones de afios anteriores, en cantidad de
Proyectos y de horas programadas.

Por otra parte, la estimacion del tiempo ainsumir por las auditorias para el afio 2013, asciende
a 345.742 hs. que se presentan expresadas globalmente en horas hombre, vinculadas
exclusiva y directamente a la tarea de campo, lo que comprende desde el inicio de los
proyectos hasta la elevacion de las propuestas de informes preliminares, excluyéndose los
plazos de evaluacion por parte del Colegio de Auditores y los que insuma la consideracion
de los eventuales descargos que efectien los responsables de los procesos auditados.

Ademas de esta carga horaria, se hareservado un margen de horas afectadas indirectamente
al plan para ser aplicadas a otros conceptos de vital importancia durante el desarrollo del plan
operativo, como ser la ejecucion de procedimientos adicionales solicitados por el Colegio
de Auditores, o el andlisis de los descargos de los organismos auditados. Tal es también
el caso de las horas reservadas para la realizacion de auditorias o examenes especiales
requeridos por la Legislatura, o los encomendados por el propio Colegio de Auditores, cuya
ejecucion no resultare conveniente posponer, y para la participacion en las tareas que lleva
a cabo la Red Federal de Control Publico.

Cabe destacar que el Organismo participa activamente en dicha Red y para el afio 2013 planifico
la realizacion de tres proyectos con ejecucion en las Direcciones de Educacion y de Salud.

También se han tomado en cuenta las horas a emplear en la elaboraciéon de normas,
procedimientos y técnicas de control, integrando la experiencia de los auditores de campo
en sus distintos niveles, en una construccion colectiva no exclusiva de especialistas.

Asimismo, se consideraron las horas a invertir en la capacitacion de los recursos humanos
del Organismo, cuya importancia es capital en orden a sostener la calidad técnica de la
produccion.




Finalmente, se ha reservado un margen para las horas no disponibles por ausentismo y
licencias diversas.

A continuacion, se presenta el esquema de asignacion global horaria, correspondiente al
desarrollo de la labor de control:

Horas Asignables al Plan Anual 2013

CONCEPTO PORCENTAJE
1) Horas directas aplicadas al cumplimiento de
proyectos incluidos en el Plan de Auditoria 55%

(febrero — diciembre 2012) *

2) Horas reservadas para revisiones o
ampliaciones requeridas por la Comisiéon de 5%
Supervision, y para el analisis de los descargos.

3) Horas reservadas para la realizacion de
auditorfas y/o exdmenes especiales que solicite la 10%
Legislatura.

4) Horas reservadas para la realizacion de
auditorfas y/o examenes especiales, aprobados

0
por el Colegio de Auditores, cuya ejecucién no >
pueda posponerse.

SUBTOTAL 75%

5) Horas a emplear en la elaboracién de normas,
procedimientos y técnicas especificas de control. 50/
6) Horas a emplear en capacitacién de recursos
humanos y realizaciéon de talleres interactivos e
: A . 5%,
interdisciplinarios en la materia.
7) Horas no disponibles por ausentismo y/o
licencias diversas. 15%

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 100%

* Parte de este porcentaje puede verse afectado para proyectos especiales o proyectos de la Red Federal de Control Publico.
Por ultimo, de la Planificacion que se eleva, debe destacarse que se ha previsto asignar
horas para la realizacion de Auditoria de Sistemas o que requiera de la pericia del personal
de Informatica.

[I. PROYECTOS APROBADOS DURANTE 2012

Fueron finalizados proyectos referidos a areas sensibles de la administracion central que
se detallan a continuacion:




Informe Final

» Proyecto N° 3.10.03 B Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero

» Proyecto N° 3.11.08 Hospital Dra. Carolina Tobar Garcia

» Proyecto N° 2.11.10- Direccion General de Patrimonio e Instituto Historico
» Proyecto N° 7.11.07 CEAMSE -Relevamiento del area legal

» Proyecto N° 5.10.08 - 0800 NUMERO UNICO

» Proyecto N° 5.11.06 Gestién de Recursos Humanos de la Asesoria
General Tutelar y del Ministerio Publico de la Defensa

» Proyecto N° 4.11.07 DG Administracién de Bienes

» Proyecto N° 4.11.02 Gestién de Otorgamiento de Préstamos

para PyMEs y de Créditos Hipotecarios

» Proyecto N° 5.11.02 Tramites de la Direccion General de Habilitaciones
y Permisos. Geriatricos Privados y Locales de Baile Clase C

» Proyecto N° 7.11.08 Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.
Direccion de Control de Mandatarios

» Proyecto N° 4.10.16 Estado de Flujo de Efectivo de la Administracion
Central 2009

» Proyecto N° 1.11.12 Expansién y ampliacién de la Red de Subterraneos
-con disidencia-

» Proyecto N° 2.11.01 Establecimientos Educativos de Nivel Medio

» Proyecto N° 5.11.01 DD.JJ .Ministerio de Cultura

» Proyecto N° 3.11.09 “Hospital de Quemados”

» Proyecto N° 5.10.18- “Compras y Contrataciones

de la Policia Metropolitana”

» Proyecto N° 3.11.02b “Hospital Abel Zubizarreta”

» Proyecto N° 3.11.11 “Atencion clinica y social de las adicciones

en servicios del sistema de Salud”

» Proyecto N° 3.11.01 B “Htal. Dalmacio Vélez Sarsfield”

» Proyecto N° 3.11.03 b Hospital Rivadavia

» Proyecto N° 8.10.01 Andlisis del Gasto Corriente

» Proyecto N° 2.11.12 Transferencias y gastos figurativos

del Ministerio de Cultura

» Proyecto N° 4.11.09 Subsecretaria de Deportes-Deportes Libres

y Deportes Dirigidos

» Proyecto N° 4.11.13 DG Proteccion del Trabajo Regularizacion

de Micro y Pequefio Emprendimiento de la Industria Indumentaria

» Proyecto N° 2.11.04. Periodo 2010 -Establecimientos educativos técnicos.

» Proyecto N° 5.11.05 Defensa y Proteccion del consumidor. Periodo 2010.
» Proyecto N° 5.11.10 -UPE Puertas del Bicentenario.

» Proyecto N° 10.11.02 -Sistema Integrado Gubernamental

de Administracion Financiera (S.I.G.A.F) Modulo Compras

» Proyecto N° 2.11.07 - Contrataciones de Alimentos y Control

de la Direccién General de Proyectos y Servicios a las escuelas.

» Proyecto N° 3.11.12 Centro de Salud N° 1 Hugo Rosario.

» Proyecto N° 2.11.14 Teatro Colon .

» Proyecto N° 5.10.01 Ministerio Publico.

Defensoria General y Asesoria Tutelar.

» Proyecto N° 9.11.05 Hogar Guillermo Rawson .

» Proyecto N° 4.11.03 Control de los Recursos de la CABA.

» Proyecto N° 1.11.01 Infraestructura de la Red Pluvial. Periodo 2010.

Fecha de aprobacién

01/03/2012
12/03/2012
11/04/2012
26/04/2012
26/04/2012
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16/05/2012
16/05/2012
23/05/2012

23/05/2012
23/05/2012

23/05/2012
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13/06/2012
13/06/2012

13/06/2012

26/06/2012

26/06/2012
04/07/2012
04/07/2012
11/07/2012

11/07/2012

11/07/2012
18/07/2012
18/07/2012

18/07/2012
18/07/2012
18/07/2012

04y 18 07/2012




» Proyecto N° 9.10.03. “Programa Sistemas Alternativos
a la Institucionalizacion”.

» Proyecto N° 3.11.10. “Gestion de residuos en efectores del sistema de Salud”

» Proyecto N° 5.11.04 “Compras y Contrataciones

de la Secretaria de Comunicacion Social”.

» Proyecto N° 1.11.13 “AUSA - Obras Sistemas Autopistas Urbanas”
» Proyecto N° 8.10.03 “Compras y Contrataciones del GCBA”.

» Proyecto N° 4.11.10 “Corporacion del Sur SE”

» Proyecto N° 5.11.11 “Direccion General de Administracion

de Infracciones”.

» Proyecto N° 2.11.09 “Educaciéon Primaria”

» Proyecto N° 11.12.03 “Procuracion General. Amparos de la Direccion
de Asuntos Especiales”.

» Proyecto N° 9.11.02 “Programa Fortalecimiento de Vinculos” .

» Proyecto N° 6.10.04 “Cuadro de Ahorro - Inversion -
Financiamiento al 31/12/2009".

» Proyecto N° 3.11.04 b “Hospital Garrahan”

» Proyecto N° 2.12.12 “Agencia de Turismo”

» Proyecto N° 2.12.08 “Jardines Maternales”

» Proyecto N° 2.12.13 “Bicentenario para la Ciudad”

» Proyecto 11.12.02 “Procuracién General - Juicios en el
Departamento de Responsabilidad Médica”

» Proyecto N° 11.12.07 A “Juicios del Departamento

de Herencias Vacantes”

» Proyecto N°5.12.13 “DG Fiscalizacion. Jardines de Infantes”

» Proyecto N° 11.12.12 “Asuntos Institucionales

y Empleo Publico (Procuracién)”

» Proyecto N° 9.11.01 “Programa Integracion Social de Adultos Mayores”
» Proyecto N° 2.12.03 “Becas Comedores Escolares”

» Proyecto N° 4.12.06 “Direccion General de Seguros”

» Proyecto N° 9.10.02 “Unidad de Coordinacion

de Politicas Sociales en Adicciones”

» Proyecto N° 6.10.03 “Crédito Vigente 2009”

» Proyecto N° 6.10.05 C “Deuda 2009 — Pago de Servicios de la Deuda”
» Proyecto N° 6.10.05 b “Deuda 2009 - Deuda no Publica”

» Proyecto N° 1.12.14 “Direccion General de Reciclado”

» Proyecto N° 1.12.04 “Plan Urbano Ambiental”

» Proyecto N° 4.11.04 “Gestion Recursos Humanos de la AGIP”
“Buenos Aires Haciendo Deportes” Proyecto N° 4.12.10.

» Proyecto N° 2.12.02 “Direccion General de Infraestructura

y Equipamiento. Ministerio de Educacion”

» Proyecto N° 2.12.05. “Asistencia Financiera a Institutos

de Gestion Privada”

» Proyecto 11.12.05 “AUSA Juicios”

» Proyecto N° 11.12.07 B “Juicios del Departamento

de Herencias Vacantes”

» Proyecto N° 10.12.01 “Direccién General de Defensa

y Proteccion del Consumidor”

» Proyecto N° 6.10.06 “Informe sobre grado de cumplimiento

de objetivos y metas 2009 y Reporte de la Ejecucién Fisico Financiera”
» Proyecto N° 6.10.05 A “Deuda 2009 - Deuda Externa,
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21/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
05/12/2012
05/12/2012
05/12/2012
12/12/2012
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DIRECCI()N GENERAL DE CONTROL DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

1.11.01 Infraestructura de la Red Pluvial

Lugar y fecha de
emisién

Buenos Aires, Julio de 2012

Cédigo del Proyecto

1.11.01

Denominacion del
Proyecto

Infraestructura de la Red Pluvial

Periodo examinado

Aro 2010

Programa auditado

Programa 31- Desarrollo de la Infraestructura Pluvial

Unidad Ejecutora

Direccion General de Obras de Ingenieria (UE 2303)

Objetivo de la auditoria

Controlar los aspectos legales, financieros y técnicos de los
contratos y la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos del programa y Crédito BIRF

Presupuesto Ministerio de Desarrollo Urbano (Jur. 30) - Direccion General de Obras de
Ingenieria (UE 2303) - Programa 31 "Desarrollo de la Infraestructura
Pluvial" - Ejercicio Afio 2010 (en pesos)
Créditos Inciso 1 Inciso 2 Inciso 3 Inciso 4 Total
Sancion 0 49.000 3.000| 424.108.996| 424.160.996
Vigente 0 15.793|  2.276.000| 402.665.709| 404.957.502
Definitivo 0 15.792|  2.098.000| 385.059.623| 387.173.415
Devengado 0 15.753|  2.098.000| 382.721.926| 384.835.679
Alcance El examen fue realizado de conformidad con las normas de

auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley N° 325
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires (CABA) y en
cumplimiento de la Planificacién Anual aprobada por el Colegio
de Auditores para el ano 2011.

Periodo de desarrollo
de
tareas de auditoria

El trabajo de campo se inici6 el 14/02/11 concluyendo el
05/08/11.

Limitaciones al alcance

El desarrollo del presente examen ha sido limitado en el alcance
por las siguientes situaciones:

Los montos globales de los Créditos Presupuestarios del
Programa auditado, expresados en el presente Informe, se
obtuvieron de la Cuenta de Inversion afo 2010 publicada, en el
mes de julio/11, en el sitio oficial del Gobierno de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires. No obstante, el desarrollo de los
distintos procedimientos de auditoria se llevé a cabo con la
informacion desagregada, suministrada por el Sistema Integrado
de Gestion de Administracion Financiera (SIGAF), con fecha de




corte al 19/07/11, la cual tenian aun, conforme advertencia que
emite el SIGAF, el caracter de provisoria. En consecuencia, al no
tenerse una certeza razonable respecto de la integridad,
precision, adecuada clasificacion y fecha de corte de la
registracion contable y presupuestaria, en el presente examen
solamente se realiza una descripcion de la evolucién y ejecucion
presupuestaria a partir de los datos parciales y provisorios
relevados durante el trabajo de campo, sin emitirse opinidn
respecto de su razonabilidad toda vez que la informacion
definitiva fue obtenida al cierre del examen. Esta limitacién impide
emitir opinion respecto de: La integridad de la informacion
presupuestaria; la justificacibon de las modificaciones
presupuestarias realizadas al Crédito de Sancién del Programa
auditado y su razonabilidad; la utilizacidon de las distintas fuentes
de financiamiento previstas para las obras auditadas (fuente 11
“Tesoro”, fuente 22 “Financiamiento Externo” y fuente 25
‘FOISQ”); la correcta aplicacion del mecanismo de pari passu
previsto en el Convenio de Préstamo BIRF N° 7289-AR.

La Obra “Financiamiento, Proyecto Ejecutivo, Ingenieria de
Detalle y Construccion de las Obras de Control de Inundaciones
en las Cuencas Vega y Medrano” se financia, en parte, con un
empréstito externo. En tal sentido se solicité al Ministerio de
Hacienda informar respecto del estado de situaciéon de la
tramitacion del préstamo y datos sobre el expediente
administrativo de la gestion realizada ante el Banco Central de la
Republica Argentina por la obtencién de avales. Los datos del
expediente1 no fueron suministrados, por lo tanto, no se puede
emitir opinion respecto del estado de la gestion realizada ante el
Banco Central de la Republica Argentina, al no tenerse acceso a
la documentacion.

El Expediente N° 728409/11, originado en la nota N°
1000767-UPEAM-10, no ha sido puesto a disposicion del equipo
auditor para su relevamiento antes de la fecha de cierre de las
tareas de campo, en razén de que el mismo se encuentra en
tramite y, consecuentemente, sometido a frecuentes traslados.
Por dicho Expediente se estaria tramitando el Decreto que
aprobaria el Acta Acuerdo, suscripta entre la UPEAM vy la
Contratista, respecto de la aceptacion del reclamo presentado por
la Contratista con relacién a la irrepresentatividad de los indices
establecidos en el Contrato de la obra “Tuneles Aliviadores del
Emisario  Principal del Arroyo Maldonado y Obras
Complementarias”. La documentacion a relevar contendria los
informes de la Inspeccién y de la UPEAM a partir de los cuales se

' Conforme el descargo formulado por la DGCPUB “...no existe un expediente en el que se
haya sustanciado la gestion realizada ante el Banco Central de la Republica Argentina por
la obtencién de los avales necesarios para instrumentar el financiamiento de la obra
“Financiamiento, Proyecto Ejecutivo, Ingenieria de Detalle y construccion de las Obras de
Control de Inundaciones en las Cuencas Vega y Medrano”. Adjuntamos las cartas
enviadas por el Banco Ciudad al Banco Central de la Republica Argentina, en relacion a
este tema, y sus respectivas respuestas”.




modificaria el criterio respecto del reclamo de la Contratista,
aceptando la Recomendacion del Panel de Conciliacion en
desmedro de la recomendacion de la Procuracién General. Por lo
tanto, no se emite opinion respecto del contenido del Acta
Acuerdo, aunque se analiza lo actuado hasta la fecha de
suscripcion de dicha Acta (04/03/11).

Aclaraciones previas

Aspectos Presupuestarios

El Programa 31 “Desarrollo de la Infraestructura de la Red
Pluvial” es ejecutado por la Direccion General de Obras de
Ingenieria, dependiente de la Subsecretaria de Proyectos de
Urbanismo, Arquitectura e Infraestructura del Ministerio de
Desarrollo Urbano.

Segun la descripcion del Programa para el afio 2010, su objeto es
el de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la CABA
disminuyendo, en un grado razonable, la vulnerabilidad de la
poblacién ante eventos meteorolégicos mediante medidas
estructurales (obras de desagle) y tratamientos de las napas
freaticas. En tal sentido, la politica de la jurisdiccion consiste en la
mitigacion de inundaciones y/o anegamientos ante eventos
meteorolégicos mediante la construccion de obras troncales de
infraestructura, conforme el Plan de Ordenamiento Hidraulico, y
de red fina. La finalidad del programa es reducir el riesgo y los
dafios de los habitantes de la Ciudad ante los efectos de
precipitaciones y/o sudestadas, y cumplir con las distintas etapas
del Plan Director de Proteccion contra Inundaciones, asi como la
disminucién de los efectos derivados del ascenso de napas.

Conforme los diagndsticos realizados se planificaron e
implementaron la ejecucion de obras consistentes en la
construccion de redes troncales y secundarias de conduccion,
redes de captacion, defensas costeras para eventos de
sudestadas y estaciones de bombeo para su puesta en
funcionamiento en casos de efectos combinados de
precipitaciones y sudestada, asi como bombas depresoras de
napa freatica.

Los aspectos que condicionan la capacidad de produccion de los
trabajos programados, conforme lo expuesto en la descripciéon del
Programa 31, son:

e La produccion del area encargada de la realizacion de los
proyectos ejecutivos y licitacién de las obras necesarias.

e Cantidad y calidad suficiente de personal capacitado para
llevar a cabo los trabajos de inspeccion y control.

e Existencia de equipamiento técnico, informatico y analitico
suficiente para optimizar la capacidad de los recursos
humanos.

e Respaldo presupuestario suficiente en razon del alto costo de
las obras proyectadas, su extension en el tiempo y la relativa




incertidumbre por la imposibilidad de conocer la totalidad de
las instalaciones subterraneas existentes.

El Programa 31 tiene sancionado una meta fisica de 3.792.251
m? de “area beneficiada por mejoras en la red pluvial”. En la
etapa de formulacién presupuestaria no fue considerada el area
correspondiente a las obras del Arro%/o Maldonado que, conforme
lo informado, abarca 117.455.717 m“. Dado que la meta fisica no
puede reprogramarse una vez registrada en el SIGAF (excepto
que se incremente el crédito financiero), al registrarse la meta
ejecutada en los distintos programas (la meta ejecutada al
31/1210 fue de 100.214.524 m®) surge un desvio positivo del
2642,61%.

Los informes trimestrales de ejecucion fisica y financiera, exigidos
en el Decreto N° 92/10, sefialan los siguientes desvios y
problemas y acciones a realizar:

e Desvios
o Disminucion ritmo de trabajo como consecuencia de
dificultades financieras de contratistas.
o Imprevistos de dificil resolucion.
o Cambio de contexto.
o Modificacion de costos.
e Problemas
o Insuficiencia del crédito presupuestario.
o Problemas en los circuitos administrativos.
o Dificultades institucionales/legales en los procesos de
licitacion.
o Limitaciones presupuestarias para el pago de obras
ejecutadas y sus redeterminaciones de precios.
e Acciones realizadas o a realizar
o Coordinacién con otras areas para realizar los ajustes
presupuestarios pertinentes.
o Coordinacién con areas de gestion del transito para agilizar
permisos del corte.
Plan Director de Ordenamiento Hidraulico y Control de las
Inundaciones de la CABA

La Legislatura de la CABA, mediante la sancion de la Ley N° 93
del 29/10/98, autorizé al Poder Ejecutivo de la CABA a suscribir
un Convenio de Préstamo Subsidiario con el Gobierno Nacional
para participar en el "Proyecto de Proteccidon contra
Inundaciones" (Convenio de Préstamo BIRF 4117/AR). El monto
maximo del crédito autorizado a percibir se establecioé en la suma
de ddlares estadounidenses seis millones quinientos cuarenta y
cuatro mil noventa y cinco (US$6.544.095), pudiendo ser
incrementado en hasta un 20% por Decreto del Poder Ejecutivo
de la CABA. Por Decreto N° 203/01 del 26/02/01 se aprueba la
ampliacion del Convenio de Préstamo Subsidiario en la suma de
$900.000.

El GCABA utilizé los fondos del Convenio de Préstamo BIRF




4117/AR para llevar a cabo un estudio de consultoria con el
objetivo de desarrollar los siguientes productos:

e EIl Plan Director de Ordenamiento Hidraulico y Control de
las Inundaciones de la CABA (en adelante Plan Director).

o EIl Proyecto Ejecutivo de las obras que surgiesen para la
cuenca del Arroyo Maldonado.

e EI Sistema de Gestion Sectorial para sustentar
institucionalmente e informaticamente la implementacion
del Plan Director.

El alcance del trabajo cubri6 la totalidad del area de las cuencas
de los arroyos que atraviesan la CABA, algunas de las cuales se
extienden al Gran Buenos Aires.

El Plan Director “[...] es el documento de planificacién integral de
la ciudad en materia hidrica cuyo contenido permitirda guiar y
conducir hacia la materializacion de la vision estratégica del
Gobierno de la Ciudad, disefiada para mejorar el nivel de
proteccion de sus habitantes y la mitigacion de la disrupcién en la
actividad econdmica y social que causan las inundaciones”.

Estructura Organico Funcional Direccion General Obras de
Ingenieria (DGOING) y Unidad de Proyectos Especiales
Arroyo Maldonado (UPEAM)

El Programa 31 se encuentra a cargo de la DGOING creada por
Decreto N° 2075/07 del 10/12/07. Por Disposicion N° 5-DGOING-
08 se aprueba la estructura interna de la DGOING que subsiste
hasta la modificacion del Decreto 2075/07 por Decreto N°
1015/09 del 13/11/09. Las Direcciones Operativas son la ultima
instancia formal de la DGOING, siendo el resto de la estructura
informal con asignaciones de funciones ad hoc.

Juicios y Sumarios

La Procuraciéon General de la CABA informa la existencia de
sumarios iniciados como consecuencia de las observaciones
formuladas oportunamente por esta AGCBA. Estos sumarios no
resultan de interés para el objeto del presente examen.

En cuanto a los juicios se informan los siguientes:

“EPSZTEYN EDUARDO EZEQUIEL Y OTROS c¢/GCBA
s/AMPARO (ART. 25 CCABA)", Exp. N° 34.373/0. Juzgado CAyT
N° 1, Secretaria N° 1.

“PENA MILCIADES FLOREAL Y OTROS c¢/GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES s/AMPARO (ART. 25 CCABAY",
Exp. N° 33.801/0. Juzgado CAyT N° 1, Secretaria N° 1.

Observaciones
principales

Obra “Financiamiento, Proyecto Ejecutivo, Ingenieria de
Detalle y Construccion de las Obras de Control de
Inundaciones en las Cuencas Vega y Medrano” — Licitacion
Publica N° 1343/08 -Expediente N° 42786/08




No han sido remitidos a la Procuraciéon General los Pliegos (de
Condiciones Generales, de Condiciones Particulares y de
Especificaciones Técnicas) ni el Proyecto del Decreto N° 1119/08
(aprobatorio de los Pliegos y del llamado a Licitacién Publica N°
1343/08) para que se dictamine sobre los mismos, conforme lo
establece el Articulo 11 de la Ley N° 1218.

Se realiza el llamado a Licitacion Publica N° 1343/08 sin contar
con los fondos necesarios para afrontar la obra, incumpliendo el
Articulo 7° de la Ley Nacional N° 13064 de Obras Publicas que
exige contar con crédito legal previo a la realizacion del llamado.

La auditada no ha realizado la presentacion ante la Agencia de
Proteccion Ambiental (Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 123
de Impacto Ambiental) de la solicitud de Categorizacion de la
obra para determinar si debe ser sometida al Procedimiento
Técnico-Administrativo de Evaluacion de Impacto Ambiental que
prevé el Articulo 9° de la Ley N° 123.

Obra “Canales Aliviadores de la Cuenca Ochoa” — Licitacion
Publica N° 854/08 — Expediente N° 8163/08

Incumplimiento de la Clausula 2.1.12.1 del Pliego de Condiciones
Particulares por la cual la Contratista debié haber presentado
conjuntamente con su Oferta la financiacion para el acopio de
materiales. La Contratista recibi® un adelanto financiero
destinado al acopio de materiales por un monto $12.598.908,90
(incorporado en la Contrata suscripta el 05/02/09).

No se han confeccionado las Actas de Acopio ni de Desacopio,
previstas en la documentacion contractual, por los materiales
acopiados con el adelanto financiero de $12.598.908,90 otorgado
a la Contratista.

El anticipo financiero no ha sido reintegrado por la Contratista ni
se ha descontado el mismo, dado que no se han realizado
mediciones de obra y, consecuentemente, no se han emitido los
respectivos certificados de obra.

Las deficiencias del Proyecto Ejecutivo condujeron a que la obra
se encuentre paralizada y con neutralizacién de plazos, dejando
sin ejecucion una obra integrante del Plan Director de
Ordenamiento Hidraulico.

Obra “Canales Aliviadores de la Cuenca Erezcano”
Licitaciéon Publica N° 1215/06 — Expediente N° 45769/06

1. Las significativas diferencias entre la documentaciéon del
Proyecto Ejecutivo y el relevamiento realizado por la Contratista
condujeron a que la obra se encuentre paralizada y con
neutralizacion de plazos, dejando sin ejecucion una obra
integrante del Plan Director de Ordenamiento Hidraulico.

Obra “Tuneles Aliviadores del Emisario Principal del Arroyo
Maldonado y Obras Complementarias” — Licitacion Publica
Internacional N° 1/07 - Expediente N° 29812/05




1. El GCABA no puso a disposicion de la Contratista, dentro de
los plazos contractuales (conforme las clausulas 52 de las
Condiciones Generales y Especiales del Contrato), el predio de
Niceto Vega (Pozo 2), como consecuencia de la falta de
diligencia por parte de los funcionarios responsables que
debieron intervenir en el procedimiento de expropiacién para
obtener la disponibilidad de dicho inmueble, ya sea por la via de
avenimiento o judicial, en cumplimiento del articulo 7° de la Ley
N° 1660.

2. El Acta Acuerdo del 20/08/09, suscripta entre el GCABA vy la
Administracion de Infraestructura Ferroviaria SE (ADIF), por la
cual se obtuvo la ocupacién del predio de Niceto Vega registra
las siguientes falencias:

a) Se trata de un Permiso de Uso Precario, sobre una
superficie menor a la requerida contractualmente,
susceptible de ser revocada en cualquier momento
por la ADIF.

b) Se disminuye, una vez finalizadas las obras, la
superficie otorgada para las tareas de
mantenimiento requeridas para el Tunel Corto.
Esta superficie sera de uso compartido y sujeto a la
condicion de uso precario.

c) Se establece el pago de un canon, comprometiéndose
el GCABA a gestionar su pago por parte de la
Contratista, generando una obligacién en cabeza
de un tercero ajeno a la relacion juridica.

Presupuestarias

1. Se ftransfirieron $21.000.000 de los $26.865.052 (78%)
asignados al Proyecto 5 — Obra 51 “Aliviador Arroyo Ochoa-Elia”
del Programa 31, Fuente Financiamiento FOISO (25) a la
Direccion General de Infraestructura y Equipamiento del
Ministerio de Educacion incumpliendo el Articulo 1° de la Ley N°
2570.

2. Se transfirieron $33.638.150 de los $41.000.000 (82%)
asignados al Proyecto 4 Obra 54 “Vega-Medrano”, Fuente
Financiamiento Externa (22) al Proyecto 7 — Obra 51 “Arroyo
Maldonado”, fondos que no se han realizado toda vez que el
empréstito previsto para la obra no ha sido aun tomado,
incumpliendo el Articulo 53 de la Ley N° 70.

1. Las metas fisicas del Programa 31 se establecieron al maximo
nivel de agregacién (Programa) y, por lo tanto, no puede
evaluarse la eficacia y eficiencia alcanzada en los distintos
Proyectos que lo integran.

2. La meta fisica del Programa 31, sancionada en el Presupuesto
ARo 2010, no incluyé la parte fisica correspondiente a la obra del
Arroyo Maldonado no cumpliendo satisfactoriamente con la
programacioén presupuestaria requerida por el Articulo 61 de la




Ley  N°70.

Conclusiones

De las cinco obras auditadas, todas incluidas en el Plan Director
de Ordenamiento Hidraulico y Control de Inundaciones de la
CABA, no registran ejecucion tres de ellas. Han registrado
ejecucion la obra “Tuneles Aliviadores del Emisario Principal del
Arroyo Maldonado y Obras Complementarias” (en construccion) y
la obra Drenaje Pluvial Barrio River y Obra Control y Compuertas
de la Desembocadura del Arroyo Vega (concluida). La obra de la
Cuenca Vega-Medrano se encuentra en la etapa de propuesta de
preadjudicacion desde mayo/09, a pesar de haber sido calificada
de necesidad imperiosa por el Gobierno de la Ciudad. A este
respecto, se observan una serie de errores procedimentales que
sin duda han contribuido a esta situaciéon. De acuerdo a lo ya
observado en este informe, en el proceso de la Licitacion Publica
N° 1343/08, a pesar de se obvio el giro a la Procuracion General
de la Ciudad tanto de los Pliegos de Condiciones Generales
como del proyecto de decreto que llamé a licitacion. Cabe
mencionar aqui que el propio Procurador General de la Ciudad
expresa en su dictamen que solo ha recibido un borrador de los
pliegos de condiciones particulares. A pesar de esto, los
considerandos del mencionado decreto manifiestan que la
Procuracion ha tomado debida intervencion. En cuanto a la
financiacion de la obra, se destaca que, al momento del llamado
a Licitacion, no se contaba con la totalidad de los fondos
necesarios para afrontarla. Asimismo, se observa que los pliegos
licitatorios establecian que los oferentes debian proponer al
GCABA un modo de financiamiento, a pesar de no contar éste
con la aprobacion de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires
para dicha operacién. Esta situacion debidé ser subsanada mas de
un afo después a través de la sancidon de la Ley 3226. Sin
embargo, dicho instrumento legal, oportunamente propuesto por
el Ejecutivo de la Ciudad y votado por el cuerpo legislativo,
autoriza un mecanismo de garantia del financiamiento que no se
adecua a la normativa que regula el marco de aplicacién del
Convenio CCR-ALADI, propuesto como forma de financiamiento
de la obra en cuestion por parte del oferente. Por otra parte, y
desde el punto de vista del sustento presupuestario, se observa
que el crédito de sancion de esta obra fue disminuido en
$33.638.150 (-82,04%) el 20/12/10, al transferirse estos fondos a
la obra del Arroyo Maldonado. Cabe destacar que la fuente de
financiamiento correspondiente no ha sido perfeccionada, toda
vez que el empréstito previsto para la obra no ha sido aun
tomado. La obra “Canales Aliviadores de la Cuenca Ochoa” se
encuentra con paralizacion de ejecucion de obra y con
neutralizacion de plazos desde el 21/02/11. No obstante, no se ha
certificado obra a pesar de que la Contrata se suscribio el
05/02/09 y el inicio de trabajos estaba previsto para el 08/05/09,
siendo prorrogado sucesivamente hasta la firma del Acta de
Paralizacion. Por otra parte, se ha otorgado un adelanto
financiero para acopio de materiales de $12.598.908,90 aunque
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no se han confeccionado las actas de acopio previstas en los
pliegos ni se ha efectuado desacopio de materiales. Las causas
de la paralizacién son la existencia de interferencias de servicios
publicos no previstas en los pliegos licitatorios (en cantidad y
complejidad de resolucion), diferencias entre el relevamiento
topografico realizado por la Contratista y la incluida en los
pliegos, entre otras. En sintesis, diversos problemas, con origen
en el proyecto ejecutivo, reconocidos por el GCABA, llevaron a
que en la actualidad se esté evaluando la continuidad del
contrato. La obra “Canales Aliviadores de a Cuenca Erezcano”
también se encuentra paralizada y con neutralizacion de plazos
desde el mes de octubre/10, aunque las obras no avanzan desde
mediados del afo 2008. En este caso, también se presentaron
diferencias entre la documentacién licitatoria y el relevamiento
realizado por la Contratista, aceptado por el GCABA, en cuanto a
condiciones del suelo, remocion de interferencias de servicios
publicos no previstas, diferencias topograficas y de replanteo
planimétrico, diferencias en cuanto a longitudes de conductos y
cotas previstos originalmente. Por otra parte, se reconocen
problemas en cuanto a la demora en el pago de certificados de
obra y aprobacion de redeterminaciones de precio que generan
sucesivos reclamos por parte de la Contratista. En la actualidad
se esta evaluando la posibilidad de rescindir el Contrato de
comun acuerdo, en caso de que no resulte viable la prosecucién
de la obra. La obra “Tuneles Aliviadores del Emisario Principal del
Arroyo Maldonado y Obras Complementarias” actualmente en
ejecucion, ha tenido un avance sostenido desde el inicio de los
trabajos a fines del afo 2008. Durante el afo 2010 se ejecuto,
ademas de la excavacion de los dos tuneles y finalizacion del
Pozo 1 Punta Carrasco, la construccion de la Camara de
Conexion y Pozo de Acceso 2 Niceto Vega. Se produjeron
circunstancias que afectaron el normal desarrollo de la obra por
cuestiones vinculadas, principalmente, a la demora en la puesta a
disposicion del predio de Niceto Vega, y por los reclamos de la
Contratista que finalizaron con la intervencion del Panel de
Conciliacién, el cual realizd una Recomendacion a favor de lo
reclamado. La Contratista ha solicitado reconocimientos
econdmicos por la aceleracion de trabajos y cambio del método
constructivo que, hasta el 31/12/10, habian sido rechazados por
la Inspeccién, en razén de que no fueron solicitados por la
Inspeccién ni la Direccion de Obra y que el cambio de
metodologia constructiva es de exclusiva responsabilidad de la
Contratista. La Contratista ha obtenido del Panel de Conciliacién,
respecto de su reclamo por irrepresentatividad de los indices de
ajuste de precios, previstos en la documentacion contractual, una
recomendacion favorable lo que implica un reconocimiento
econdmico retroactivo a julio/09. EI GCABA, no obstante tener
argumentos a su favor (informes de la Inspeccion, informe del
Asesor Legal de la UPEAM e informe del Experto en Contratos
del Panel de Experto Internacional) se present6 a la audiencia sin
manifestar la posicion del GCABA, circunstancia que debilitd la
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posible defensa de sus intereses. Por otra parte, dentro del plazo
previsto para rechazar la Recomendacion del Panel de
Conciliacién, la Procuraciéon General le recomienda al GCBA
rechazar la misma y someter la cuestion a Arbitraje Internacional;
sin embargo, el plazo caducé sin que el GCABA accionara. Por
ultimo, puede sostenerse una significativa afectacion de la
eficacia, toda vez que tres obras de relevante importancia,
incluidas en el Plan Director de Riesgo Hidrico, se encuentran
paralizadas desde un tiempo considerable. La eficiencia también
se ha visto afectada en cuanto a que la ejecucién de las obras del
Arroyo Maldonado, no obstante que los hitos contractuales se
cumplen, han generado conflictos y reclamos de la Contratista e
incertidumbre respecto del costo final de la obra.

1.11.12 Expansién y ampliaciéon de la Red de Subterraneos

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, 16 de mayo de 2012

Caédigo del Proyecto

1.11.12

Denominacion del
Proyecto

Expansién y ampliacion de la Red de Subterraneos

Tipo de Auditoria

Legal, financiera y técnica

Periodo examinado

Ao 2011

Objeto de Auditoria

JURISDICCION: 30
PROGRAMA: 12
INCISO AUDITADO: N° 5 Transferencias

Etapas del gasto Crédito Programa
Sancionado 150.040.134,00
Vigente 439.801.411,00
Devengado 436.908.574,80

Fuente: Cuenta de Inversion 2010

Objetivo

Controlar y evaluar los aspectos legales, financieros y técnicos de
la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos del
programa.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

21 de junio al 28 de octubre de 2011

Aclaraciones previas

Descripcién de la Estructura Programatica. Mediante la Ley N°
3395/09, se ha sancionado el presupuesto para el Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, correspondiente al ejercicio
2010.

Al Programa 12 — Expansion y Ampliacién Red de Subterraneos,
se le ha asignado un presupuesto de $150.040.134,00, en el
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Inciso 5 — Transferencias, Partida Principal 5 — Transferencias al
Sector Publico Empresarial y dos Partidas Parciales 5.2 -
Transferencias a Empresas Publicas No Financieras para
financiar gastos corrientes y 5.7 - Transferencias a empresas
publicas no financieras para financiar gastos de capital.

Modificaciones Presupuestarias: Por inciso. Durante el ejercicio
2010, el Programa 12 tuvo una modificacion en mas por
$293.284.868,00 (un 195,47%) y en menos de $3.523.591,00 (un
2,35%), que conforma el Presupuesto Vigente de
$439.801.411,00 (un incremento de 193,12%).

Ejecucion Presupuestaria. El crédito de Sancién del Programa 12
- Expansion y Ampliacion Red de Subterraneos, conformaba en
2010 el 19,95% del presupuesto de la Jurisdiccion por
$150.040.134,00.

Por las modificaciones presupuestarias sufridas en el ejercicio
2010, el Programa auditado, tuvo un incremento presupuestario
del 193,12%, ascendiendo asi a la suma de $439.801.411,00, por
lo que alcanzo el 34.31% del presupuesto de la Jurisdiccién 30.
En cuanto a la ejecucion del presupuesto, el Programa auditado
tuvo un registro de devengado de $436.908.574,80 siendo esta
suma el 35,29% del crédito del Ministerio de Desarrollo Urbano.

El Programa 12 (Actividad 1 y cuatro proyectos) ha tenido una
ejecucion del Crédito Vigente del 99,34%. Respecto a la
ejecucion en funcion de la estructura programatica se observa
que la Actividad 1-Conduccion tuvo una ejecucion 100% del
Crédito Vigente, mientras que los proyectos que conforman el
programa auditado han tenido una ejecucion presupuestaria del
99.31% respecto del Crédito Vigente.

En cuanto al analisis de ejecucion por Proyecto, se puede
verificar que el de mayor ejecucién fue el Proyecto 3 -
Prolongaciéon de la Linea B de Subterraneos con un 99,99%
sobre el Crédito Vigente. El segundo proyecto de mayor
proporcion de ejecucion fue el 4 - Prolongacion de la Linea A de
Subterraneos, con un 99,98% del Crédito. ElI Proyecto 6 -
Ampliacion 'y  Modernizacion  Comunicacional Red de
Subterraneos, tuvo una ejecucién del 98,07% del su Crédito
Vigente. En ultimo lugar, con un porcentaje de ejecucion del
97,36% del Crédito Vigente, se encuentra el Proyecto 1 -
Construccioén Linea H de Subterraneos.

Del analisis de ejecucion por Obra dentro de cada proyecto,
surge la siguiente evolucion: en el Proyecto 1 solo cuatro Obras
tuvieron ejecucion (51, 53, 54 y 58), de las cuales la 54 - Linea H
Tramo C1 y la 58 - Linea H-Tramo B—- Ley alcanzaron un 100%
de ejecucion del Crédito Vigente, la 53 - Construccién Linea H
Tramo A2 tuvo un devengado del 99,96% del Vigente, mientras
que la Obra con menor grado de ejecucion fue la 51 - Linea H
Tramo B con un 48,12% del Crédito Vigente. En el Proyecto 3, la
Obra 52 - Linea B Cochera y Subestacién Rectificadora tuvo una
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ejecucion del 100% del Crédito Vigente, mientras que la 51 -
Prolongacion Linea B Tramo C alcanzé un 99.98% del Crédito
Vigente.

Respecto al Proyecto 4, la Obra 51 - Linea A Cochera y
Subestacion Rectificadora tuvo una ejecucion del 100% y la 52 -
Estacién Puan, Carabobo, Flores Y Nazca una del 99.88% del
Crédito Vigente.

Finalmente, en el Proyecto 6 la Obra 52 - Modernizacion Técnica
y de Comunicaciones tuvo una ejecuciéon del 100%, mientras que
la 51 - Ampliacion de la Red alcanzé al 98.01% del Crédito
Vigente.

Construccioén Linea H

Proyecto 1 — Obra 53 - Construccion Linea H Tramo A2. Obras
Civiles —Tunel y Estaciones Parque Patricios y Hospitales-—
Licitacién Publica N° 125/05.

En virtud del crédito obtenido por el GCBA en el marco de la Ley
3380, que autorizoé al Poder Ejecutivo a celebrar operaciones de
crédito publico por un monto de hasta U$S 380 millones, SBASE
obtuvo los recursos financieros necesarios para la continuacion
de las obras de expansion de las lineas A, By H.

En el Acta de fecha 06/05/10 SBASE y la Contratista acordaron:
Reiniciar las obras de acuerdo a un nuevo Plan de Trabajos a
partir del dia 25/01/10, estableciendo un nuevo plazo de
ejecucion de la obra restante de veinticuatro (24) meses.

SBASE se compromete a abonar al Contratista en concepto de
Costos Generales de Proyecto correspondientes a la ampliacion
del plazo de obra, el monto de $8.567.834,25, con mas
$2.022.477,17 en concepto de Costos Fijos.

Proyecto 1 — Obra 54 - Linea H Tramo C1. Instalaciones de
Centros de Potencia y Traccion —Licitacion Publica N° 142/08.
Acta Acuerdo del 24/07/09. En virtud de la restriccion
presupuestaria dispuesta por el accionista unico de la sociedad
en 2009, el 24/07/09 SBASE y Siemens SA celebran un Acta
Acuerdo mediante la cual, entre otras cuestiones, introducen las
siguientes modificaciones a la Contrata: Modifican el plazo de
ejecucion de la obra de 8 a 12 meses; se adicionan al valor del
contrato $680.437,32 en concepto de costo de estructura, monto
que esta conformado por $195.510,84 -correspondientes a
suspensién de obra de febrero a julio/09- y $484.926,48 -en razon
de mayor plazo de obra-.

Prolongacion de la Linea A.

Proyecto 4 - Obra 51. Construccion Cochera Taller Nazca y
Subestacion Rectificadora Plaza Flores -Licitacion Publica N°
141/08. A los fines de establecer las condiciones de
reprogramacion de los trabajos remanentes, con posterioridad a
la restriccion presupuestaria dispuesta en el 2009, las partes
celebraron un Acta Acuerdo, en el que establecen entre otras
cuestiones: El reinicio por parte del Contratista de los trabajos
remanentes de la totalidad de la obra y de los que surgen de las
adecuaciones de proyecto técnico y programatico. Respecto al
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costo de la obra, luego de lo acordado en las distintas Actas
Acuerdo, se observa un incremento de $23.233.783,40.

Proyecto 4 -Obra 52 Sefalizacion -Licitacion Publica N° 131/06
Descripciéon de la obra. Acta Acuerdo 30/06/09. Con fecha
30/06/09 se suscribié una nueva Acta Acuerdo con el siguiente
alcance: La reanudacion de la Obra correspondiente a la Etapa 2
para el dia 01/07/09 y la finalizacion de las mismas para el
27/05/11, generandose la ampliacion de plazo de 7 meses. A su
vez, SBASE reconoce a la Contratista de los siguientes costos
por mayor permanencia en obra: U$S394.631,48 y $1.608.364,51
correspondiente a mano de obra extranjera; $22.216,83 por
gastos extras por almacenamiento y energia de obra;
$164.623,19 por gastos de vigilancia, almacenamiento de
materiales acopiados y energia; y $226.005,27 por
mantenimiento de podlizas, garantias, retenciones de fondo de
reparos y seguros y el reconocimiento de dos adicionales: 4
maquinas de cambio por modificacion en la tijera previo a la
Estacion Nazca (U$S240.338,63 y $258.202,68) y traslado del
Control de Trafico Centralizado (CTC) desde Estacion Primera
Junta a Estacion Nazca (U$D58.451,24 y $103.643,98). Respecto
al costo de la obra, luego de lo acordado en las distintas Actas
Acuerdo, se observa un incremento de $5.252.703,88.

Prolongacion Linea B

Proyecto 3 Obra 52 -Construccion Cochera Taller Villa Urquiza,
Provision de vias, Subestacion Rectificadora —Licitacion Publica
N° 138/08.

La sancion de la Ley N° 3380; dio lugar a la celebracién de un
nuevo Acta Acuerdo el 20/01/10, con el siguiente alcance:

Las partes acuerdan el reinicio por parte del Contratista de los
trabajos remanentes de la totalidad de la Obra y aquellos que
surgen de las adecuaciones de proyecto técnico y programatico.
La ejecucién de los trabajos implicara, ademas de la certificacion
del monto contractual vigente, $264.347.930,92 a precios basicos
de oferta, un importe a precios basicos de oferta de
$9.584.187,72 por adecuaciones de proyecto técnico y
programatico; el plazo de ejecucion de la totalidad de la obra sera
de 28 meses contados a partir de la fecha de suscripcion del
Acta, el que incluye 2 meses por removilizacion; se contempla un
plazo inicial de 2 meses para el desarrollo de los trabajos
preliminares tendientes a poner en régimen la obra; se establece
una entrega parcial de obra en julio de 2011 (Hito 1): Se trata de
la entrega del sector entre progresivas 3.393,30 y 3.703,44
(aprox. 310 mts.) en condiciones de operacion y funcionamiento,
incluyendo la obra civil, de vias, la instalaciéon del 3er riel y el
cableado de alimentacién de traccion en sector indicado.
También debera entregarse en las mismas condiciones de
operacion y mantenimiento de la SER Villa Urquiza, el Centro de
Potencia de la Estacién Juan M. de Rosas y los correspondientes
cableados de MT (media tension).
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Adicionales

Dentro del periodo auditado, se ordena un adicional que
corresponde a las modificaciones en los aparatos de via (Adv) en
el acceso a la Cochera Taller Villa Urquiza. El importe del
adicional asciende a $1.839.475,57.

Observaciones
Principales

1. Mayores costos de las obras durante el periodo auditado como
consecuencia de la readecuacién de las mismas motivada en la
restriccion presupuestaria del afo 2009. La cuantificaciéon
econdmica de esas acciones asciende en el caso de la Linea A a
$28.486.487,28; en el caso de la Linea B a $9.584.187 y en el
caso de la Linea H a $11.270.748,74.

Construccion de la Cochera Taller Nazca y Subestacion
Rectificadora Plaza Flores. Licitacion Publica N° 141/08

2. Falta de coordinacién por parte de SBASE en la ejecuciéon de
las obras y la adquisicién de los coches. SBASE suscribe un Acta
Acuerdo en el que se incrementa el valor de la obra para que la
misma entre en condiciones de operacion y funcionamiento en el
mes de julio de 2011, sin articular la adquisicion de la flota
ferroviaria necesaria para poner en servicio las Estaciones San
José de Flores y San Pedrito en esa fecha. Ambas estaciones se
encuentran en condiciones de ser operadas, pero no se utilizan
porque si las habilitaran con la flota existente, disminuiria
sustancialmente la frecuencia del servicio.

3. Incumplimiento al Manual de Impacto Ambiental de SBASE,
punto 5. Obrador y Depdsitos, donde expresa que el resultado de
las excavaciones “sera retirado inmediatamente”. En el caso de
las obras de la Cochera Taller de la Linea A, la falta de prevision
por parte de SBASE del destino final de los suelos derivé que los
mismos fueran alojados transitoriamente al pie del obrador.

Conclusiones

Principales

A lo largo del presente Informe se advierten situaciones que
evidencian una deficiencia en la planificacion y falta de
coordinacion por parte de SBASE en las obras que ejecuta. Entre
otras merece senalarse la falta de prevision de condiciones
estables para el desarrollo de las tareas en forma completa
(lugares para disposicion de suelos —Linea A Tramo A2-); las
sucesivas suscripciones de Actas Acuerdo que en primera
instancia paralizaron las obras y luego ampliaron los plazos de
ejecucion; la no operatividad de las estaciones San José de
Flores y San Pedrito (Linea A), en este caso por no haber
adquirido SBASE en tiempo coordinado con la consecucion de
las obras civiles la flota ferroviaria necesaria para no disminuir la
frecuencia de servicio en la referida linea.

1.11.13 AUSA- Obras Sistema Autopistas Urbanas

| Lugar y fecha de

| Buenos Aires, 24 de abril de 2012
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emision

Caédigo del

1.11.13
Proyecto
Denominacion del AUSA - Obras Sistema Autopistas Urbanas
Proyecto

Periodo examinado

Ano 2010

Unidad Ejecutora

Autopistas Urbanas S.A.

Ministerio

30 — Ministerio de Desarrollo Urbano

Objetivo de la

Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, y su ajuste
a los términos contractuales y evaluar la adecuacion de los recursos al

auditoria . o
cumplimiento de los objetivos del programa.

Presupuesto Jurisdiccion presupuesto | pevengado

(expresado en o e Vigente 9

inisterio de
pesos) Desarrollo_Urbano| $51.931.472,40 | $91-931:472,
/ Fuera de Nivel

Aleance Examen de la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de
contratacion y el ajuste de la realizacion de las obras, prestacion de
servicios y/o adquisicion de bienes, su liquidacion y pago, de acuerdo
con la naturaleza del programa. El alcance se acotara, en funcién del
grado de incidencia geografica y/o econdmica que surja del
relevamiento previo.

Periodo de

desarrollo de
tareas de auditoria

Entre el 02/05/11 y el 21/10/11.

Aclaraciones
Previas

o Estructura Orqganizacional

Por Acta de Directorio N° 887 de fecha 10/09/10 se aprobd el nuevo
organigrama de AUSA, creandose una nueva estructura organizacional.
Se remplazaron a las dos Gerencias Generales (Construcciones y
Operaciones) por tres Direcciones Operativas (Autopistas,
Construcciones y Areas de Soporte).

oLey N° 3528/10

El art. 1° de esta ley autoriza al Poder Ejecutivo a destinar con caracter
transitorio el equivalente a la suma de u$s 150.000.000 de los fondos
provenientes de la instrumentacion de la operacion de crédito publico
autorizada por el art. 3° de la Ley N° 3380, a un plan de mejoramiento y
ejecucion de obras nuevas que faciliten la interconectividad entre las
distintas areas de la Ciudad, el desplazamiento entre y por las vias
secundarias, y la integracion de éstas con la red de autopistas y vias
interconectadas. Asimismo el art. 2° establece que el Poder Ejecutivo,
en cumplimiento de lo establecido en el articulo precedente, destinara la
suma del equivalente a u$s100.000.000 en caracter de préstamo a la
empresa AUSA para la ejecucion de algunas obras previstas en el
Anexo |, en el marco de la Ley 3060. El monto otorgado a la empresa
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AUSA estara conformado por el equivalente en pesos a la suma de u$s
50.000.000 durante el ejercicio 2010 e igual suma durante el ejercicio
2011, en tanto se encuentre producida la afectacion definitiva del monto
asignado para el ejercicio 2010.

o Anaélisis de las Obras objeto de auditoria

1) Mejoramiento Integral de la Av. Regimiento de los Patricios
(Obra N° 40b)

La obra corresponde a una intervencidn general que comprende la
totalidad de la Avenida Regimiento de los Patricios desde la Av. Martin
Garcia hasta la Av. Pedro de Mendoza. La misma fue dividida en dos
etapas que fueron contratadas por el sistema de unidad de medida.

Los lineamientos y criterios con los cuales se elabord el proyecto son
los siguientes:

e Las veredas se proyectaron sistematizando las soluciones que
brindan acceso a los predios cuyos umbrales quedaran por
debajo o por arriba de la cota proyectada de vereda a partir de la
definicion de 4 “bandas” paralelas de circulacién peatonal.

e La primera franja, se ubicdé adyacente al cordén y sirvido para
alinear la forestacion, los semaforos, la carteleria, las columnas
de alumbrado publico y las paradas de transporte publico.

e La segunda franja, es para la circulacion peatonal en un solo
nivel y a lo largo de todo el recorrido de vereda.

e La tercera franja, alojo las escaleras y las rampas que salvan los
desniveles que existen entre la nueva cota de vereda y los
umbrales de las propiedades. Esta “banda” es discontinua en la
medida que soOlo se materializd en los frentes de aquellas
parcelas en las que estas soluciones se hicieron necesarias.

e La cuarta franja, garantiz6 la circulacion en todos los frentes de
las propiedades que presentaban cotas inferiores o superiores a
las nuevas cotas de vereda y por lo tanto solo se implementé en
dichos lotes.

e Con el objetivo de mejorar la circulacion y la seguridad peatonal,
extender las posibilidades de uso del espacio publico y delimitar
los espacios de estacionamiento publico en las calles
transversales, se ampliaron las veredas en las esquinas (a través
de un disefio en “oreja”) en todos aquellos casos que no
obstaculizaran la fluidez del trafico vehicular.

e El disefio de las “orejas” se realizé en diferentes largos sobre las
calles transversales a los efectos de alojar las rampas para

18




discapacitados (en aquellas esquinas donde esta solucion fue
necesaria) y para “acompanar” a la calzada en aquellos casos en
que debian resolverse desniveles que se producian con la
Avenida Patricios.

b) Tramo comprendido entre las calles Olavarria y Pedro de
Mendoza (Etapa )

Contratacién y Ejecucién de la Obra

El 29/12/08 el Directorio de la empresa suscribié un Acta mediante la
cual se aprobé el llamado a Licitacion Publica N° 10/08 Mejoramiento
Av. Regimiento de los Patricios Etapa 1 tramo entre Olavarria y Av.
Pedro de Mendoza por $22.400.000 y también aprobd el llamado a
Licitacion Publica N° 16/08 Mejoramiento Av. Regimiento de los
Patricios Etapa 2 tramo entre Martin Garcia y Olavarria que contaba
con un presupuesto estimado que ascendia a $24.500.000.

Por Resoluciéon N° 073-APRA-09, de fecha 12/03/09, se otorgd la
Declaracion de Impacto Ambiental, en los términos del inciso c) del
Articulo 28 de la Ley N° 123. Asimismo, por la misma resolucion se
otorgo el Certificado de Aptitud Ambiental previsto en el Articulo 9° inc.
g) de la Ley N° 123.

Con fecha 16/03/09 se concedi6 el Certificado de Aptitud Ambiental N°
9540.

El 18/03/09 el Directorio aprobé la adjudicacion de Licitacion Publica N°
10/08 de la Obra Mejoramiento Av. Regimiento de los Patricios Etapa 1
por la suma de $25.694.065,48 mas IVA a favor de Milicic S.A.

La obra se inici6 el 6/04/09, siendo la fecha de finalizacion establecida
el 06/09/09. De acuerdo con los Pliegos el plazo de duracién de la
misma era de 5 meses. Por Nota de Pedido N° 33 la contratista solicitd
una ampliacion del plazo de obra de 30 dias.

La obra tuvo un total certificado de $24.152.394,20 mas IVA. En la
certificacion de la ejecucién de la obra basica se detectdé que se
sobreejecutaron algunos items, es decir que, se realizaron tareas por
mas del 100% de la cantidad contratada, las que se certificaron en
conjunto con la obra basica.

El 16/10/09 se otorgd el Acta de Recepcidén Provisoria. La obra no
cuenta con la Recepcion Definitiva

c) Tramo comprendido entre las calles Martin Garcia y Olavarria
(Etapa Il)

Contratacion y Ejecucién de la Obra

El 7/05/09 el Directorio aprobd un nuevo presupuesto oficial de la obra
de $32.000.000, por medio del Acta de Directorio N° 819. El mismo
justificd su decision en que la Gerencia de Construcciones manifesto
que se habian producido modificaciones al Pliego de Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas de la Licitacién que tenian
relacién con los items a cotizar por lo cual el presupuesto oficial que
ascendia a $24.500.000 mas IVA se encontraba desactualizado.

El 19/06/09 el Directorio adjudicé la Licitacion Publica N° 16/08 a José
Cartellone Construcciones Civiles S.A por $27.047.841,26 mas IVA.

La certificacion total de la obra fue de $28.916.772,02 mas IVA.
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Después de la Redeterminacion de Precios N° 1 el nuevo monto del
contrato redeterminado fue de $29.075.860,38 mas IVA el cual se vio
incrementado en $616.553,93 mas IVA después de la aplicacion de la
Redeterminacion de Precios N° 2.

El 21/06/10 se labré el Acta de Recepcion Provisoria Parcial de la obra,
si bien la figura no estda contemplada en el Pliego de Condiciones
Particulares. Mediante la misma se recepciond la totalidad de la obra a
excepcion del “Alteo de linea aérea”.

El 3/08/10 se firmé el Acta de Recepcion Provisoria Total. En este acto
se recepciono la totalidad de la obra, quedando cumplimentadas todas
las observaciones y obras faltantes establecidas en el Acta de
Recepcion Provisoria Parcial de fecha 21/06/10, a excepcion del Alteo
de Linea Aérea, tarea a ejecutar por la empresa Edesur S.A. durante el
periodo de garantia de la obra.

El 4/08/11 se firmo el Acta de Recepcion Definitiva y se recepciono la
totalidad de la obra sin haber efectuado observaciones.

2) Proyecto Ejecutivo Puente Roca — Patricios (Obra N° 62)

En el marco de las acciones de revitalizacion que se han desarrollado
sobre la Av. Patricios y con el objeto de materializar una nueva
vinculacion vial entre la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y el Partido
de Avellaneda, en la Provincia de Buenos Aires, Autopistas Urbanas
S.A. proyectd la construccion de un nuevo puente sobre el Riachuelo
con sus correspondientes accesos. El proyecto incluye, ademas, el
estudio del transito y analisis de la circulacion en las calles y avenidas
aledafnas, asi como el proyecto de pavimentacion o repavimentacion en
el caso de resultar conveniente.

La obra a realizar permitira la vinculacién vial entre el extremo sudoeste
de la Av. Patricios en la Ciudad de Buenos Aires con el extremo noreste
de Av. Roca, en el Partido de Avellaneda, cuyo fin es posibilitar la
circulacién de vehiculos, asi como ciclistas y peatones, entre ambos
margenes del Riachuelo.

El puente proyectado atraviesa el Riachuelo en una zona en la que
existe la navegacion de reducido porte y donde su resolucién espacial
plantea el tratamiento de numerosos problemas debido a la compleja
trama urbana.

Contratacién del Anteproyecto

La Licitacion Privada N° 23/09 tuvo como objeto la contratacion de
Servicios de Consultoria para la elaboracion del Anteproyecto de la
obra.

El 10/11/09 la Comision de Evaluacion y Preadjudicacion expuso que si
bien el precio ofertado por AC&A S.A. - Poyri Infra S.A. UTE no era el
mas economico, la Comision entendia que de acuerdo al informe
Técnico de la Gerencia Técnica aconsejaba al Directorio la adjudicacion
de la Licitacion Privada a dicha empresa por la suma de $1.353.650.

3) Puente Roca — Patricios (Obra N° 83)

Contratacion del Proyecto Ejecutivo, Construccion y Mantenimiento

Por Acta de Directorio N° 875 del 10/06/10 se llamo a Licitacion Publica
N° 5/10 para la elaboracién del Proyecto Ejecutivo, Construccion y
Mantenimiento del Nuevo Puente sobre el Riachuelo, Puente Roca
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Patricios, con un presupuesto de $43.990.000, aprobandose los
respectivos pliegos. El plazo de la obra habia sido fijado en 10 meses
pudiendo la contratista ejecutar la totalidad de la obra en menor plazo.
Las acciones obligatorias que no fueron realizadas por AUSA previo al
llamado a licitacion son:

a) Audiencia Publica de acuerdo a lo dispuesto por el art. 9

inc. e) de la Ley N° 123.
b) Obtencién del Certificado de Aptitud Ambiental.

C) No se obtuvo previamente la Declaratoria Nacional que
debe emitir la Direccion Nacional de Vias Navegables, tramite que
posibilita la obra sobre el Riachuelo. De acuerdo a la Ley N° 20.094,
el Estado Nacional tiene facultades para entender y fijar normas
administrativas en todo lo relativo a aguas navegables, sometidas a
su jurisdiccion a fin de asegurar el libre trafico y transito
interjurisdiccional y la no afectacion del régimen hidraulico.

La falta de realizacién de estas acciones previo al llamado a licitacion
permiti®6 que, mediante amparos fundamentados principalmente en
dichas carencias, se paralizara, desde hace mas de un afo, el tramite
de licitacion y, como consecuencia, el inicio de la obra.

4) Cruce Bajo Nivel Mosconi c/Vias del ex FF CC Urquiza (Obra N°
92)

La obra Cruce Bajo Nivel Av. Mosconi fue contratada por
$26.146.708,28 y tuvo Acta de Inicio el 19/06/07. Cumplimentando el
art. 2.6.1 del Pliego de Condiciones Generales se otorgo al contratista
un anticipo financiero de $3.922.006,24. La obra fue suspendida el
14/12/07 cumplido el 42,4% del plazo contractual y una certificacion
acumulada hasta el certificado N° 16 de 24,94%, debido a que surgieron
dificultades en el avance de obra como consecuencia de reclamos
efectuados por los vecinos a raiz de que la obra no contaba con la
participacion ciudadana a través de la audiencia publica. Como
consecuencia de esto es que la Direccion General de Obras de
Ingenieria introdujo modificaciones al proyecto de detalle, consistentes
en la disminucion del ancho del tunel, mayor circulacion en calles de
convivencia en acceso a rampas Yy deteccion de nuevas interferencias
no relevadas, que motivaron la reconstruccion del proyecto por parte de
la contratista.

Una vez realizada la Audiencia Publica, el 20/05/08, surgieron
modificaciones plasmadas en un nuevo proyecto de superficie de la
Direccion General de Proyectos Urbanisticos y Arquitectura. Por
Decreto N° 1.145-GCBA-08 se aprobd el informe técnico del proyecto
de construccion, que motivd la elaboracion de una nueva
documentacion de detalle, economias y demasias e items nuevos.

Por Orden de Servicio N° 47 se solicitd a la contratista que presentara la
documentacion correspondiente al proyecto ejecutivo y plazo de
ejecucion.

Una vez presentado el mismo, la Direccion General de Obras de
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Ingenieria propicid la aprobacion de un adicional de $3.114.493,22
(aumento de 11,91% sobre el monto contractual) y la ampliacion del
plazo en 335 dias a contar desde la relocalizacion de las interferencias
no relevadas originalmente, lo cual fue aprobado por Resolucion N°
988-MDU-09. Asimismo se otorgd un acopio de $3.743.968,99 de lo
cual la contratista certifico $1.945.306,82.

El 20/08/09 por Resolucién N° 596-MDU-09 se actualizé el listado de
obras a cargo de AUSA, encomendandose a la empresa la
implementacion, ejecucién, control y fiscalizacion de la obra Cruce Bajo
Nivel Av. Mosconi.

El 15/03/10, por Acta del Directorio, AUSA aceptdé la cesion de derechos
y obligaciones por la parte Comitente, que surgian del contrato
suscripto entre el GCBA e IECSA S.A. y sus modificaciones posteriores,
también se aprobd efectuar la suscripcion del Acta de Traspaso.

El Acta de Inicio de Obra se firmé el 17/05/10, después de 885 dias de
suspension de la obra, estableciéndose como fecha de finalizacion el
17/04/11. EI monto basico del contrato al momento del traspaso fue de
$24.182.765,53 mas IVA, el cual redeterminado a mayo de 2010 se
incrementd hasta un monto de $37.558.845,50 mas IVA, que significd
un incremento del 55,31% del monto contractual. Durante el ejercicio
2010 se certificaron $10.722.537,19 y se efectué un descuento de
$1.894.066,32 en concepto de desacopio.

Se verificd también que los desacopios no se realizaron mediante
certificados de desacopio segun lo indicado el Acta Acuerdo firmada,
aplicados unicamente a los items correspondientes al acopio, sino que
con cada certificacion se efectuaba un descuento en concepto de
acopio sobre todo el certificado.

5) Bajo Nivel Mosconi — Interferencias Metrogas (Obra N° 88)

En el relevamiento contable se constato la registracion de cinco facturas
por trabajos de resolucion de interferencias de la red gas del Bajo Nivel
Mosconi durante el ejercicio 2010 y una durante el 2011.

De la compulsa surgioé que los trabajos fueron contratados por medio de
la Licitacion Privada N° 38/10, la cual fue aprobada por Acta de
Directorio N° 881 de fecha 20/07/10.

Parte de las tareas fueron realizadas en forma directa por Metrogas
S.A. y el resto fueron ejecutadas por la subcontratista Categas S.R.L. El
monto ejecutado durante el ejercicio 2010 fue de $2.917.414,78.

6) Bajo Nivel Mosconi — Interferencias AySA (Obra N° 89)

Del analisis de las facturas puestas a disposicion por AUSA se verifico
que se realizaron tareas de resolucion de interferencias con cafierias de
AySA para el Bajo Nivel Mosconi. Se constatd que la concesionaria
AySA emitié cuatro facturas por ese concepto en el periodo 2010 y dos
en el ejercicio 2011.

De la compulsa surgioé que los trabajos fueron contratados por medio de
la Licitacion Privada N° 36/10, la cual fue aprobada por Acta de
Directorio N° 881 de fecha 20/07/10. EI monto ejecutado durante el
ejercicio 2010 fue de $ 965.925,60.

7) Cruce Bajo Nivel Pedraza — Larralde c/Vias del Ex FFCC Mitre
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(Obra N° 95)

Con fecha 21/11/07 se firmd6 la Contrata entre el GCBA y la firma
Fontana Nicastro SAC - Construere Ingenieria S.A. - UTE para realizar
los trabajos de “Ejecucion del Proyecto de Detalle y Construccién de los
cruces bajo nivel de las calles Manuela Pedraza y Cris6logo Larralde”,
por un monto de $29.662.973,18 y un plazo de 630 dias corridos.

La obra tuvo fecha de inicio el dia 5/12/07 y la contratista solicitd y
presento el certificado para el cobro del anticipo financiero establecido
en el numeral 2.6.1 “Orden de Comienzo” del Pliego de Condiciones
Particulares por el monto de $4.449.445,98

Los trabajos no se iniciaron por reclamos de los vecinos afectados por
la obra quienes interpusieron amparos para que se realizaran las
Audiencias Publicas que no se habian hecho en forma previa. Un dia
después de haberse emitido la Orden de Inicio, por Acta Acuerdo, se
neutralizaron los plazos de ejecucién de la obra a partir del 6/12/07.

Con fecha 25/02/08 el contratista presentd el Proyecto Ejecutivo,
Metodologia Constructiva y nuevo itemizado de obra, sin modificacion
del monto total del contrato original.

El 26/05/08 se realizé la Audiencia Publica del Paso Bajo Nivel de
Cris6logo Larralde y el 27/05/08 se realizé la Audiencia del Cruce de
Manuela Pedraza.

El 30/12/08 las partes convinieron en firmar un Acta Acuerdo, por el que
se modificaba el sistema constructivo y se otorgaba un acopio al
Contratista de $4.449.445,98 a valores basicos de contrato, para
resarcir el deterioro producido por la paralizacion de obra. La
Contratista certificé en concepto de acopio la suma de $3.750.681,30.
El MDU aprobd el nuevo Plan de Trabajos presentado por la contratista
con 60 dias de aceleracion del ritmo de obra.

El 20/03/09 se reiniciaron los trabajos en obra. La empresa presento los
certificados 1 y 2 correspondientes a abril y mayo 2009 con un 3,98%
de avance acumulado de obra.

Con fecha 10/06/10 las partes firmaron el Acta Acuerdo de Paralizacion
del Plazo Contractual con efecto retroactivo al 1/06/09, con fecha de
ultima certificacion el 31/05/09, hasta el dia que se reiniciaran las
tareas.

Con fecha 09/08/10, mediante Acta de Traspaso, el MDU cedi6 y
transfiri6 a AUSA los derechos y obligaciones del contrato suscripto con
Fontana Nicastro SAC-Construere Ingenieria SA - UTE en el marco de
la Licitacion Publica N° 1076/06, mas las modificaciones y adicionales
aprobados por Registro N° 488874-DGINFU-10 para que ésta
prosiguiera la gestion del contrato hasta el cabal cumplimiento del
objeto del mismo.

En el Acta de Traspaso se establecié que el Proyecto Ejecutivo
Definitivo para la ejecucion del paso Bajo Nivel Pedraza debia contar
con la aprobacion de AUSA, TBA y CNRT, quedando pendiente de
ejecuciéon la presentacion del Proyecto Ejecutivo Definitivo
correspondiente al Paso Bajo Nivel Larralde con las modificaciones
surgidas de la Audiencia Publica y la aprobacion de AUSA, TBA y
CNRT.

En el Acta de Directorio de AUSA del 29/06/10 se desglosaron los
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valores basicos de la oferta correspondientes a cada sector de obra,
con el siguiente criterio:

Oferta Total Pedraza Larralde
(Incluye IVA) | (Incluye IVA) (Incluye IVA)

$ $ 14.762.548,24 | $ 14.900.424,94
29.662.973,18
El nuevo monto redeterminado para el Bajo Nivel Pedraza que se
establecié a partir del traspaso a AUSA fue de $35.967.205,22, monto
que fue aprobado por Acta de Directorio N° 906 de fecha 18/11/10.

Si bien se habia pagado un acopio al contratista previamente al
traspaso de la obra no se efectuaron descuentos por desacopio en el
pago de los certificados de octubre, noviembre y diciembre de 2010.

El 30/11/10 se pagd un anticipo financiero de $3.565.012,82 (mas IVA)
y el 1/03/11 se pagd un acopio por $4.512.368,73 (mas IVA).

El monto basico de contrato del Paso Bajo Nivel Larralde, que era de
$12.314.400,78 (mas IVA) sufri6 modificaciones a partir de la
elaboracién del nuevo proyecto ejecutivo definitivo que incluia las
modificaciones que surgieron a partir de las Audiencias Publicas;
incrementando su valor a $21.682.647,80 (mas IVA). El nuevo monto
redeterminado que se establecié a partir del traspaso a AUSA fue de
$34.891.985,00 mas IVA, monto que fue aprobado por Acta de
Directorio N° 906 de fecha 18/11/10. Este nuevo monto significé un
incremento del 60,92%.

Si bien el 4/10/10 se firmo el Inicio de la Obra Bajo Nivel Larralde, la
ejecucion efectiva de obra no se inicié debido a que no se contaba con
el Proyecto Ejecutivo aprobado.

El 30/11/10 se pago un anticipo financiero de $3.386.637,63 (mas IVA).

8) Paso Bajo Nivel Monroe c/Vias del Ex FFCC Mitre (Obra N° 94c)

La obra Paso Bajo Nivel Olazabal, Superi, Monroe c/Vias del Ex FFCC
Mitre fue adjudicada por Decreto N° 664-GCABA-07 del 09/05/07 por un
monto de $49.097.499,92 (IVA incluido), la cual se desglosa de la
siguiente forma:

Av. Monroe Olazabal/Superi

$31.123.442,59 $17.974.057,33

63% 37%

La Contratista percibid un anticipo financiero del 15% del monto total
contractual de $7.364.624,99, establecido en el numeral 2.6.1 del Pliego
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de Condiciones Particulares, monto que incluye la porcién de anticipo
financiero correspondiente a la obra del Cruce Olazabal-Superi, la cual
no se inicio.

A partir del inicio de la obra, el 22/06/07, se efectuaron cuatro
certificados de obra hasta septiembre de 2007, registrando un avance
del 1,21% correspondiente a un monto de certificacion acumulado de
$592.185,55 y un descuento acumulado por anticipo financiero de
$640.402,18.

Los trabajos fueron suspendidos por medida cautelar hasta que se
efectuara la Audiencia Publica pendiente, realizada por Decreto N° 311-
GCBA-08 el 29/05/08, donde los vecinos consideraron como tema
prioritario la realizacién de las obras hidraulicas de la Av. Olazabal, que
fueron aprobadas por Decreto N° 1144-GCBA-08 del 25/09/08, el cual
también suspende las obras del Paso Bajo Nivel Olazabal y
encomienda la ejecucion de las obras del Paso Bajo Nivel Monroe vy
Superi.

El 20/08/09 por Resolucién N° 596-MDU-09 se actualizé el listado de
obras a cargo de AUSA, encomendandose a la empresa la
implementacion, ejecucion, control y fiscalizacion de la obra Paso Bajo
Nivel Monroe, Olazabal, Superi c/Vias del Ex FFCC Mitre. Con fecha
09/08/10 se firmo el Acta de Traspaso entre el Ministerio de Desarrollo
Urbano y AUSA

El monto basico de la obra del Paso Bajo Nivel Monroe fue de
$25.721.853,38 (mas IVA), el cual se ajusté en un nuevo monto de
contrato de $45.360.350,89 (mas IVA) a precios basicos, importe que
se incluia la obra del cruce mas las modificaciones producto de la
Audiencia Publica y las obras de superficie sobre la Av. Monroe, monto
que fue redeterminado a mayo de 2010 dando un total de
$71.522.047,25 (mas IVA); lo cual significd un incremento del monto
basico del contrato sin IVA del 57,68% y un nuevo plazo de obra de 335
dias. El nuevo monto fue aprobado por Acta de Directorio N° 896 de
fecha 21/10/10. La fecha de inicio fue el 15/09/10 y la fecha prevista de
finalizacién fue el 15/08/11.

Al final del periodo auditado se verific6 un avance de la certificacidon
acumulada del 6,67% quedando pendiente de ejecucion el 93,33% de la
obra.

9) Obra de Infraestructura Hidraulica para el Bajo Nivel Olazabal
(Obra N° 94d)

La obra consiste en un aliviador de la conduccién principal del Arroyo
Vega que se inicia en el cruce de las calles Mendoza y Washington,
sigue por la ultima hasta Blanco Encalada y por ésta hasta empalmar
con la conduccion existente ubicada en Blanco Encalada y Balbin.

El proyecto que responde al Plan Director de la Ciudad de Buenos Aires
2006 se materializa con una seccion cuadrada de 2,60 x 2,60 y
camaras de empalme, su construccion se realiza a través de 790 m de
tunel y 142 m en trinchera (en ambos extremos).

Por Informe N° 180-SSPUAI-10 (25/05/10) se comunicé que se habia
elaborado un proyecto de aliviador hidraulico (Aliviador Washington-
Blanco Encalada), conforme a la solicitud de la Audiencia Publica de la
obra Olazabal, Superi y Monroe c/ Vias del Ex FFCC Mitre y el Decreto
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N° 1144-MDU-08, para resolver los anegamientos que se producen en
la interseccion de las calles Olazabal y Superi.

El 21/01/11 se firmo el Contrato entre AUSA y Fontana Nicastro SAC-
Luciano S.A. UTE, para la ejecuciéon de la “Obra de Infraestructura para
la Ejecucién del Paso Bajo Nivel Olazabal’, por un monto de
$24.837.685,18 y un plazo de cuatro meses con fecha de finalizacion el
7/06/11.

El 7/02/11 se firm6 el Acta de Inicio de Obra. No consta en la
documentacion de la obra puesta a disposicion, el Certificado de Aptitud
Ambiental, de acuerdo a lo establecido por el art. 9 inc. g) de la Ley N°
123 con la correspondiente categorizacion de la obra.

10) Paso Bajo Nivel Av. Dorrego y Av. Warnes c/Vias del Ex FFCC
San Martin

La Recepcion Provisoria de la obra del Paso Bajo Nivel Dorrego se
efectud el 17/07/09. De acuerdo con el numeral 2.1.7.1 del Pliego de
Condiciones Particulares el cruce de la Av. Warnes debia realizarse una
vez que estuviera finalizado el Cruce de la Av. Dorrego. Como por la
obra se habia pagado un anticipo financiero, el saldo disponible para el
Cruce de Warnes era de $3.267.482,35, el cual quedod en poder de la
contratista al suspenderse la obra.

El 13/09/11 se realizé6 una compulsa del Expediente N° 40.871 en la
Subsecretaria de Proyectos de Urbanismo, Arquitectura e
Infraestructura dependiente del Ministerio de Desarrollo Urbano.

A fs. 1779/81 obra el Informe N° 184-DGOING-10 producido por la
Direccion General de Obras de Ingenieria por el cual se remite el
expediente a la Direccion General Técnica Administrativa y Legal del
Ministerio de Desarrollo Urbano para que en virtud de lo ordenado
mediante el art. 2 de la Resolucién N° 596-MDUGC-09 procediera al
perfeccionamiento de todos los actos que fueran necesarios realizar a
los efectos de que AUSA pudiera implementar, ejecutar, controlar y
fiscalizar la obra en cuestion.

Sin perjuicio de ello, a la fecha de su relevamiento, el expediente se
encontraba en dependencias de la Subsecretaria de Proyectos de
Urbanismo, Arquitectura e Infraestructura.

Observaciones
Principales

Mejoramiento Av. Regimiento de los Patricios

Etapa |

1)  Incumplimiento del art. 3 de la Resolucién 123-PGGCBA-08 ya que
AUSA no envié a la Procuracion General Adjunta de Control de
Legalidad dentro de los tres dias de emitido el Dictamen N° 9 por
Delegacion de Procuraciéon de la CABA.

2) Incumplimiento del numeral 16 “Anticipo Financiero y Acopio” del
Pliego de Condiciones Particulares. No consta la solicitud del
anticipo financiero efectuada por la contratista.

3) Incorrecta certificacion de ampliaciones, adicionales de obra y
redeterminaciones de precios ya que se realiz6 junto con la
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certificacion de obra basica. La certificacion en forma conjunta
imposibilité la verificacion del avance fisico real de la obra respecto
al Plan de Trabajo y Curva de Inversion, e impidid que se constatara
si se cumplian las condiciones para aprobar la redeterminacion de
precios debido a que no se pudo comprobar si existia retraso en la
ejecucion fisica de la obra. Esta no fue medida desde el avance
fisico sino desde la variacion econémica.

Incumplimiento de los criterios y doctrina administrativa establecida
por la Procuracion General de la CABA en sus Dictamenes PG N°
73.913? de fecha 28/09/09 y N° 75.038 de fecha 07/12/09, ya que la
1° Redeterminacion de Precios fue aprobada no obstante fue
solicitada por la Contratista con posterioridad a la Recepcion
Provisoria de la obra.

Etapa Il

5)

No consta documentacion que apruebe la realizacion de los
trabajos que figuraban como pendientes de ejecucion en el Acta de
Recepcion Provisoria Parcial.

Incumplimientos al Pliego de Condiciones Particulares,
verificandose en el Numeral 13.3 “Plazo de Garantia”. AUSA tom¢ el
Certificado N° 12 como “Certificado Final” cuando lo requerido en el
Pliego es una Liquidacion Final y no un Certificado Final.

Incorrecta certificacion de ampliaciones, adicionales de obra y
redeterminaciones de precios ya que se realizd junto con la
certificacion de obra basica. La certificacion en forma conjunta
imposibilité la verificacidn del avance fisico real de la obra respecto
al Plan de Trabajo y Curva de Inversion, e impidio que se constatara
si se cumplian las condiciones para aprobar la redeterminacion de
precios ya que no se pudo comprobar si existia retraso en la
ejecucion fisica de la obra. Esta no fue medida desde el avance
fisico sino desde la variacion econémica.

Puente Roca — Patricios

% Dictamen N° 73.913 PGCABA. Segunda Redeterminacion de Precios de la obra:”Ampliacién y
Remodelacion del Centro de Salud y Accion Comunitaria N° 2 — 2° Etapa”, en el marco de la
Licitacion Publica N° 378/SIGAF/05 (expediente n°® 72753/04) contratada con la empresa
Esuvial S.R.L., continuadora de Torraca Hnos. S.R.L.

IV — Observaciones. “Previo a la suscripcion del acta Proyectada, debera verificarse que a la
fecha en que la contratista solicité la redeterminacion de precios en analisis (27/11/07, segun
surge de fs. 166), la obra aun no contara con recepcion provisoria total. Ello, teniendo en
cuenta el criterio sentado en el dictamen 71898 de esta Procuracion General de fecha 20/05/09
cuya copia se adjunta, en el que senalé que “La prerrogativa que tiene la Contratista para
acudir al régimen normado de redeterminacion de precios por el faltante de obra a ejecutar,
puede ser ejercida hasta el momento anterior a la celebraciéon del acta que da cuenta de la
Recepcion Provisoria de la Obra, o hasta cuando ésta debié haber sido formalizada...”.
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8) Incumplimiento del art. 7°inc. j) de la Ley N° 452, art. 9 inc. e) de la
Ley N° 123, y la Ley Nacional N° 20.094. AUSA no cumplié con
algunas acciones previas al llamado a Licitacién Publica N° 5/10, las
que son obligatorias de acuerdo a la normativa mencionada:

a) Realizacion de la Audiencia Publica
b) Obtencion del Certificado de Aptitud Ambiental

c) Obtencion de la Declaratoria Nacional que debe emitir la
Direccion Nacional de Vias Navegables, tramite que
posibilita la realizacién de la obra sobre el Riachuelo.

Cruce Bajo Nivel Mosconi c/Vias del Ex FF CC Urquiza

9) No se definio el monto del contrato al momento del traspaso atento
que existian redeterminaciones definitivas pendientes de
aprobacion. No consta accion por parte de AUSA a fin de que se le
informe cuales fueron los montos por redeterminaciones de precios
que se encontraban en tramite al momento del traspaso.

10) Incorrecto proceso de desacopio, ya que los montos no se
descontaron mediante certificados de desacopio de acuerdo con los
materiales que se iban afectando a la obra sino que se descontaban
los montos de acuerdo con el avance de obra. Asimismo, no consta
acta de directorio o acto administrativo entre la documentacion
relevada que establezca que el acopio sea descontado como un
anticipo financiero. No existe fundamento legal alguno que justifique
tal procedimiento.

11) Incumplimiento del art. 2° inc.3> del Acta de Traspaso ya que no
consta documentaciéon en la cual se verifique que se realizé el
inventario de los materiales acopiados por IECSA al momento del
traspaso, se haya confeccionado un listado del mismo y que haya
sido inspeccionado por AUSA. Tampoco consta que se haya
requerido a la contratista constancia de la contratacién de un seguro
y su pago que cubra dichos materiales contra posibles
contingencias.

Cruce Bajo Nivel Pedraza — Larralde c/Vias del Ex FFCC Mitre

12) Los proyectos ejecutivos de las obras que surgieron como
consecuencia de la realizacién del traspaso de las mismas a AUSA

% Acta de Traspaso art.2° inc.3: “ AUSA determinara los materiales acopiados en virtud del
Acta Acuerdo suscripta el 11/012/08, y su disponibilidad a la fecha, a partir del detalle de
acopio suministrado por el GCBA, incluido en el Anexo 6, y de la informacién de desacopio
incluida en cada certificado”.
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modificaron sustancialmente las condiciones establecidas en el
contrato original, conviniendo el desglose presupuestario vy
temporario en dos obras, modificacion del proyecto licitado, y un
incremento del 60,60% del monto contractual.

13) Incumplimiento del numeral 2.6.1 “Orden de Comienzo” del Pliego
de Condiciones Particulares ya que se pagd $6.951.650,45 en
concepto de anticipo financiero incrementandose el monto de
$4.449.445,98 que se habia pagado después que se dio el inicio de
obra el 5/12/07. El Pliego solo habilitaba el pago por este concepto
al comienzo de la obra y no cada vez que hubiera ampliaciones,
adicionales, cambios de proyecto o redeterminaciones de precios.

14) Incumplimiento del art. 4 de la Ley N° 13064 de Obras Publicas,
norma que requiere la aprobacion del proyecto respectivo antes que
la obra sea licitada. Se verifico la falta del Proyecto Ejecutivo del
Paso Bajo Nivel Larralde y la falta de aprobacién del Proyecto del
Bajo Nivel Pedraza por parte de TBA y CNRT, a pesar de que la
obra ya se encontraba licitada y contratada.

15) No se definid el monto del contrato al momento del traspaso atento
que existian redeterminaciones definitivas pendientes de
aprobacion. No consta accién por parte de AUSA a fin de que se le
informe cuales fueron los montos por redeterminaciones de precios
que se encontraban en tramite al momento del traspaso.

Paso Bajo Nivel Monroe

16) Los proyectos ejecutivos de las obras que surgieron como
consecuencia de la realizacién del traspaso de las mismas a AUSA
modificaron sustancialmente las condiciones establecidas en el
contrato original, conviniendo el desglose presupuestario y
temporario en dos obras, modificacion del proyecto licitado, y un
incremento del 57,68% del monto contractual.

17) Falta de accion por parte del Ministerio de Desarrollo Urbano
respecto del recupero del anticipo financiero otorgado en noviembre
2007 (equivalente a $2.724.910,88), correspondiente a la parte de la
obra del Cruce Olazabal-Superi que fue suspendida. Asimismo, del
relevamiento del expediente de contratacion, del Acta de Traspaso,
de las Actas de Directorio y de los Libros de Obra relevados no
surge ningun acto administrativo ni instruccion que avale que se
unifiquen los saldos de anticipo financiero de las tres obras y se
apliquen a la obra del Paso Bajo Nivel Monroe.

18) No se definié el monto del contrato al momento del traspaso atento
que existian redeterminaciones definitivas pendientes de
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aprobacion. No consta accién por parte de AUSA a fin de que se le
informe cuales fueron los montos por redeterminaciones de precios
que se encontraban en tramite al momento del traspaso.

19) Incumplimiento del numeral 2.6.1 “Orden de Comienzo” del Pliego
de Condiciones Particulares, ya que se pagaron $4.641.840,16 en
concepto de anticipo financiero incrementandose el monto de
$7.364.624,99 que se habia pagado después que se dio el inicio de
obra el 22/06/07. El Pliego s6lo habilitaba el pago por este concepto
al comienzo de la obra y no cada vez que hubiera ampliaciones,
adicionales, cambios de proyecto o redeterminaciones de precios.

Obra de Infraestructura Hidraulica para el Bajo Nivel Olazabal

20) Incumplimiento del art. 9 inc. g) de la Ley N° 123. No consta la
tramitacion del Certificado de Aptitud Ambiental y la correspondiente
categorizacion de la obra.

21) Incumplimiento del art. 2* de la Ley N° 3167/09 modificatorio del
art. 11 de la Ley N° 1218. No consta la intervencién de la
Procuracion General de la CABA previa al llamado a licitacion. El
Delegado de la Procuracion de la CABA en AUSA emitio el
Dictamen previo de control de legalidad de la Licitacion N° 19/10 en
lugar de enviar el legajo de contratacién en vista a la Procuracién
para que ésta se expidiera.

Paso Bajo Nivel Av. Dorrego y Av. Warnes c/Vias del Ex FFCC San
Martin

Al Ministerio de Desarrollo Urbano

22) Incumplimiento de la Resolucion N° 596-MDUGC-09 mediante la
cual se encomendd a AUSA la implementacion, ejecucion, control y
fiscalizacion de la obra instruyendo a la Direccion General Técnica,
Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Urbano para que
realizara todos los actos necesarios para el perfeccionamiento de lo
resuelto. El Expediente N° 40.871 de la obra permanece en la
Subsecretaria de Proyectos de Urbanismo, Arquitectura e
Infraestructura y la obra del Paso Bajo Nivel de la Av. Warnes, a la
fecha de finalizacion de las tareas de campo, y no ha sido

* Ley CABA N° 3167/09 Art. 2. Obligatoriedad de Dictamen. El dictamen de la Procuracion
General es obligatorio, previo e indelegable en los siguientes casos:

a. Toda licitacion, contratacién directa o concesion, cuando su monto supere un milldn
quinientos mil (1.500.000) unidades de compra, incluyendo su opinién sobre pliegos y sobre la
adjudicacién que se propicie.

b. Reclamaciones por reconocimiento de derechos, proyectos de contrato, resoluciones o
cualquier asunto que por la magnitud de los intereses en juego o por la posible fijacién de un
precedente de interés para la administracion, pudiere afectar bienes de la Ciudad, derechos
subjetivos o intereses legitimos de terceros o de agentes de la Ciudad.
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traspasado a AUSA.

23) Indefinicion en cuanto a la ejecucion o no de la obra. No consta la
reprogramacion de la misma ni tampoco la resolucion del contrato
oportunamente firmado con el contratista para el caso que se decida
no llevar a cabo la obra.

24) No consta la gestion por parte de la Administracion de la
devolucion del anticipo financiero para la ejecucién del Cruce de Av.
Warnes que se iniciaria después de la terminacién del Cruce
Dorrego. Del expediente de contratacién relevado tampoco surge
acto administrativo alguno que convalide la permanencia de estos
fondos en poder del contratista cuando no se ha dado inicio a la
obra. El monto anticipado a descontar es de $3.267.482,35 y fue
pagado en noviembre de 2007. Como consecuencia de lo expuesto
el Ministerio de Desarrollo Urbano mantiene una inmovilizacion de
fondos por el monto mencionado.

Relevamiento Contable

25) Se verificaron diferencias en el Balance de Sumas y Saldos entre
el costo de la obra registrado en las Cuentas de Resultado y el
Costo Total que se encuentra activado en la cuenta Materiales de
Obra:

Saldo Saldo Diferenci
N° Obra Materiale |[Costo de
s de Obra |la Obra

Mejoramiento Av.

Regimiento de los|$21.855.3 [$21.511.8 |$343.497,
40b |Patricios — Etapaly Il |33,46 35,90 56

Bajo Nivel Mosconi -|$2.381.65 |$2.917.41 |$535.757,
88 Interferencias Metrogas | 7,42 4,78 36

Bajo Nivel Mosconi -|$1.545.48 |$965.925, |$579.555,
89 Interferencias AySA 0,96 60 36

Paso Bajo Nivel

Mosconi y Vias del|$7.760.41 |$6.159.24 |$1.601.17
92 FFCC G.M. 4,75 1,75 3,00

Cruce Bajo Nivel | $9.029.91 |$6.164.07 | $2.865.84
94c |Monroe 6,50 0,57 5,93

Cruce Bajo Nivel

Manuela Pedraza y|$4.338.20 |$3.858.55 |$479.647,
95a |Vias del FFCC G.M. 5,03 7,34 69

Cruce Bajo Nivel -

Crisélogo Larralde y|[$3.709.50 |$3.743.01 |$33.511,6
95b |Vias del FFCC G.M 1,76 3,45 9
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Conclusion

Las obras de los Pasos Bajo Nivel auditados surgieron como una
solucion al problema vehicular planteado en la Ciudad. Sin embargo, la
falta de proyectos ejecutivos definidos, la omisién del tratamiento previo
de las interferencias, el incumplimiento inicial a la normativa de
proteccion ambiental de la Ciudad, motivo el dictado de prérrogas que
aumentaron los plazos de obra y como consecuencia el encarecimiento
de los costos de las obras.

El traspaso de estas obras a AUSA se realizd sin haber establecido y
aprobado las redeterminaciones de precios que se hallaban pendientes,
de esta manera se puede decir que, las mismas no poseen un monto
cierto de contrato, lo cual genera incertidumbre sobre cual sera el costo
definitivo de la obra. Esta situacion se visualiza claramente en el caso
de la obra del Paso Bajo Nivel Mosconi que se encuentra finalizada sin
que AUSA haya podido determinar el monto total del contrato. No
obstante, en la documentacion relevada, no se constatdé que existan
reclamos a la Administracion para que defina las redeterminaciones de
precios pendientes de aprobacion.

La ejecucion de las obras durante el ejercicio 2010 de los Pasos de
Pedraza y Monroe fue escasa no habiéndose dado inicio a la obra de
los Cruces de Larralde y Superi. No obstante ello, se pagaron anticipos
financieros ampliandose el monto pagado por este concepto al inicio de
las obras en 2007 y se otorgé un acopio a la obra de Monroe y se
incrementd el monto de acopio oportunamente pagado para la obra del
Paso Bajo Nivel Pedraza. En cuanto al Paso Bajo Nivel Borrego -
Warnes el expediente no fue traspasado a AUSA quedando pendiente
de resolucion el recupero del anticipo financiero pagado a la contratista;
siendo incierto el futuro de la obra.

Finalmente, y habiendo estado estas obras paralizadas durante tanto
tiempo, hubiera sido oportuno realizar (no consta) los analisis
financieros y de costos que permitieran establecer si era conveniente
aplicar redeterminaciones de precios a los contratos o efectuar una
rescision de los mismos, asumiendo los costos correspondientes, y
llamar a una nueva licitacion.

Implicancias

La tardanza en la ejecucidn de las obras de los pasos bajo nivel genera
serios problemas de transito en los barrios en los cuales las obras se
hallan localizadas. La falta de planificacion y la omision de
determinadas instancias previas a la contratacion de la obra, como es el
requisito de evaluacion del impacto ambiental y audiencias publicas de
las mismas, no sélo ha incrementado los tiempos de ejecucion sino
también los costos de las mismas. Esto también se ve reflejado en la
contratacion de la obra del Puente Roca — Patricios donde la falta del
certificado de impacto ambiental y la audiencia publica ha retrasado la
construccion de este puente, obra de especial interés ya que forma
parte del saneamiento de la Cuenca del Riachuelo.

1.12.04 Plan Urbano Ambiental

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, diciembre de 2012.
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Cédigo del Proyecto 1.12.04

Denominacion del Plan Urbano Ambiental.

Proyecto

Periodo examinado Afo 2011.

Programa auditado PROGRAMA: 69 - Plan Urbano Ambiental.
Unidad Ejecutora Consejo del Plan Urbano Ambiental (UE n° 333).

Objetivo de la auditoria | Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos, la
adecuacion de los recursos afectados al programa y la normativa
vigente.

Presupuesto Jurisdiccion 30 Ministerio de Desarrollo
Urbano

PROGRAMA: 69 - Plan Urbano Ambiental
PERIODO AUDITADO: 2011

Crédito del
Inciso

1- Gastos |[2.879.662,
en Personal |00

2- Bienes de
2.987.77 [Consumo 34.001,00
0,00 3-Serv. No
Personales |65.607,00
4-Bienes de
Uso 8.500,00
1-  Gastos|2.965.000,
en Personal |00

2- Bienes de
Sancionad |4.594.22 |Consumo 34.001,00
o 7,00 3-Serv. No|1.586.726,
Personales |00
4-Bienes de
Uso 8.500,00
1- Gastos |2.749.528,
en Personal |00

2- Bienes de
4.335.12 [Consumo 34.001,00
9,00 3-Serv. No|1.543.100,
Personales |00
4-Bienes de
Uso 8.500,00
1- Gastos|2.444.341,
en Personal |02

2- Bienes de
Consumo 0,00

3-Serv. _No| 1.042.000,

Crédito del programa | N° de Inciso

Original
(reconduci
do)

Vigente

Devengad |3.486.34
o 1,02
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Personales |00

4-Bienes de
Uso 0,00

Alcance

El examen se realiz6 de conformidad con las normas de
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
aprobadas por Ley N° 325 y las normas basicas de Auditoria
Externa, aprobadas por el Colegio de Auditores de la Ciudad de
Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGCBA.

ASPECTOS CONTEMPLADOS

La presente auditoria abarco el analisis de la gestion integral del
CoPUA, para el periodo auditado conforme lo establecido en el
Articulo N° 31 de la Ley N° 2930. Para ello primeramente se
identifico y fue motivo de estudio las obligaciones e incumbencias
del CoPUA, establecidas conforme la Ley N° 71 y el Decreto N°
1351/GCABA/02, las cuales permiten comprender las misiones y
funciones del organismo, para luego analizar su accionar con
relacion al Plan Urbano Ambiental (PUA).

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

A continuacion se detallan los procedimientos realizados en el
marco del proceso de auditoria siendo ellos los siguientes:

e Evaluacién del ambiente de control

Estructura Organizacional.

Separacion de funciones.

Existencia de Manuales de Procedimientos.

Archivo y conservacion de documentacion.

Capacitacion del personal para su tarea.

»  Areas Criticas.
Andlisis del Reglamento Interno y funcionamiento del
CoPUA.

e Verificacidon del funcionamiento de la Comisidén Asesora
Permanente Honoraria.

e Verificacion del funcionamiento del Foro Participativo
Permanente.

¢ Anadlisis de los Recursos Humanos del CoPUA. Relevamiento
de los Recursos Humanos afectados a cada programa,
incluyendo datos sobre nivel de estudios, capacitacion y
tareas asignadas.

e Corroboracién del mandato de los Consejeros, su
designacion, renuncia, informes de su gestién individual,
y régimen de asistencia.

e Anadlisis de los Procesos Sumariales y/o instancias judiciales
del personal que revista en el organismo.

e Analisis presupuestario de las partidas del programa N° 69
“Instrumentacion y seguimiento del Plan Urbano Ambiental’
(Resumen de Modificaciones Presupuestarias por Inciso del
Gasto, Andlisis de Legalidad y fundamentacion del acto,

i . . .

34




Principales modificaciones al Presupuesto del Programa
Presupuestario).

Cumplimiento de metas y objetivos.

Universo de Compras y Contrataciones de los programas
presupuestarios seleccionados para el proyecto de auditoria
para determinar la muestra, al efecto de evaluar los montos
devengados por Inciso presupuestario y tipo de contratacion.
Conforme la muestra de Compras y Contrataciones
corroborar si los registros presupuestarios de las mismas
tienen el respaldo documental.

Existencia de Inventario de Bienes al 31/12/11.

Identificacion y estudio de Libros utilizados por el organismo
durante el ano 2011.

Analisis de las Actas Plenario del CoPUA.

Analisis de actuaciones conforme las incumbencias del
CoPUA atento lo establecido en el Dto. 1351/GCBA/02.
Identificacion y estudio de los Informes elaborados por el
CoPUA atento a lo establecido en la Ley N° 71 y N° 2930.
Analisis las respuestas conforme las entrevistas vy
cuestionarios elevados oportunamente al CoPUA de fecha
14/03/2012 y al Coordinador del CoPUA de fecha 16/03/2012.
Analisis de la Nota 2012-01245981-SSPLAN de fecha
14/06/2012, aclaratorias del CoPUA a la respuesta del
28/03/2012 (s/entrevista 14/03/2012).

Analisis de las respuestas conforme las notas enviadas a los
integrantes actuales y que hayan pertenecido tanto al Foro
Participativo Permanente y/o a la Comision Asesora
Permanente Honoraria del CoPUA; como asi también a las
ONG'S dedicadas a la proteccion del medio ambiente.
Identificacion y estudio del Marco Normativo inherente del
ente auditado.

Analisis de Informes de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrollo Urbano (UAI-MDU), Sindicatura
General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (SIGEBA).
Relevamiento de la operatoria existente en el organismo en
materia de su competencia.

Confeccién de estadisticas y graficos relativos a la gestion del
organismo.

Relevamiento y confeccién de los circuitos relativos a la
gestion del CoPUA conforme a las incumbencias establecidas
por la normativa vigente.

Evaluacion de los recursos humanos y econémicos afectados
a la unidad ejecutora, la aplicacion de los mismos y
resultados producidos.

Sistemas de Informacioén, caracteristicas y su funcionalidad.

Periodo de desarrollo
de
tareas de auditoria

La presente auditoria se desarroll6 entre los meses de febrero y
junio de 2012.

Limitaciones al alcance

En el marco de la presente auditoria se detallan a continuacion

35




las limitaciones al proceso de auditoria que no permitieron
verificar la intervencién del CoPUA al respecto:

a) Conforme la muestra seleccionada (ver Informe completo) por
este equipo de auditoria y atento a la respuesta de la Procuracién
General de la Ciudad de Buenos Aires (PGCABA), no se pudieron
analizar 8 (ocho) actuaciones relativas a Oficios Judiciales (por
amparos incoados por un grupo de vecinos contra diversas
licitaciones publicas que versan sobre la construccion de pasos
de bajo nivel), debido a que la PGCABA manifiesta que los
mismos si bien obran en dicha reparticion conforme el sistema
SADE no han podido ser encontrados luego de una exhaustiva
busqueda. Solo se pudo acceder (en virtud de la respuesta por
parte de la Secretaria de Planeamiento) a los dictamenes del
CoPUA relativos a los Oficios Judiciales, no teniendo acceso al
expediente administrativo.

b) La Secretaria de Planeamiento no puso a disposicion 3 (tres)
actuaciones de la muestra seleccionada (ver Informe completo),
por cuanto se encuentran en estado depurado, que segun el
organismo responde a la Resolucion N° 13- SECLYT-12.

c) En cuanto a 2 (dos) de los actuados (ver Informe completo) la
muestra no se pudieron verificar porque los mismos se
encontraban en la Legislatura de la CABA, ambos en estado
parlamentario.

Aclaraciones previas

ENFOQUE DEL PROCESO DE AUDITORIA

La presente auditoria se realizd desde una visidon integral de las
misiones y funciones del CoPUA, a partir de la Ley N° 71, para
luego profundizar el analisis sobre la gestion propiamente dicha
del organismo en el periodo auditado. En tal sentido se deja
constancia que se evaluo, el accionar de este consejo asesor en
lo que se refiere al seguimiento, actualizacién, promocion y
divulgacion del PUA; entendiendo al mismo, como una guia de
cumplimiento obligatorio por parte de todos los estamentos y
actos de gobierno del Poder Ejecutivo (PE). En consecuencia es
deber del CoPUA realizar el monitoreo concomitante de la gestion
del PE en materia urbano-ambiental, como asi también promover
las acciones conforme lo estipulado en la Ley N° 2930.

Durante el afio 2011, en el marco del Decreto N° 1351/GCBA/02,
se analizd por parte de este equipo de auditoria las acciones del
CoPUA, para determinar la incidencia directa de los informes y/o
dictamenes emanados del consejo sobre el PUA e indirecta,
atento a la aplicacion de recursos humanos y materiales que
mantienen al organismo abocado a otras cuestiones.
DESCRIPCION DEL PROGRAMA N° 69

La descripcidn del mismo obedece a la siguiente transcripcion:
“La Constituciéon de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA), en su articulo n° 29 establece que la ciudad define un
Plan Urbano Ambiental elaborado con participacion
transdisciplinaria de las entidades académicas, profesionales y
comunitarias, constituyéndose como la ley marco a la que se
ajusta el resto de la normativa urbanistica y las obras publicas, a
partir de la Ley N° 2930".
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El Consejo del Plan Urbano Ambiental (CoPUA) es el organismo
encargado de la formulacion y actualizacién del Plan Urbano
Ambiental, segun lo establecido por la Ley N° 71.

El programa responde a la obligacion emanada del cumplimiento
del articulo n° 29 de la CCABA, de las Leyes N° 71, 449 y 2930; y
el Decreto N° 1351/GCBA/02.

La poblacién objeto del Programa son los ciudadanos de la
Ciudad de Buenos Aires.

La fortaleza del Consejo del Plan Urbano Ambiental radica en
poder generar las futuras instancias que el Plan Urbano Ambiental
requiere.

El CoPUA define el programa a través de 3 (tres) actividades: a)
“Monitoreo y actualizacion del Plan Urbano Ambiental”,
b)’Instrumentacién y seguimiento del Plan Urbano Ambiental
(Instrumentos Normativos)”: donde se prioriza comenzar la
elaboracion del Nuevo Coédigo Urbanistico — Morfologico,
continuando con las labores que le competen por las Leyes N° 71,
449 y 2930 y c) “Foro Participativo Permanente del Plan Urbano
Ambiental”: centrado en la implementacién, perfeccionamiento y
desarrollo del sistema de participacién ciudadana ya disefiado por
el PUA en concordancia con el cumplimiento del mandato del
articulo n® 29 de la CCABA. El impacto esperado del Programa
garantiza el cumplimiento de las obligaciones emanadas por la
normativa vigente.”

ESTRUCTURA DEL COPUA

El CoPUA funciona en el ambito del Poder Ejecutivo conforme el
articulo n° 1 Ley N° 71 y es el encargado de la formulacién y
actualizacion del Plan Urbano Ambiental, con competencia en
ordenamiento territorial y ambiental de acuerdo con lo establecido
en los articulos 27, 29 y 104 inciso 22 de la Constituciéon de la
Ciudad de Buenos Aires. Asimismo se deja constancia que en
virtud del Decreto 2075/GCBA/Q07 vy partir de noviembre por
Decreto N° 660/GCBA/11, el CoPUA figura bajo la orbita del
Ministerio de Desarrollo Urbano (MDU); sin embargo no debiera
implicar una dependencia funcional del CoPUA con respecto al
MDU, conforme a que el CoPUA es el encargado de la
actualizacion del Plan Urbano Ambiental.

El CoPUA hasta la fecha de cierre de las tareas de campo del
presente Informe no tiene estructura organizativa. Atento al
relevamiento efectuado por el equipo auditor, la estructura estuvo
conformada durante el afio 2011 de la siguiente manera:
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CONSEJEROS (21

Responsable Técnico
Administrativo

Equipe Técnico

Secretario de Actas A dministrativa

De acuerdo al Reglamento Interno del CoPUA (aprobado por Acta
de Asamblea CoPUA el dia 27 de diciembre de 2011),
corresponde aclarar que los consejeros son 21 al solo efecto de
las Asambleas Anuales las cuales tienen lugar dos (2) veces al
ano, el resto de las Sesiones denominadas Plenarias se integran
con catorce (14) consejeros .

Conforme el articulo n® 5 del Reglamento Interno del CoPUA al
Responsable Técnico-Administrativo se le asigna las siguientes
funciones:

a) Tiene a su cargo la direccion de la Oficina del CoPUA de
acuerdo con las instrucciones que reciba del Plenario o del
Consejero Coordinar Provisional.

b) Prepara un informe semanal sobre la marcha general de los
trabajos realizados por el Equipo Técnico-Administrativo.

c) Lleva un registro sistematizado de los informes, resoluciones y
Acordadas aprobadas por el Consejo.

d) Cursa las notificaciones internas del CoPUA, coordina vy
establece las prioridades en el tratamiento de los expedientes y
en la confeccién de los informes preliminares y somete sus
propuestas a Plenario.

e) Notifica a los Consejeros sobre la fecha, horario y lugar
previsto para las deliberaciones de las Asambleas, Plenarios,
Comisiones Permanentes o Transitorias, Foros, Talleres,
Comisién Asesora Honoraria, comisiones o grupos de trabajo
interjurisdiccionales, etc. y organiza su funcionamiento.

f)informa al Plenario sobre las novedades que se hubieren
producido.

Por su parte, y dentro del mismo articulo, el item 5.1 establece la
figura del Secretario de Actas; quien debe asistir al Consejo en
sus reuniones en Plenario y en Asamblea siendo designado por el
Plenario a propuesta del Responsable Técnico-Administrativo.
Sus funciones son las siguientes:

a) Redactar las actas y darlas a publicidad una vez aprobadas.

b) Poner a disposicion de los consejeros el acta provisoria de la
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sesion anterior junto con el orden del dia y refrendarla después
de haber sido aprobada por el CoPUA y firmada por los
Consejeros.

c) Llevar registro de asistencia de los consejeros y recibir y dar
cuenta al CoPUA, al iniciarse cada sesion, de las comunicaciones
de inasistencia y de la hora de llegada o retiro de los Consejeros.

d) Es el responsable de citar con una anticipacién no menor a 48
horas a los Consejeros, al Responsable Técnico-Administrativo y
a los eventuales invitados a cada Plenario, a reuniones
extraordinarias, foros, etc. En el caso de los Plenarios no
programados, la citacion indicara los temas motivo de la
convocatoria y la nomina de Consejeros solicitantes de la reunion
o la autoridad convocante si fuese diversa.

e) Conservar bajo su custodia y responsabilidad, los acuerdos y
decisiones aprobados por el CoPUA debidamente protocolizados
y ordenados.

En lo que respecta al Equipo Técnico-Administrativo, de acuerdo
a lo establecido en el articulo n° 4.1 del Reglamento Interno del
CoPUA el Consejo del Plan es asistido por un Equipo Técnico-
Administrativo, a cargo de un responsable designado por el
Ministro a propuesta del Plenario y estara integrado por:

a) Personal estable del CoPUA

b) Personal contratado por el CoPUA para la elaboracion de
estudios especificos.

c) Personal de otras dependencias que sean destinados
transitoriamente al CoPUA.

MISIONES Y FUNCIONES DEL CoPUA

En virtud del proceso de auditoria y conforme el relevamiento
efectuado a los fines de evaluar la gestion del organismo es
importante mencionar que su accionar se encuentra especificado
de acuerdo al articulo 1° de la Ley N° 71 , por el cual se establece
que el organismo encargado de la formulacion y actualizacion del
Plan Urbano Ambiental sera el Consejo del Plan Urbano
Ambiental, con competencia en el ordenamiento territorial y
ambiental de acuerdo con lo establecido en los articulos n°® 27, 29
y 104 inciso 22 de la Constituciéon de la Ciudad de Buenos Aires y
funcionara en el ambito del Poder Ejecutivo.

La integracion de dicho cuerpo conforme lo establecido en el
articulo 2° de dicha norma es la siguiente:

“a) El senor Jefe de Gobierno, que presidira el Consejo.

b) El titular de la Secretaria de Planeamiento Urbano y Medio
Ambiente o del organismo que en el futuro la reemplace, quien
sera el Coordinador del Consejo.

c) Seis (6) técnicos/as Profesionales, con formacion sistematica y
antecedentes de excelencia cientifica, técnica y especializacion
en temas urbanos y/o ambientales, designados por el Poder
Ejecutivo.

d) Ocho (8) técnicos/as profesionales con formacion sistematica y
antecedentes de excelencia cientifica, técnica y especializacion
en temas urbanos y/o ambientales, designados a propuesta de la
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Legislatura.

e) Cinco (5) titulares de las Subsecretarias de Planeamiento
Urbano, Medio Ambiente, Obras Publicas, Transporte y Transito y
Hacienda o de los organismos que en el futuro los reemplacen.”
La funcién de Coordinador del CoPUA fue delegada por el
Ministro de Desarrollo Urbano en el Subsecretario de
Planeamiento, en virtud de la Resolucién N° 776/MDUGC/07.

El 31 de enero de 2012, mediante Resolucion N° 17-MDU-2012 y
atento a la modificacion de la Estructura Organico Funcional del
GCBA (creando la Secretaria de Planeamiento asumiendo las
funciones de la Subsecretaria de Planeamiento), el Ministro de
Desarrollo Urbano delega en el titular de la Secretaria de
Planeamiento la funcién de Coordinador del Consejo del Plan
Urbano Ambiental.

En lo referido a las funciones del CoPUA en el articulo 5° de la ley
71 se establece las siguientes:

“a) Elaborar el Plan Urbano Ambiental.

b) Programar y coordinar la marcha del proceso de elaboracion
del plan.

c) Preparar los documentos de avance y finales de cada etapa.
d) Analizar las consecuencias urbanas y ambientales del conjunto
de las acciones incluidas en el Plan en forma simultdnea a las
diferentes etapas de su elaboracion.

e) Promover y coordinar las instancias de consulta y participacion,
asi como las de difusion y esclarecimiento. Elaborar documentos
de extension reducida y redactados de modo comprensible
destinados a su divulgacion a bajo costo y accesible en lugares
publicos sobre la base de los distintos instrumentos de la politica
urbano ambiental que se requieran en todo el proceso.

f) Evaluar las opiniones y los aportes recogidos en la o las
Audiencias Publicas y en todas las instancias participativas que
se realicen con relacién al Plan.

g) Promover las instancias de coordinacién y acuerdo con el
Gobierno Nacional, los gobiernos provinciales y los gobiernos
municipales tendientes a compatibilizar la gestidon urbano
ambiental en la region metropolitana.

h) Realizar las evaluaciones periddicas de los resultados
alcanzados en las distintas etapas de aplicacion del Plan Urbano
Ambiental.

i) Preparar los contenidos de las actualizaciones periddicas v,
eventualmente, de los ajustes parciales que se establecen en los
articulos 15y 16 de esta Ley.

j) Proponer los criterios para elaborar los instrumentos necesarios
para implementar politicas urbano ambientales, en especial de los
Cdédigos de Planeamiento Urbano, Ambiental y de Edificacién.”
Asimismo y atento a la sancion del Plan Urbano Ambiental
instrumentado por el dictado de la Ley N° 2930 del 13 de
Diciembre de 2008 y conforme lo establecido el articulo n° 7 de la
Ley N° 71 es también funcién del CoPUA, establecer un sistema
de coordinacién y consulta permanente con las comunas para
revision, actualizacién y seguimiento del Plan Urbano Ambiental u
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otros instrumentos vinculados. Es decir un monitoreo sobre la
gestion del Poder Ejecutivo en materia urbano-ambiental.

Como resultado de su accionar el CoPUA conforme a lo
establecido en el articulo 9° de la Ley N° 71, y con el objeto de
construir una memoria institucional en materia de su
competencia, debera compilar y sistematizar todos los
antecedentes pertinentes para la definicion de sus informes y/o
dictamenes, que hayan sido desarrollados por si, o por encargo
del Gobierno de la Ciudad, por la ex Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires, organismos federales, universidades, centros
de estudios, de investigacién o desarrollo oficiales o mixtos del
area metropolitana de Buenos Aires, como asi también los
antecedentes producidos por organismos privados cuyo aporte
sea relevante. Esta informacion sera material de consulta
permanente, publica y gratuita.

Asimismo a partir de la vigencia del Decreto N°1351/GCBA/02, y
conforme lo establecido en el articulo n° 2 del mismo, el CoPUA
tendra, ademas de las funciones establecidas en la Ley N° 71, las
siguientes facultades y competencias:

“a) Las establecidas en el Codigo de Planeamiento Urbano y sus
normas complementarias para el Consejo Asesor de Planificacion
Urbana.”

“b) La elaboraciéon de planes particulares sectoriales en el marco
del Plan Estratégico, del Plan Urbano Ambiental y de los objetivos
y criterios orientadores de la Ley N° 71.”

“c) El asesoramiento sobre las politicas generales de la Ciudad,
los planes particulares y los proyectos impulsados por la
Administracion o promovidos por terceros.”

“d) ElI asesoramiento sobre las interpretaciones relativas a la
normativa urbanistica vigente y a la elaboracion y revision de los
Cddigos Urbanos, especialmente del Cédigo de Planeamiento
Urbano.”

“e) La elaboracién de los instrumentos previstos en los articulos
n® 1.3.2 y n® 1.4.1 del Cadigo de Planeamiento Urbano.”

“f) La elaboracion de las pautas de interpretacion para la
aplicacién de la normativa urbano ambiental vigente, en especial
el Cédigo de Planeamiento Urbano y el Cédigo de la Edificacion.”
Durante el afio 2011 y conforme a las misiones y funciones que le
competen, se ha verificado que el CoPUA, dedicé su tiempo en
mayor medida a atender consultas de terceros relativas a usos y
permisos de explotacién comercial, las cuales se resolvieron por
medio de dictamenes carentes de fundamentos propios; es decir
que los mismos se basaron en estudios y analisis realizados por
las areas técnicas de la Secretaria de Planeamiento (SSPLAN)
del MDU. Asimismo no hay constancias que acrediten
fehacientemente la labor desarrollada por el CoPUA en lo relativo
al monitoreo de la gestion del PE en materia urbano-ambiental,
como asi tampoco en lo relativo a la actualizacion y propuestas
propias al PUA.

OBJETIVOS DEL CoPUA
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El CoPUA, es el encargado de la formulacién y actualizacion del
Plan Urbano Ambiental y debera lograr los objetivos especificos
explicitados con el caracter y espiritu que trasciende de un
proceso participativo para servir de instrumento técnico-politico
de gobierno para la identificacion e implementacion de las
principales estrategias de ordenamiento, mejoramiento territorial y
ambiental de la CABA. En ese sentido se indican diferentes
ordenes, entre los que sobresalen, la generacion de consenso y
compromiso mediante la institucionalizacion de mecanismos de
concertacion de politicas urbanas con los distintos sectores de la
sociedad, como asi también la instrumentacion de una eficiente
coordinacion entre las areas gubernamentales de la Ciudad vy el
resto de las jurisdicciones de la region metropolitana, tendiente a
una gestion de caracter integral del PUA.

Asimismo, y atento lo estipulado en el articulo n° 6 de la Ley N°
71, el CoPUA garantizara el caracter transdisciplinario de su
composicidbn 'y convocara publicamente a las entidades
académicas, profesionales y comunitarias en el tratamiento de las
cuestiones vinculadas a su incumbencia, constituyendo vy
garantizando el funcionamiento de una Comisién Asesora
Permanente Honoraria (CAPH). La cual se constituira con
instituciones de acreditada trayectoria y representatividad
reconocida en la defensa del desarrollo sostenible. Todo ello en
concordancia y en cumplimiento del articulo n° 29 de la
Constitucion de la Ciudad. Dicha CAPH participara de la
elaboracion, revision, actualizacion y seguimiento del Plan
Urbano Ambiental, o de sus instrumentos vinculados. No obstante
ello, y de acuerdo a lo establecido en el articulo n° 8 de Ley N°
71, el CoPUA debera coordinar permanentemente sus acciones
con el Consejo de Planeamiento Estratégico y con los entes y
organismos que se creen para implementar las politicas
especiales de caracter urbano-ambiental.

Conforme el articulo n°® 11 de la Ley N° 71 en el mismo se
explicita que el Plan Urbano Ambiental se fundamentara “en el
concepto de desarrollo sostenible, entendido como un proceso
participativo, que integra la transformacién urbanistica, el
crecimiento economico, la equidad social, la preservacion de la
diversidad cultural y el uso racional de los recursos ambientales,
con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la poblacién
y minimizar la degradaciéon o destruccion de su propia base
ecologica de produccion y habitabilidad, sin poner en riesgo la
satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones”. Y
atento el articulo n® 12 de dicha norma el objetivo central del Plan
Urbano Ambiental “sera el de servir de instrumento técnico-
politico de gobierno para la identificacién e implementacién de las
principales estrategias de ordenamiento y mejoramiento territorial
y ambiental de Buenos Aires en diferentes horizontes temporales
y en orden a: (i) Generar oportunidades de consenso y
compromiso institucionalizando mecanismos de concertacion de
politicas urbanas con los distintos sectores de la sociedad; (ii)
Instrumentar una eficiente coordinacibn entre las areas
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gubernamentales de la ciudad y el resto de las jurisdicciones de
la regidn metropolitana, tendiente a una gestion de caracter
integral entre otros”.

Asimismo es importante desatacar que conforme lo establecido
en la Ley N° 2930 articulo N° 29 al CoPUA se le asigna las
siguientes responsabilidades: “Sin perjuicio del ejercicio de sus
responsabilidades en las tareas que la Ley y los reglamentos le
han asignado, el Consejo del Plan Urbano Ambiental se abocara
con caracter prioritario y en forma articulada al desarrollo de:

a) Un Modelo Territorial que referencie graficamente las
principales estrategias establecidas en este Plan Urbano
Ambiental.

b) Un Programa de Actuacion sobre la tematica Transporte y
Movilidad, en articulacion con la Subsecretaria de Transito y
Transporte.

c) Un Programa de Actuacién sobre la tematica Revitalizacion de
la Zona Sur, en articulacion con la Subsecretaria de
Planeamiento Urbano o el organismo que en el futuro lo
reemplace.

d) La modificacion de los instrumentos vigentes a perfeccionar y
el desarrollo de los restantes instrumentos propuestos en este
Plan Urbano Ambiental, dando especial prioridad al Cadigo
Urbanistico.

Dichas acciones se desarrollaran con caracter participativo,
mediante el pleno funcionamiento del Foro Participativo
Permanente y la Comision Asesora (permanente y honoraria) del
Plan Urbano Ambiental, y en coordinacion con las futuras
Comunas, el Consejo de Planeamiento Estratégico, y los
restantes organismos del Gobierno de la Ciudad con
incumbencias especificas en cada caso.”

Atento a lo expresado ut-supra con relacion al ultimo parrafo del
articulo n° 29 de la Ley 2930, resulta importante destacar que el
FORO PARTICIPATIVO PERMANENTE (FPP) es el ambito del
Consejo del Plan Urbano Ambiental, donde los diversos actores
comunitarios, tanto entidades como ciudadanos a titulo individual,
pueden expresarse y actuar participativamente acerca de las
Propuestas Territoriales e Instrumentales del Plan Urbano
Ambiental. En tal sentido su Reglamento Interno establece la
creacion de la Comision Asesora Permanente Honoraria (CAPH),
la cual sera integrada por entidades de indole académica,
profesional y comunitaria. La CAPH asiste al COPUA en la
elaboracion, revision, actualizacion y seguimiento del Plan
Urbano Ambiental y de sus instrumentos.

Durante el periodo auditado se ha verificado una nula gestion del
CoPUA en lo que se refiere a formulacion y actualizaciéon del
PUA, y también una falta de compromiso con el PUA ya que no
hay constancias que acrediten al menos la intencién de reunirse
con otras dependencias del GCBA o de otras jurisdicciones a los
efectos de definir estrategias urbano-ambientales.

FUNCIONAMIENTO DEL CoPUA
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Durante el afio 2011, el funcionamiento del organismo se rigié por
su Reglamento Interno aprobado por Acta de Asamblea el dia 27
de diciembre de 2011, todo ello sin perjuicio de las incumbencias
y mandas establecidas en la normativa vigente.

Conforme dicho reglamento se establece entre otros aspectos el
“Funcionamiento del Consejo” (articulo n°® 3 items 3.1 al 3.8), en
el cual se enumera una serie de reglas y régimen de las Sesiones
Plenarias del CoPUA. A continuacidn se transcriben la parte
pertinente del reglamento interno del organismo:

Articulo n° 3 item:

3.1. El Consejo sesiona a través de Asambleas, Plenarios y
Comisiones Permanentes y Transitorias.

3.2. Las Asambleas y los Plenarios son 6rganos de decision
encargados de definir las politicas generales, dictar acordadas,
expedirse sobre los temas que les sean sometidos de
conformidad con lo establecido en el articulo 1.b del presente y
decidir sobre las acciones a seguir en las areas de su
incumbencia. Durante el desarrollo de las sesiones de ambos
organos, para cualquier situacidn no prevista en este Reglamento
sera de aplicacion supletoria el Reglamento Interno de la
Legislatura de la CABA.

3.3. Las Comisiones Permanentes tienen por misién el
tratamiento previo de las actuaciones que ingresen al Consejo,
antes de que las mismas sean consideradas por el Plenario, salvo
lo dispuesto respecto del tratamiento del tema sobre tablas, sin
despacho.

3.4. Las Comisiones Temporarias son creadas por el Plenario a
los efectos de cumplir las misiones especificas y transitorias que
les asignen.

3.5. Las Asambleas se desarrollan con los 21 miembros y
deberan ser convocadas por el Presidente o en su defecto por el
Ministro Coordinador, como minimo dos veces al afio, en el lugar
y fecha que se acuerde y notifique mediante comunicacién
fehaciente a todos sus miembros, con el objeto de considerar los
temas que se establezcan en la convocatoria. EI quérum para
sesionar validamente sera de 12 miembros. En lo pertinente se
aplican las reglas previstas para los Plenarios.

3.6. Los plenarios se rigen por las siguientes reglas:

a) El plenario se integra con 14 consejeros: 9 designados a
propuesta del Poder Legislativo y 5 a propuesta del Poder
Ejecutivo.

b) Se abocan al tratamiento de cuestiones vinculadas con las
leyes 71, 123, 449, y Decreto 135/GCBA/2002 y cualquier otro
tema del ambito de su competencia que fuere incluido en el orden
del dia.

c) Las sesiones ordinarias se desarrollaran semanalmente, en el
lugar y horario que determine el cuerpo en la primera sesién de
cada ano calendario, por mayoria de sus miembros (10),
pudiendo modificarlos por el voto de los dos tercios de sus
miembros. Una vez establecida el dia y hora, las sesiones
ordinarias no necesitan ser convocadas mediante notificacion,
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salvo en lo referente a la informacién sobre los temas incluidos en
el orden del dia.

d) En caso que el coordinador Provisional del COPUA o en su
defecto seis 0 mas consejeros, resolviesen convocar a un
Plenario Extraordinario, debera comunicarse a todos los
consejeros por un medio fehaciente, incluyendo correo
electronico con una anticipacion minima de 48 horas y solo
podran tratarse los temas incluidos en el Orden del Dia.

e) El quérum estara conformado por ocho (8) consejeros. De no
alcanzarse el minimo de presentes transcurrida media hora, se
registraran los concurrentes y se procedera a una nueva
convocatoria.

f) En caso de ausencia permanente de un Consejero por razones
de enfermedad, deceso, renuncia o revocacion de su mandato, el
quérum sera reducido proporcionalmente ipso jure hasta la fecha
que el Consejero sustituto sea designado y esté en condiciones
de ejercer su cargo.

g) El consejero puede invitar a participar, con voz y sin voto, a
personas organismos e instituciones que considere convenientes
escuchar y hacer participar del tratamiento de determinadas
cuestiones, previo acuerdo por mayoria simple de consejeros
presentes en Plenario.

h) Las sesiones seran dirigidas por un Consejero designado por
el Cuerpo al comienzo de cada reunion, quien desempefara su
funciéon de Coordinador Provisional hasta la siguiente sesion,
ejerciendo hasta ese momento la representacion administrativa
del CoPUA. EI Plenario podra, por mayoria de dos tercios de los
votos validos, resolver que el mandato del Consejero
Coordinados Provisional se prorrogue por mas tiempo y designar
un sustituto para que el remplace en caso de ausencia.

i) Cada Plenario se inicia con la lectura y aprobacion del Acta del
anterior y continua con el tratamiento de los temas que figuren en
el Orden del Dia, a través de los informes y opiniones de los
Consejeros, concluyendo con el acuerdo sobre los temas que
seran objeto de consideracion en el siguiente Plenario. Los
debates seran dirigidos y ordenados por el Consejero
Coordinador Provisional, quien llevara la lista de oradores, tomara
nota de las ponencias y las sometera a votacién segun se orden,
verificando que por Secretaria se registre correctamente su
resultado.

j) A solicitud de cualquier de los Consejeros y con la aprobacion
de los dos tercios de los presentes, los Plenarios pueden
considerar sobre tablas cuestiones no previstas en el Orden del
Dia.

3.7. El Consejo resuelve en la primera reunién anual de Plenario
la conformaciéon de 2 (dos) Comisiones Permanentes,
denominadas, respectivamente, Comision de Tratamientos de
Actuaciones, que se ocupara de la consideracion de los
expedientes corrientes, y la Comision del PUA, que se atendera
todos los requerimientos relacionados son el Plan y sus
actualizaciones. Cada una de las comisiones se integra, como
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minimo por 6 (seis) Consejeros y estara facultada para crear, si lo
considerasen conveniente para su mejor funcionamiento,
subcomisiones que entiendan en temas especificos o bien que
estudien los temas que hayan ingresado y previamente sido
subdivididos segun el criterio que se establezcan. Toda decision
en el sentido indicado debera ser sometida a la aprobacion del
Plenario.

3.8. Las designaciones de los Consejeros que integran las
Comisiones Permanentes son decididas en Plenario con la
conformidad de los dos tercios de sus miembros (10)... f) Todos
los expedientes son informados al Plenario por medio de un
despacho firmado como minimo por 3 (tres) de sus miembros...

DOCUMENTOS QUE DEBE ELABORAR EL CoPUA

La Ley N° 71 del 03 de septiembre de 1998, dispone la creacion
del Consejo del Plan Urbano Ambiental (CoPUA), como el
organismo encargado de la formulacién y actualizacion del Plan
Urbano Ambiental (PUA). Y en su articulo n® 1° expresa: “... sera
el Consejo del Plan Urbano Ambiental, con competencia en
ordenamiento territorial y ambiental de acuerdo con lo establecido
en los articulos n° 27, 29 y 104 inciso 22 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, que funcionara en el ambito del Poder
Ejecutivo.” Conforme el articulo N° 5 inciso c) de la Ley N° 71, el
CoPUA debe confeccionar los documentos de avance y finales de
cada etapa del PUA. Atento el inciso i) del mismo articulo debe
preparar los contenidos de las actualizaciones periodicas v,
eventualmente, de los ajustes parciales que se establecen en los
articulos n°® 15y 16 de esta Ley.

Todo lo expuesto indica con claridad que el CoPUA es el
organismo encargado de formular las actualizaciones del PUA.
Asimismo por imperio de la Ley N° 2930 atento a lo establecido
en el Capitulo Il Instrumentos de Gestidon Articulo n° 21.-
Instrumentos de Desarrollo, se define que el objetivo general de
los mismos, es concretar eficazmente las intervenciones
determinadas por el PUA, aplicar los instrumentos legales
vigentes, fomentar y regular la participacion de los distintos
actores involucrados en la gestion urbanistica y promover
actuaciones interjurisdiccionales. Dentro de estos Instrumentos
de Desarrollo se identifican: a) los Programas de Actuacién y b) el
Informe Anual de Metas. Conforme el apartado b) dicho Informe
se realizara “En forma paralela a las presentaciones del Ejecutivo
referentes al Presupuesto de la Ciudad Autéonoma, el Informe
Anual de Metas se remitira a la Legislatura de la Ciudad debiendo
describir: (1) el grado de cumplimiento de las metas fisicas y
financieras del PUA en el periodo anual anterior, dando cuenta
detallada de los avances obtenidos, de las dificultades y/ o
desviaciones observadas en su gestién, con especial énfasis en
los resultados arrojados por los Instrumentos de Monitoreo; (2)
las metas fisicas y financieras del PUA a cumplir en el periodo
anual subsiguiente, los ajustes propuestos en las modalidades de
su ejecucion y los previsibles comportamientos de las variables
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empleadas por los Instrumentos de Monitoreo. En concordancia
con la Constitucion de la Ciudad y de la Ley N° 71, el Informe
Anual de Metas sera remitido de manera formal y con la
antelacion suficiente al Consejo del Plan Estratégico, a fin de
recabar sus opiniones y proposiciones en cuanto a su contenido
particular y en cuanto a la evolucion local y general de los
lineamientos del PUA. Con los mismos objetivos sera también
remitido por cuerda separada a las Comunas”.

Por lo tanto resulta importante resaltar atento a lo expresado ut-
supra, lo cual no sélo da una evidencia de quién debe realizar el
Informe Anual de Metas, sino que, al ser imprescindible que las
proposiciones respondan a la evolucién local y general de los
lineamientos del PUA, resulta entonces casi forzoso que el
CoPUA, sea el encargado de realizarlo, mas alla de los
requerimientos formales de la presentacion del mismo ante la
LCBA. En consecuencia, una evidencia del trabajo realizado debe
quedar de manera identificable.

Ahora bien si lo expresado precedentemente lo vinculamos con el
Articulo 29° de la Ley N° 2930, que expresa: “Sin perjuicio del
ejercicio de sus responsabilidades en las tareas que la Ley y los
reglamentos le han asignado, el Consejo del Plan Urbano
Ambiental se abocara con caracter prioritario y en forma
articulada al desarrollo de: a) Un Modelo Territorial ...; b) Un
Programa de Actuacién sobre la tematica Transporte y Movilidad,
...c) Un Programa de Actuacion sobre la tematica Revitalizacion
de la Zona Sur ..., d) La modificacion de los instrumentos
vigentes a perfeccionar y el desarrollo de los restantes
instrumentos propuestos en este Plan Urbano Ambiental, dando
especial prioridad al Cdédigo Urbanistico. Dichas acciones se
desarrollaran con caracter participativo, mediante el pleno
funcionamiento del Foro Participativo Permanente y la Comisién
Asesora (permanente y honoraria) del Plan Urbano Ambiental, y
en coordinacion con las futuras Comunas, el Consejo de
Planeamiento Estratégico, y los restantes organismos del
Gobierno de la Ciudad con incumbencias especificas en cada
caso.”; se desprende con certidumbre que el Informe Anual de
Metas, objeto de nuestro analisis, no solo debe ser propuesto por
el CoPUA, sino que también debe ser el fruto de un resultado de
acciones transversales y de caracter participativo con la
intervencion plena del Foro Participativo Permanente y la
Comision Asesora Permanente y Honoraria del PUA, y en
coordinacion con las Comunas, el Consejo de Planeamiento
Estratégico y los restantes organismos del Gobierno de la CABA
con incumbencias especificas en la materia. Todo lo cual debera
obedecer a una vision transversal técnica—politica, sin perjuicio
que el CoPUA tenga sus propios cuadros técnicos y recurra de
ser necesario a las distintas organismos de la Ciudad incluido el
propio foro y/o comisién asesora.

Asimismo resulta importante destacar que en periodos anteriores
la confeccién del Informe de Metas fue realizada por el CoPUA, lo
cual se verifica en el Acta N° 256 de la Sesion Plenaria del
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CoPUA de fecha 24 de noviembre de 2005, la cual dice en su
parte pertinente: “.....A continuacion se establecen las metas
previstas desde la fecha a marzo de 2006, segun:

1. Aprobacién del nuevo texto del Reglamento CoPUA.

2. Revision del CPU Ley 449.

3. Proyecto de normativa Barrio Versalles y elevacion a la
LCABA.

4. Proyecto de normativo U20 y U23: redaccion final de la norma
y elevacion de proyecto a la LCABA. Propuesta de normativa PH
y elevacion de proyecto a la LCABA, si correspondiere.

5. Revision de acordadas: Revision de la acordada tema
“antenas” y redaccién de la acordada tema “estacionamiento en
micro y macro-centro” Informes con presentacién: ¢ Linea H,
Instrumentos Econdmicos, ¢ Vulnerabilidad al cambio climatico en
la ciudad de Buenos Aires, Peatonalidad, Campafia de
concientizacion de transporte no motorizado.”

Asimismo se deja constancia que algunos consejeros que figuran
en dicha acta, durante el afio 2011 también desempefiaron
funciones como tales y siguen con mandato vigente hasta la
fecha de cierre de las tareas de campo del presente Informe;
momento en el cual se sigue verificando la falta de produccién del
Informe de Metas respectivo.

En lo referido a la composiciéon del cuerpo y atento a lo
establecido en el Articulo n°® 2 de la Ley N° 71, al definir la
integracion del Consejo del Plan Urbano Ambiental se deja
plasmado un espiritu de transversabilidad técnica y politica al
constituirlo con: (i) “seis (6) técnicos/as Profesionales, con temas
urbanos y/o ambientales, ... designados por el Poder Ejecutivo”;
(i) “ocho (8) técnicos/as profesionales ... designados a propuesta
de la Legislatura”; (iii) e) la integracion de “cinco (5) titulares de
las Subsecretarias de Planeamiento Urbano, Medio Ambiente,
Obras Publicas, Transporte y Transito y Hacienda o de los
organismos que en el futuro los reemplacen”; (iv) presidido por “el
senor Jefe de Gobierno” y (v) Coordinado por “el titular de la
Secretaria de Planeamiento Urbano y Medio Ambiente o del
organismo que en el futuro la reemplace”. Mas aun, si
conjugamos lo formulado aqui con las funciones del CoPUA
indicadas en el Articulos n®5 ,6 ,7 y 8 delaLey N° 71 resulta
palmaria la responsabilidad del CoPUA en formular las
actualizaciones  del PUA, garantizando el caracter
transdisciplinario y de transversabilidad técnica y de coordinaciéon
y consulta permanente con las comunas y con el Consejo de
Planeamiento Estratégico, asi como, de coordinacién y acuerdo
con el Gobierno Nacional, los gobiernos provinciales y los
gobiernos municipales de la regidon metropolitana.

En el mismo sentido el CoPUA, como integrante del FFP y
conforme lo establecido en el reglamento de dicho foro debe
emitir un documento por escrito con las conclusiones de las
actividades realizadas por el “Informe Anual de Gestién” y debe
entregarle copia a cada uno de los participantes del proceso que
asi lo requieran. A su vez las conclusiones seran publicadas en la
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pagina del CoPUA en Internet”.

No obstante lo manifestado en los parrafos precedentes, y
conforme el articulo N° 5 Reglamento Interno del CoPUA se
deben confeccionar informes semanales por parte del
Responsable Técnico-Administrativo.

Se ha verificado que en los informes y/o dictamenes del CoPUA
producidos conforme su accionar, en ningun caso fundamenta
sus decisiones. Esto es mencionado por la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Desarrollo Urbano en sus informes
desde el afio 2008. La misma observa: “Como regla general, el
COPUA no expone en sus dictamenes técnicos, los fundamentos
por los cuales llega a su decision. De esta forma, no se deja
constancia en los actuados administrativos, de las circunstancias
de hecho y de derecho en los que basa la opinién del Cuerpo”.
“Cabe destacar que la referida necesidad de fundamentar, se
impone a fin de asegurar la adecuada motivacion de los actuados
de gobierno, en miras de preservar la transparencia y el control
de las decisiones estatales.” Y recomienda: “Explicitar en los
todos los dictamenes del COPUA, los fundamentos técnicos y
normativos en los cuales se sustenta la opinién calificada
aportada en las actuaciones administrativas. Esta Unidad de
Auditoria Interna deja constancia en esta instancia, que la
exposicion clara y detallada de los argumentos por parte de las
Autoridades Publicas no se agota en el cumplimiento de un mero
requisito formal, sino que constituye un presupuesto esencial del
sistema democratico, en tanto importa un limite al poder y una
garantia para los administrados. Asimismo, la necesidad de
fundamentar adecuadamente se acentua en aquellos casos en
los cuales el COPUA goza de un margen de discrecionalidad
técnica en su decision”.

En sintonia con los documentos que debe producir el CoPUA, su
reglamento interno vigente (RI 2011) contempla lo siguiente:
“Articulo 6. Documentos del Consejo

6.1. De la toma de decisiones

En cumplimiento de los deberes y competencias relativos a sus
competencias, el Consejo se expide a través de Informes y
Acordadas y requerimientos de opinion dirigidos a diversos
organismos de la Administracion de la CABA y/o de otras
jurisdicciones.

* Informes:

Son la respuesta que da el Consejo, ya sea con la firma de una
de la Comisiones o del Plenario, para cada expediente en
particular.

* Acordadas:

Son acuerdos interpretativos sobre una tematica, establecidos
para facilitar que la respuesta de la Administracion sea del mismo
tenor en casos similares. Se firman unicamente en Plenario con
quérum, con el voto de la mitad mas dos del total de Consejeros
designados y en funciones y se publican en el Boletin Oficial.

* Requerimientos:

Consisten en solicitudes de informe, aclaraciones, emisién de
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documentos y en general de todo tramite que signifique una
colaboraciéon de un organismo o ente publico o privado que se
considere conveniente recabar.

6.2. En su funcionamiento y en el registro de las actuaciones en
que intervenga, el Consejo se ajustara a las normas de la Ley de
Procedimientos Administrativos.”

Observaciones
principales

1.

<»

= ©oN

11

12.

13.

14.

Incumplimiento del articulo n® 21 inciso b) de la Ley N°
2930, dado que el CoPUA no elabora el informe de metas y
por ende tampoco remite documento alguno a |la
Legislatura de la CABA que proyecte el accionar del
organismo para un periodo determinado.

El CoPUA no elaboré6 para el afio 2011 Informe Anual de
Gestion alguno que sirva para su difusidon institucional y
publica. Lo cual implica incumplir a su vez con lo
establecido en el Reglamento Interno del FPP conforme
Anexo | punto 3 de la Resolucién N° 744/GCABA/SIYP/05.
Incumplimiento del articulo n® 5 inciso ¢) y h) de la Ley N°
71. EI CoPUA no elaboré los documentos de avance y
finales de cada etapa del PUA, como asi tampoco realizé
las evaluaciones peridédicas de los resultados alcanzados
en las distintas etapas de aplicacién del PUA.
Incumplimiento del articulo n® 29 de la Ley N° 2930, por
cuanto no hay constancias que acrediten la gestion del
CoPUA conforme lo establecido en el articulado.
Incumplimiento del articulo n® 5 inciso e), f) y g) de la Ley
N° 71 y del articulo n® 25 en su inciso ¢) de la Ley N° 2930.
Incumplimiento del articulo n® 6 de la Ley N° 71 y del
articulo n° 25 inciso a) de la Ley N° 2930.

Incumplimiento del articulo n® 7 de la Ley N° 71.
Incumplimiento del articulo n® 12 item e) de la Ley N° 71.
El CoPUA carece de estructura organizativa formal.

.Incumplimiento del Acta n° 621 CoPUA de fecha

6/04/2011. No consta que se convocaran ni realizaran 17
reuniones de Plenario PUA durante el afio 2011.

. Se verificd la coexistencia de dos Reglamentos Internos

del CoPUA durante el periodo auditado, y hasta la fecha
de cierre de las tareas de campo del presente Informe de
auditoria. Dicha situacion genera serios problemas en el
funcionamiento del CoPUA.

El reglamento Interno aprobado por Acta de Asamblea del
27 de Diciembre de 2011, resulta ser un instrumento
excesivamente impreciso, teniendo en cuenta la magnitud
de la tematica que regula.

No se observa independencia técnica en sus dictamenes.
En el 100% de las actuaciones (5/5) analizadas que se
refieren a Proyectos de Ley.

El CoPUA no fundamenta sus actos, vg.: actas plenarios,
acordadas, informes y/o dictamenes técnicos. Tampoco
hay registro documental que acredite las opiniones y/o
aportes e intervenciones por las cuales llega a su decision
en lo referido al tratamiento de actuaciones relativas a las
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incumbencias del CoPUA.

Conclusion

Como resultado del proceso de auditoria se concluye que el
organismo durante el afio 2011 no realizé una gestién eficaz y
elocuente en lo relativo al PUA, sin perjuicio de que el Poder
Ejecutivo (PE) no le confirid los recursos econdmicos para que
cumpliera de forma eficiente y econdmica sus objetivos. En
materia de recursos humanos no consta que el personal asignado
al organismo, haya producido los informes especificos
establecidos en la Ley N° 71 y en el Reglamento Interno del
CoPUA. Como consecuencia de todo lo expuesto la gestion del
PE en materia urbano-ambiental, no fue monitoreada por dicho
consejo, como asi tampoco hubo aportes y mejoras al desarrollo
urbano instrumentadas a instancias del CoPUA.

Asimismo atento a la vigencia del Decreto N° 1351/GCBA/02, es
importante destacar que la delegacion de funciones realizadas por
el PE al CoPUA desde el afio 2002, promoviéo que el mismo
abordara y aplicara su tiempo en mayor medida a atender
consultas relativas a actuaciones ajenas a su génesis.

Es importante destacar que, atento al analisis realizado por esta
AGCBA, los dictamenes del CoPUA al efecto carecen de
fundamento y amén de ello no generan valor agregado alguno
atento a que se limitan a convalidar las opiniones de las areas
técnicas de la Secretaria de Planeamiento del Ministerio de
Desarrollo Urbano del GCBA.

En otro orden, y atento que el CoPUA es integrante del Foro
Participativo Permanente y de la Comisién Asesora Permanente
Honoraria, se ha verificado que durante el afo 2011 ambas
instancias de participacion no han funcionado; incumpliendo la
Ley N° 2930.

Atento a la labor realizada resulta importante destacar que en el
ano 2011 y hasta la fecha de cierre de las tareas de campo del
presente Informe el CoPUA evidencia graves fallas de control
interno, ademas de carecer de estructura propia, recursos,
separacion de funciones, todo lo cual se verifica en la falta de
produccion de documentos que aporten un valor agregado a los
destinatarios del mismo y sirvan como un instrumento de
monitoreo de la gestién del PUA por parte del PE. Todo lo cual
hace que el organismo se encuentre desjerarquizado en relacion
a sus normas de creacion. Resulta oportuno sefalar aqui que la
figura del CoPUA resulta imprescindible y la revitalizacion del
mismo servira para el cumplimiento del PUA; por cuanto fue
concebido como o6rgano consultor y atento su composicién
multidisciplinaria y transpartidaria garantiza independencia de
criterio en las tematicas relativas al PUA.

1.12.14 Direccion General de Reciclado

Lugar y fecha de
emisiéon

Buenos Aires, diciembre de 2012.
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Caédigo del Proyecto

1.12.

14.

Denominacion del
Proyecto

Direccion General de Reciclado.

Periodo examinado

Ao 2011.

Programa auditado

Programa 11 - Reciclado de Residuos Sélidos Urbanos.

Unidad Ejecutora

Direccion General de Reciclado (DGREC) - (UE 8834).

Objetivo de la auditoria

Obtener informacion de base para la realizacion de futuras
auditorias. Relevamiento funcional del organismo. Identificar las

debilidades y areas criticas (segun resolucién AGCBA 218/05).

o S o
Zz _§’. S ° w |Presupuesto 2011
2 S §5 —
2| 88238 |sancién |Vigente Be Ll 1 gevengad
$ $ $ $
1 S;S;gial ©N12.993.000 |3.663.15 | 3.663.14 | 3.663.146,
.00 9,00 6,20 20
. $ $ $ $
2 gf:sejmo de|3 430.782 | 1.528.41 |426.730, | 426.730.,7
.00 1,00 75 5
P t Servicios No $ $ $ $
resuptiesto 3 | Personales | 33:890-60 |35.420.1|33.960.9 |33.384.00
0,00 47,00 |78,87 4,34
. $ $ $ $
4 E'Se(;‘es de|17.381.60 |8.491.95 |8.205.96 | 8.198.147,
0,00 8,00 7,51 51
L $ $ $
5 Ira”Sfere”C'a 58.000.00 | 56.550.0 | 52.041.2 | 51.868.75
0,00 00,00 |32,08 3,94
$ $ $ $
TOTAL 115.695.9 | 105.653. | 98.298.0 |97.540.78
82,00 675,00 |55,41 2,74
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada
por la DGREC (SIGAF) al 28/03/12.
Se definira en las tareas de auditoria en funcion del objetivo y de
Alcance

las caracteristicas de los programas presupuestarios.

Periodo de desarrollo
de
tareas de auditoria

El trabajo de campo se inici6 el 13/02/12 concluyendo el
29/06/12.

Limitaciones al alcance

El presente Informe de auditoria se vio limitado en su alcance
debido a la falta de informaciéon y documentacion referida a los
siguientes acapites, a saber:

e La DGREC no ha puesto a disposicion el Expediente N°
2.378.40/11 “PETRORIAN CENTURION SECURITY SRL”,
debido a que no pudo ser localizado en el archivo de la
reparticion; impidiendo realizar la verificacion del
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cumplimiento de los aspectos legales y financieros
correspondientes.

e La DGREC no ha remitido la informacion respecto a las
toneladas de Recoleccion Domiciliaria registradas durante
el ano 2010; impidiendo realizar el analisis y comparacion
correspondiente a la evolucion de las toneladas
recolectadas respecto a afios anteriores y el periodo bajo
examen.

e La DGREC y la DGTAyL del MAYEP no han suministrado
el  Anteproyecto  del Presupuesto  Ahro 2011
correspondiente al Programa 11 “Reciclado de Residuos
Urbanos” — Unidad Ejecutora 8834 “Direccion General de
Reciclado”, atento a no disponer del original o copia de
resguardo en dichos organismos; impidiendo realizar el
analisis y comparacion correspondiente a la evolucion
presupuestaria de ejercicios anteriores y la comparacion
entre la formulacion y asignacidn presupuestaria de
recursos respecto al periodo bajo examen.

e La DGTAyL del MAyYEP, no suministré el Informe Anual
correspondiente al periodo 2011, que debe elaborar el
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico y remitir a la
Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de
acuerdo a lo establecido en el Art. 48 inciso f), Capitulo
XIV de la Ley N° 1854 “Gestion de Residuos Solidos
Urbanos”.

Aclaraciones previas

e Marco Normativo: Ley 1.854 y Ley 992

La Ley N° 1.854 se alinea con los presupuestos minimos de
proteccion ambiental para la gestion integral de los residuos
domiciliarios, establecidos por la Ley Nacional N° 25.916,
promoviendo la minimizacion del impacto que los mismos
generan sobre el ambiente y la reduccion de la cantidad que se
deriva a disposicion final. EI concepto de “Basura Cero” es
entendido por la Ley como “...] el principio de reduccion
progresiva de la disposicion final de los RSU, con plazos y metas
concretas, por medio de la adopcion de un conjunto de medidas
orientadas a la reduccién en la generacion de residuos, la
separacion selectiva, la recuperacioén y el reciclado.”

Los principales propositos generales de la Ley son garantizar los
objetivos del Art. 4° de la Ley Nacional N° 25.916 “Gestién de
Residuos Domiciliarios” y del Art. 3° de la Ley N° 992 “Programa
de Recuperadores Urbanos”.

Los objetivos especificos estan referidos esencialmente a: a)
promover la reduccion del volumen y la cantidad total de RSU
que se producen, estableciendo metas progresivas; b) desarrollar
una progresiva toma de conciencia por parte de la poblacién,
respecto de los problemas ambientales que los RSU generan y
posibles soluciones, como asi también el desarrollo de programas
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de educacion ambiental; c) promover un adecuado y racional
manejo de los RSU, a fin de preservar los recursos ambientales y
d) promover el aprovechamiento de los RSU, siempre que no se
utilice combustion.

Asimismo, la Ley de “Basura Cero” se complementa con la Ley N°
992 la cual, ademas de declarar Servicio Publico a los Servicios
de Higiene Urbana, incorpora a los “recuperadores de residuos
reciclables” a la recoleccion diferenciada en el Servicio de
Higiene Urbana vigente; crea el Registro Unico Obligatorio
Permanente de Recuperadores de Materiales Reciclables y el
Registro Permanente de Cooperativas y Pequenas y Medianas
Empresas (REPyME) relacionadas con la actividad. Ademas
implementa programas de actuacion y capacitacion destinados a
todos los inscriptos en ambos registros, con el objeto de proteger
la salud, la higiene y la seguridad laboral durante el ejercicio de la
actividad, como asi también, promocionar una adecuada
planificacion de la actividad, evitando que el desarrollo de la
misma redunde en menoscabo de la limpieza e higiene de la
Ciudad.

e Aspectos Presupuestarios

El Programa 11 “Reciclado de Residuos Sdélidos Urbanos” es
ejecutado por la Direccion General de Reciclado (DGREC),
dependiente de la Subsecretaria de Higiene Urbana del Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico.

El programa esta orientado al logro de la Ley "Basura Cero",
aumentando el material reciclable destinado a las Cooperativas,
logrando con ello la reinsercion laboral de gente que se
desenvuelve en el mercado marginal.

El accionar del programa intenta reducir los residuos enterrados
en rellenos sanitarios, reutilizando y aprovechando los materiales
reciclables.

Una de las metas a lograr es la capacitacién y concientizacién por
parte del vecino y los comercios en la correcta separacion de sus
residuos; en la participacion de los Recuperadores Urbanos en
grupos formalizados; en el correcto destino de los materiales y el
incremento de las rutas para la recoleccién diferenciada de
material reciclable.

e Estructura Organica Funcional de la DGREC

La Estructura Organica Funcional, conforme lo establece el
Decreto N° 660/GCBA/2011, se encuentra conformada por:

e Direccién General.

e 3 Direcciones Operativas:
a) Centros de Reciclado,

b) Recoleccion Domiciliaria y
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c) Logistica.

¢ Responsabilidades primarias y acciones de la DGREC

» Planificar, realizar y desarrollar la gestion integral de los
residuos solidos urbanos secos no dispuestos en la via publica, a
fin de preservar los recursos ambientales, considerando los
generadores especiales, de conformidad a lo establecido en la
Ley de Basura Cero N° 1.854/05.

» Elaborar instrumentos de promocion econdmica e integrar
circuitos informales, cooperativas y pequefias empresas que
operen en el mercado de la recuperacién y reciclado al sistema
de provisién de servicios del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires; incluyendo fomentar las practicas asociativas y la
capacitacion de los Recuperadores Urbanos (RU), asistiendo a
aquellos que lo requieran, en su incorporacion al mercado
laboral.

» Formular planes referidos a la separacion en origen tanto
de los residuos domiciliarios secos, como de los establecimientos
incluidos en la Ley N° 1.854/05, Generadores Especiales.

» Participar en el disefio de campanas de difusion en torno a
la separacién en origen (preseleccion domiciliaria de residuos).

> Administrar el Registro Unico  Obligatorio  de
Recuperadores Urbanos (RUR) y el Registro de Cooperativas y
Pequefias y Medianas Empresas (REPYME) y los Subregistros
del Registro de Operadores de Residuos Solidos Urbanos
vinculados a residuos secos.

e Acciones de las Direcciones Operativas

a) Direccién Operativa Centros de Reciclado
» Gestionar, operar y mantener las plantas de clasificacion
de residuos para su trata.

» Relevar, planificar, proyectar y ejecutar las obras de
instalaciones de nuevas plantas de clasificacion de residuos.

» Generar la informacion operativa y de gestion de los
Centros de Reciclado.

» Construir maquinarias y equipamiento para uso de las
Cooperativas en los Centros de Reciclado.

b) Direcciéon Operativa Recoleccion Domiciliaria

» Coordinar todos los aspectos referidos a la gestién de los
Recicladores Urbanos (RU) en su tarea de recoleccion
domiciliaria en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

» Coordinar la logistica y los elementos necesarios para
proveer a los Recuperadores Urbanos.

» Efectuar el seguimiento de la gestiéon de los mismos y
elaborar informes periddicos de su eficiencia.

c) Direccién Operativa Logistica

95




» Supervisar la logistica proporcionada por el Gobierno de la
Ciudad a los recicladores provenientes de la Provincia de Buenos
Aires.

» Supervisar la gestion de la logistica disponible para la
recoleccion en Grandes Generadores, Generadores Especiales y
Domiciliaria.

» Formular, programar y realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de la flota de vehiculos.

» Mantener y capacitar a las Cooperativas respecto a los
talleres de camiones, dmnibus y otros medios de transporte de
materiales.

Principales Fortalezas
y Debilidades

A continuacion se exponen las Fortalezas y Debilidades
detectadas durante las tareas de relevamiento realizadas en la
DGREC:

Fortalezas

e Actualizacion e informatizacion del RUR

La DGREC, a través de la Direccion Operativa Recoleccion
Domiciliaria, ha llevado a cabo durante el ano 2011 una labor
relevante vinculada con la inclusion social de los Recuperadores
Urbanos, en relacién al incremento de inscripciones registradas
en el RUR y principalmente en lo que respecta a su actualizacion
e informatizacién, conformando una base de datos integral con
controles efectivos, que permite garantizar la inalterabilidad,
integridad y verificabilidad de los datos; brindar informacion sobre
los recuperadores urbanos que integran cada cooperativa, asi
como la totalidad de inscriptos, con el detalle del N° de inscripcion
correspondiente, nacionalidad, edad, sexo, etc.

e Prenumeracién de remitos para la Recolecciéon

Diferenciada en Generadores Especiales

Cabe destacar como hecho positivo, las acciones correctivas
implementadas por la DGREC a través de la Direccidon Operativa
Logistica, respecto a la elaboracion y utilizacion de remitos
prenumerados para el circuito de la Recoleccién Diferenciada en
Generadores Especiales, permitiendo proporcionar con su uso, el
respaldo de la documentacion que avala el movimiento del
material recolectado.
¢ Participacion en el Concurso Publico para el “Servicio
de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos -
Fraccion Secos

Debilidades
e Estructura — Funciones

a) La carencia de una estructura formal para los niveles inferiores
al de las Direcciones Operativas y las areas que dependen
directamente del Director General, hace que no se cuente con
una definicion adecuada de responsabilidades, funciones y
acciones para los cargos inferiores al mencionado; advirtiendo
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ademas que se estructuran areas (unidades de organizacion)
cuyas responsabilidades primarias y acciones se encuentran
definidas de hecho sin sustento normativo alguno.

b) No existen controles por oposicidn atento a no tener definidos
los niveles de responsabilidad para cada puesto de trabajo.

c) La alta rotacién de las maximas autoridades de la DGREC.

d) Se registra un alto indice de puestos claves ocupados por
personal contratado mediante locaciones de servicio.

e) Falta de planificacién de las actividades de capacitacion del
personal de la DGREC basada en la identificacion de las
necesidades en pos de los objetivos del organismo.

e Manuales de Procedimientos

a) La DGREC no cuenta con procedimientos administrativos
formales, que formen parte del sistema de control interno, ni con
reglamentos que regulen las actividades que se llevan a cabo en
dicha dependencia.

o Indices, ratios e informacion estadistica

a) Falta de elaboracién por parte de la DGREC de indices, ratios
e informacion estadistica que permitan evaluar y respaldar tanto
la proyeccién como los resultados obtenidos de la gestién para el
periodo 2011.

b) La DGREC no cuenta con registros estadisticos respecto a las
toneladas de material recuperado por las Cooperativas en los
Centros Verdes.

e Guarda de actuaciones y documentacion

Fallas de control interno en la guarda de actuaciones vy
documentacion por parte de la DGREC.

e Imputaciéon Presupuestaria

Las incorrectas imputaciones presupuestarias detectadas
generan una distorsion en materia de la ejecucion presupuestaria
correspondiente al Programa bajo examen y debilitan el sistema
de control interno.

e Compras y Contrataciones

a) La DGREC no posee un sistema de informacién integral
centralizado. Se verifica la inexistencia de un registro unico y
cierto, dentro del organismo auditado, que determine el universo
de las obras ejecutadas durante el afio 2011, permitiendo entre
otras cosas poder identificarlas por modalidad de contratacion,
etc.

b) Inexistencia de una planificacién anual de las obras a ejecutar
y de las compras y contrataciones a realizar por parte de la
DGREC, donde se establezcan necesidades y prioridades en
materia de compras y contrataciones.

e Acciones referidas a la separaciéon en origen

Insuficiente implementacion por parte de la DGREC para el
periodo 2011 de politicas de difusion general y masiva en materia
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de cuestiones referidas fundamentalmente a la reduccion en la
generacion de residuos, la separacion selectiva en origen; que
permita identificar cuales son los materiales considerados
reciclables y cuales no lo son, la recuperacion y el reciclado de
los mismos.

e Visita Técnicas a los Centros Verdes

No se han dispuesto de manera efectiva ni asegurado el
cumplimiento de las medidas relativas a la Seguridad e Higiene
en el Trabajo, previstas en la Ley N° 19.587/72 y su Decreto
reglamentario N° 351/79, en los aspectos detallados en el
apartado 5.11. “Visitas Técnicas a los Centros Verdes” del
presente Informe.

También se verifica la falta de implementacién y aplicaciéon de un
Manual de Procedimientos de Planta para la separacion,
clasificacion, seleccién y acondicionamiento de materiales para
su posterior reciclado; que permita un mejor ordenamiento y
desarrollo de las tareas llevadas a cabo en los Centros Verdes.
Respecto estos ultimos también es necesario efectuar
reparaciones y obras civiles atento a la falta de mantenimiento
tanto de las instalaciones como del equipamiento.

Conclusion

El relevamiento realizado en la DGREC pone de manifiesto
debilidades del sistema de control interno y del proceso de
planificacion integral desde el punto de vista organizacional para
llevar a cabo las responsabilidades primarias asignadas;
revelando por otra parte la ausencia de manuales de
procedimientos, de indicadores de desempefio, ratios e
informacion estadistica que permitan la evaluacion de la gestion;
como asi también la inexistencia de una adecuada capacitacion
del personal para contribuir a la mejora constante del organismo.
En lo que respecta a las Centros Verdes, se evidenci6 falta de
planificacion respecto a las obras de construccidén, puesta en
valor y mantenimiento edilicio a ejecutar en los mismos, como asi
también respecto al reaprovisionamiento de equipamiento y
elementos de seguridad para el efectivo cumplimiento de las
medidas relativas a la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La separacioén en origen y el reciclado en la Ciudad es todavia un
proyecto recién iniciado. Sigue siendo una materia pendiente que
requiere sin dilaciones la implementacion de una politica publica
coordinada y planificada entre todos los organismos del GCABA
relacionados con la tematica de los RSU, y en especial de
acciones y campanas de difusion y concientizacion masiva por
parte de la DGREC, a fin de hacer realidad el cambio de habitos
en los habitantes de la Ciudad, teniendo en cuenta que son uno
de los pilares fundamentales que permiten lograr, a partir de la
correcta separacién en origen, un adecuado funcionamiento del
Servicio de Recoleccion de RSU Secos y una adecuada Gestion
Integral de los Residuos en general.

Aun hay un largo camino por recorrer para lograr los principios y
metas establecidos en la legislacién vigente y en particular en la
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Ley N° 1.854, que consagra el principio de Basura Cero y la
reduccion de los residuos a disposicién final, teniendo en cuenta
que la DGREC sélo recupera el 3% del total de RSU
despositados en los rellenos sanitarios, y que los avances
respecto al reciclado de materiales son infimos.

La puesta en marcha del proceso del Concurso Publico N° 1/10
para el “Servicio de Recoleccién de Residuos Sdlidos Urbanos —
Fraccion Secos”, constituye hasta el momento, el proyecto mas
relevante concerniente a las competencias de la DGREC, el cual
genera un avance muy importante en la materia e indica que se
transita por el camino correcto.

La configuracion de dicho escenario proporciona a la DGREC la
oportunidad de asumir el desafio de realizar, desarrollar y
concretar programas y acciones que permitan generar soluciones
efectivas a la problematica de los Residuos Sodlidos Urbanos
Secos; y que conlleven entre otras cosas, a la reorganizacion y
optimizacién del Servicio Publico de Higiene Urbana. Para ello es
indispensable que la misma asuma un rol preponderante en la
gestion de la separacion en origen y el reciclado de materiales;
cuente con los recursos presupuestarios y humanos
técnicamente capacitados, y aplique medidas correctivas a fin de
proporcionar mejoras a las debilidades detectadas
precedentemente.

De lo analizado y expuesto en los apartados del presente
Informe, se concluye que las tres Direcciones Operativas de la
DGREC, sumadas las é&reas de Compras, Subsidios vy
Transferencias a Cooperativas y Sistemas, deben ser
consideradas criticas, y ameritan la realizacion de auditorias
especificas.
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DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE EDUCACION Y CULTURA

2.11.01 Escuelas de Nivel Medio

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, Mayo 2012

Destinatario

Colegio de Auditores de la A.G.C.B.A.

Caédigo de Proyecto

Proyecto N° 2.11.01

Denominacion del
Proyecto

Escuelas de Nivel Medio. Auditoria de relevamiento.

Periodo examinado

Aro 2010

Programas auditados

Educacion Media

Unidad Ejecutora

Direccion de Area de Educacion Media

Objeto de la auditoria

Relevamiento Unidad Ejecutora Direccion de Area de Educacion
Media.

Objetivos de la auditoria

Relevar las condiciones edilicias de las escuelas de nivel medio y
su capacidad operativa.

Alcance

El relevamiento edilicio se centrd6 en los establecimientos
educativos de nivel medio de tres distritos escolares ( DE 1, 7 y
14)

El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley 325 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de auditoria
externa aprobadas por Resolucion N° 419-AGCBA-06, habiéndose
practicado los siguientes procedimientos:

a) Recopilacién y analisis del encuadre normativo vigente.
(Anexo | Cuadro Normativo).Recopilacion y analisis de
datos estadisticos.

b) Elaboraciéon de cuadros comparativos.

c) Examen de documentacién respaldatoria.

d) Entrevistas con personal directivo de los establecimientos
educativos y docentes.

e) Visitas a los establecimientos educativos y toma de

muestras fotograficas.

f) Analisis de planos de los establecimientos educativos.
Estudio de accesos, circulaciones, lugares de permanencia
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del alumnado, lugares donde se desarrollan las actividades
de recreacion. Verificacion de superficies y estado de
situacion.

g) Relevamiento de las condiciones de seguridad de las
escuelas que conforman la muestra. Verificaciéon de la
existencia del equipamiento adecuado.

Para lograr una tarea eficiente, se recopil6 toda la normativa con
la que la DGIMyE proyecta las obras a realizar y controla las
caracteristicas edilicias de los establecimientos educativos
existentes.

Se limito el alcance del trabajo a realizar, destacando los aspectos
mas relevantes a auditar (tales como: tamafio del terreno, entorno,
caracteristicas del edificio, medios de elevacion, aulas, sanitarios,
recreacion, aspectos que hacen a la accesibilidad del edificio,
entre otros).

Determinada la muestra, se procedié a efectuar las visitas a los
diversos establecimientos.

Posteriormente, con la documentacion obtenida, se efectud el
analisis correspondiente del estado de situaciéon de cada uno de
los edificios escolares; para luego elaborar un informe individual
de cada establecimiento. Cabe aclarar que en dichos informes se
detallan las deficiencias encontradas, o bien aquellos aspectos
que de alguna manera se han querido destacar.

v'Muestra

En la Ciudad de Buenos Aires funcionan 102 establecimientos
educativos publicos de Nivel Medio, dependientes de la Direccion
de Area de Educacién Media; que se encuentran distribuidos en
los 21 Distritos Escolares existentes (VI Regiones).

La muestra ha quedado conformada por 16 edificios (donde
funcionan 19 establecimientos educativos), que conforman la
totalidad correspondiente a los Distritos Escolares N° 1, 7 y 14 de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que dependen de la
Direccién de Area de Educacion Media. (Anexo Il Muestra)

Las tareas de campo fueron realizadas desde el 20 de
Septiembre de 2011 al 19 de Octubre de 2011.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Las tareas de campo fueron realizadas desde el 20 de
Septiembre de 2011 al 19 de Octubre de 2011.

Limitaciones al alcance

No las hubo.
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Aclaraciones Previas

v" Conformacién de la Direccion de Educacion Media

Por Decreto N° 500/GCBA/08 se crea dentro de la érbita de la
Direcciéon General de Educacién de Gestion Estatal, dependiente
de la Subsecretaria de Inclusion Escolar y Coordinacién
Pedagogica del Ministerio de Educacion, las Direcciones de
Educacion Inicial, de Educacion Primaria, de Educacion Media,
de Educacion Especial, de Educacién Técnica, de Educacion
Artistica, de Educacion del Adulto y del Adolescente, de
Formacion Docente y de Formacién Técnico Superior. En el
Anexo | del citado decreto, se detallan las misiones y funciones de
cada Direccion:

Direccion de Educacion Media

e Implementar las politicas y los programas educativos del
nivel medio.

e Supervisar el funcionamiento de las acciones pedagogicas y
administrativas en las escuelas del nivel medio.

v" Analisis efectuado

Caodigo Rector de Arquitectura Escolar CRAE

Por Resolucion N° 528/MCE/72 (14/03/72) se aprobd el Cadigo
Rector de Arquitectura Escolar (CRAE). EI mismo establece
criterios generales y particulares de arquitectura escolar.

Cabe destacar la fecha en que fue aprobado el CRAE para
establecer el criterio utilizado para el analisis del presente
relevamiento, a saber:

Aquellos edificios construidos con anterioridad al CRAE, fueron
analizados y expuestos en forma meramente descriptiva (10 de 16
casos), mientras que en los edificios construidos con posterioridad
a dicho cadigo (6 de 16 casos) conllevaron a destacar debilidades,
que debieron ser tenidas en cuenta en el momento de su
proyeccion.

Sintesis de las
debilidades

Debilidades que afectan a establecimientos nuevos construidos
con posterioridad al afio 1972 (CRAE)

1. En el 67% se verificd6 que el tamafio del terreno es
inadecuado para la cantidad de alumnos matriculados.

2. En el 33% se verifico que el edificio no se encuentra
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emplazado en un entorno apropiado, alejado de cualquier
centro generador de ruidos y/u olores molestos, que no
perturben las exigencias pedagogicas propias del
alumnado.

3. En el 17% se verificd que la superficie construida del
edificio es insuficiente para la cantidad de alumnos que
asisten.

4. En el 50% se verifico que la altura de desplazamiento
vertical que debe efectuar el alumnado en forma habitual es
superior a lo establecido en la normativa vigente.

5. En el 17% se verifico la insuficiencia de superficie
adecuada destinada a patio cubierto.

6. En el 50% se verifico la insuficiencia de superficie
adecuada destinada a espacios abiertos.

Debilidades que afectan a la totalidad de los edificios visitados
(construidos con anterioridad al afo 1972 CRAE) susceptibles de
ser subsanadas

7. En el 56% se verificé que el sentido de apertura de la
puerta de acceso al edificio es hacia adentro y no hacia el
exterior como lo establece la normativa vigente.

8. En el 63 se verifico que el sentido de apertura de las
puertas que conforman los medios exigidos de salida son
hacia adentro y no hacia afuera como lo establece la
normativa vigente.

9. En el 25% se verific6 la existencia de circulaciones
obligatorias de salida obstruidas con mobiliario, impidiendo
una facil evacuacion del edificio.

10.En el 100% se verific6 que las circulaciones verticales
obligatorias de salida (escaleras) no cumplen con la
reglamentacion vigente, en lo que respecta a cinta
antideslizante, doble baranda,

11. En el 43% se verificd que el bajo escalera es utilizado
como deposito de limpieza y materiales en desuso, muchos
de ellos inflamables.

12.En el 19% se verificd que las dimensiones de las aulas de
uso comun son insuficientes, otorgandole a cada alumno
una superficie menor a la establecida en la normativa
vigente.

13.En el 25% se verifico que las aulas de uso comun no
tienen iluminacion ni ventilacién natural
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14.En el 13% se verificd que las aulas de uso comun no tienen
el sistema de calefaccion adecuado

15.En el 31% se verificd que el equipamiento sanitario para el
alumnado es insuficiente en relacion a la demanda
existente.

16.En el 50%se verifico que el equipamiento sanitario para el
personal docente y no docente es insuficiente en relacion a
la demanda existente.

17.En el 81% se verifico la falta de cumplimiento de la
normativa en lo que respecta a las caracteristicas de las
aulas especiales (laboratorio, sala de informatica, etc.)

18.En el 44% se verifico la falta de cumplimiento de la
normativa en lo que respecta a dimensiones y confort
adecuado en el local destinado a Biblioteca.

19.En el 88% se verificd la falta de un espacio de uso
exclusivo, destinado a depdsito de limpieza

20.En el 50% se verificd la existencia de desniveles para
poder acceder al establecimiento, no estando salvados por
rampas ni ningun otro medio alternativo de elevacion.

21.En el 93% se verificd que los desniveles interiores no se
encuentran salvados por rampas

22.En el 100% se verificé falta de cumplimiento de la
normativa en lo que respecta a medio de elevacidn
(ascensor). En 7 casos el edificio no tiene ascensor,
mientras que en los otros 7, tiene ascensor pero esta sin la
habilitacion correspondiente.

23.En el 69% se verifico la inexistencia de vidrios de seguridad
en las aberturas.

24.En el 50% se verifico la falta del plan de evacuacién
suministrado por el Programa “Mitigacion—de Riesgos en
escuelas y actividades escolares”.

25. En el 25% se verifico la falta de la constancia de los
simulacros de evacuacion realizados por el Programa
“Mitigacion-de Riesgos en escuelas y actividades escolares

26.En el 81% se verifico la falta de sefialética y de luces de
emergencias.

27.En el 44% se verifico que la cantidad de extintores
colocados en su correspondiente lugar es insuficiente

28.En el 25% se verificd que los planos suministrados por la
DGIE se encuentran desactualizados.
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29.En el 50% se verifico la falta de servicio de salubridad
especial.

30. En el 13% se verifico la falta de la constancia de la
limpieza de tanque.

Conclusiones

Las debilidades detectadas en el relevamiento realizado, ameritan
la intervenciéon de la Direcciéon General de Infraestructura Escolar
del Ministerio de Educacion, con el objeto de que ésta arbitre los
medios necesarios para introducir mejoras que permitan
solucionar las condiciones edilicias de los edificios analizados en
la muestra seleccionada.

2.11.04 Establecimientos Educativos Técnicos

Lugar y fecha de
emisién

25 de junio de 2012

Caédigo de Proyecto 2.11.04

Denominacion del Establecimientos Educativos Técnicos
Proyecto

Periodo examinado Ano 2010

Programa auditado

Educacion de Gestion Estatal

Jurisdiccion

55 Ministerio de Educacion

Unidad Ejecutora

561 Direccion General de Educacion Estatal

Objeto de la Auditoria

Unidad Ejecutora 561-Programa 33-Subprograma 10-Actividad 1
y 3

Objetivo de la Auditoria

Relevar los aspectos legales, operativos y de control vinculados
al tratamiento de los residuos de acuerdo a la normativa vigente
en la materia.

Alcance

Se realizaron los siguientes procedimientos de auditoria:
Analisis de la normativa aplicable.
Solicitud de informacioén pertinente a:
v Noémina de todos los establecimientos que dependen de la
Direccion de Educacion Técnica, con detalle de la
especialidad de cada uno de ellos.

v’ Detalle de los laboratorios, talleres u otro gabinete con que
cuenta cada uno ellos.

v Categoria en que se encuadra cada Establecimiento de
acuerdo a la clasificacion estipulada en la Ley N° 2214 y sus
anexos.

v' Tratamiento de los distintos deshechos que se producen en
cada uno de ellos.
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v Relacion con la Agencia de Proteccion Ambiental de la
CABA.

v Relacién con el Programa Escuelas Verdes (Resolucion N°
3117/ GCABA/MEGC/10).

v Grado de cumplimiento con lo establecido por la Ley N°
1854/GCABA/05 (Gestion sobre residuos sélidos)

Entrevistas con funcionarios y agentes de las diferentes areas
intervinientes en el relevamiento.

Visita establecimientos educativos de Educacidon Técnica,
seleccionados al efecto, a fin de verificar la informacion contenida
en el sistema docente.

Procesamiento y andlisis de los datos que surgen de las
entrevistas realizadas.

Se destaca que en el presente proyecto se consideré el
tratamiento de los residuos de acuerdo a la normativa vigente en
la materia.

Periodo de desarrollo
de las tareas de

Las tareas de campo comenzaron el 5 de octubre y finalizaron el
22 de noviembre de 2011.-

auditoria
v" Generales
1. La Direccion de Educacion Técnica no cuenta con un registro
formalizado que de cuenta de los residuos peligrosos generados
por cada uno de los establecimientos, como asi tampoco el
tratamiento que deben recibir los mismos.
2. Los establecimientos técnicos generadores de residuos
peligrosos no se encuentran inscriptos en la Agencia de
Proteccion Ambiental.
3. Se pudo verificar que la disposicion de desechos no se
encuentra protocolarizada de manera uniforme para todos los
establecimientos de Educacion Técnica.
- v' Visitas a los establecimientos técnicos
Debilidades

4. 9 de los 17 establecimientos visitados, que representan el
52.94%, no participan del programa Escuelas Verdes.

5. El 100% de los establecimientos técnicos visitados, no cuenta
con un registro de generacion de residuos.

6. Los establecimientos técnicos visitados, que generan residuos
peligrosos, carecen de espacios fisicos adecuados para el acopio
de los mismos.

7. En los establecimientos técnicos visitados, que generan
residuos peligrosos, no se encuentra sistematizado el retiro de los
residuos peligrosos en forma periédica, acorde a las necesidades
de los establecimientos considerando su generacién. Como
consecuencia de ello, el incremento de la cantidad de
almacenamiento de residuos peligrosos produce riesgo para la
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comunidad educativa y el medio ambiente.

Conclusion

Del relevamiento efectuado, surge la falta de protocolos
sistematizados para el tratamiento de los residuos que producen
estos establecimientos, lo cual genera que el almacenamiento
indiscriminado  de  residuos  peligrosos en algunos
establecimientos y la falta de tratamiento adecuado de los
mismos produzcan riesgo tanto para la comunidad educativa
como para el medio ambiente. Por otra parte no se ha encontrado
evidencia de trabajo conjunto con la Agencia de Proteccion
Ambiental. Seria oportuno establecer una metodologia de trabajo,
comunicacion, control periédico y capacitacion entre el ente
auditado y la Agencia mencionada.

2.11.07 Contrataciones de Alimentos y control de la Direccion General de

Servicios a las Escuelas

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, Junio de 2012

Caédigo de Proyecto

2.11.07

Denominacion del
Proyecto

Contrataciones de Alimentos y control de la Direccion General de
Servicios a las Escuelas

Periodo examinado

2010

Programa auditado

Programa 51, Actividades 3,4, 5,6,7,8,9, 10y 11

Unidad Ejecutora

Direccion General de Servicios a las Escuelas (Unidad Ejecutora
572)

Objeto de la
Auditoria

Direccion General de Servicios a las Escuelas (Unidad Ejecutora
572) Programa 51, Actividades 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11. Partidas
21.2.y3.9.2.

Partida Crédito Crédito Crédito
Parcial Original Vigente Devengado
30.161.348,0| 24.161.962,
2.1.1. |[18.664.023,00 0 31
206.133.419,0| 251.635.555,| 237.789.254
3.9.2. 0 00 ,31
Objetivos de la Controlar los aspectos legales y técnicos de los actos
auditoria administrativos aprobatorios de las contrataciones efectuadas
por la prestacion del servicio de alimentos
Alcance Verificar:

1. el cumplimiento de los objetivos previstos para las
contrataciones de servicios de alimentos;

2. su ajuste al marco normativo aplicable.
3. la prestacién del servicio;

4. la adecuacioén legal de los mecanismos de control

70




sanitario de productos alimentarios.

Limitaciones al alcance

1) No fueron puestos a disposicion por parte de la Contaduria
General los siguientes Partes de Recepcion Definitiva: PRD
203.445 , PRD 411.735, PRD 1.237.455, PRD 134.637. Y los
siguientes Expediente/Registro N° 36.638 y N° 1.517.044.

2) No se proveyo la informacién solicitada a la Subsecretaria de
Gestidn Econdmico Financiera y Administracion de Recursos, por
Nota 2812/AGCBA/11 por la cual se requirid que informe si
durante el afo 2010 se impusieron penalidades a los
concesionarios del servicio de comida y provision de productos
lacteos. El requerimiento fue reiterado a través de la Nota
2991/AGCBA11, y fue solicitada por la SSGEFyAR una prérroga
la cual se otorgd mediante Nota 2831/AGCBA/11, venciendo la
misma el dia 18/11/2011.

3) No fue puesta a disposicion la Nota-Resolucion N°
1029/SSGyAF/10 por donde habria tramitado el gasto
correspondiente a la provision de productos lacteos durante los
meses de marzo, abril y mayo de 2010.

4) No fue puesta a disposicién la informacion solicitada por Nota
3031/AGCBA/11 relacionada con el anteproyecto de presupuesto
para el aino 2010 y las modificaciones presupuestarias a las
partidas 3.9.2y 2.1.1.

Periodo de
desarrollo de tareas
de auditoria

Las tareas de campo se realizaron desde el 13 de junio de 2011
al 20 de noviembre de 2011, iniciandose las visitas a las escuelas
el dia 23 de agosto de 2011 culminando las mismas el 31 de
octubre de 2011.

Aclaraciones Previas

1) Servicio de elaboracion de alimentos.

Durante el ejercicio auditado la contratacion del
servicio de elaboracion y distribucidn en mesa de alimentos
se realizd a través de la Licitacién Publica 899/SIGAF/08°
adjudicada por Decreto 1131/GCBA/08. Su periodo de
vigencia fue desde el primer dia habil subsiguiente al receso
escolar de invierno del aino 2008 y durante los calendarios
escolares oficiales de los afios 2009 y 2010°.

Vencido el plazo de la contratacibn mencionada, en el afo
2011 se adjudicé nuevamente el servicio por Decreto
285/GCBA/11”  que aprobé la Licitacion  Publica
922/SIGAF/11: la contratacion no fue examinada debido a que
la misma entré en vigencia durante el afio en curso.
Solamente se practicdé un analisis del pliego de bases y

® El Pliego de Bases y Condiciones Particulares por donde tramité la Licitacion Publica 899/SIGAF/2008 fue
analizado en el Informe N° 2.09.08 A.

€ A excepcion de los Jardines Maternales cuya actividad se extiende durante el febrero, en los cuales el plazo de
vigencia vencio el 28 de febrero de 2011.

" BOCBA 3674 del 31-05-2011
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Observaciones
Principales

condiciones particulares en lo referido a las especificaciones
técnico-nutricionales necesarias a los efectos de realizar las
verificaciones en los establecimientos escolares.

2) Provision de Productos Lacteos

La provision de productos lacteos durante el periodo 2010 se
realizd sin contrato vigente. Los gastos correspondientes al
servicio de provision que se originaron durante el periodo
auditado fueron aprobados con fundamento en lo establecido en
el Decreto 400/GCBA/08®, el Decreto 556/GCBA/2010° y su
modificatorio Decreto 752/GCBA/2010".

En relacion a la provision de productos lacteos, y debido a que
durante el afo auditado la provision se realizé sin marco
contractual, no se verificaron cuestiones vinculadas al gramaje de
la racién y obligaciones relacionadas con el control de alimentos
a cargo del concesionario.

v" De control interno

1) Durante el ejercicio auditado la provisibn de productos
lacteos se efectué incumpliendo el régimen de
contrataciones previsto por la ley 2095, aprobandose los
gastos con fundamento en el Decreto 400/GCBA/08 y sus
modificatorios, lo cual no constituye un mecanismo de
contratacién de excepcion.

2) No fue puesta a disposicion™ la informacion relacionada
con el anteproyecto de presupuesto para el afio 2010 y
las modificaciones presupuestarias a las partidas 3.9.2 y
211.

v" De las visitas a los establecimientos escolares

1) Se verificaron incumplimientos al pliego de bases y
condiciones particulares en lo siguientes establecimientos
escolares:

1.1. En dos establecimientos escolares se observdé que los
representantes de los concesionarios no cumplen con la
obligacién de notificarse de las observaciones vinculadas
a la prestacion' tal como lo prescribe el PBCP en el Art.
41°y 42°"

8 BOCBA 2914 del 22 de abril de 2008. El Decreto 400/GCBA/2008 fue derogado por el Decreto 556/GCBA/2010 (art.

11°)

® BOCBA 3463 del 19 de julio de 2010.

' BOCBA 3512 del 27 de septiembre de 2010.

" La respuesta a la Nota 3031/AGCBA/11 indica que “... se informa que no contamos con la informacion requerida
ya que es previa al inicio de mi gestion a cargo de la DGSE como asi también a la del propio Ministro de

Educacion”

"2 Escuela Primaria 7 DE 12 Concesionario: Compaiiia Alimentaria Nacional SA. Acta de Intimacion de la DGHySA N°
5920 del 17 agosto 2011, firmada por la vicedirectora. El representante técnico fue avisado y no concurrié a retirar
copia de la misma. Escuela Especial N° 18 DE 14 Arquino SA se niega a firmar acta DGSE agregado a Fs. 48 del
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

En la cocina de un establecimiento escolar se observé la
presencia de personal de un concesionario distinto a aquel
que tenia adjudicado el servicio trasladando preparaciones
correspondientes a un menu especial hacia otro
establecimiento escolar'* incumpliendo con lo prescripto
en el Art. 16°"° del PBCP.

Se observd en un establecimiento escolar'® el
incumplimiento del PBCP'" en lo relativo al horario del
servicio™®

Se detectaron inconsistencias en los remitos:

Se observd en un establecimiento escolar que el remito
del dia detallaba la entrega de alimentos correspondientes
a la preparacién del dia (ensalada de fruta) cuando se
recibieron s6lo manzanas'.

En un establecimiento escolar’’ se detectaron reclamos
debido a que la cantidad de refrigerios recibidos
diariamente no siempre coincidia con las cantidades
expresadas en el remito con lo cual muchos alumnos se
quedaban sin su refrigerio.

En un establecimiento escolar las autoridades escolares
dan cuenta de diferencias en el pesaje de los alimentos®'

en relacion a lo detallado en el remito del dia.

v' En relacién a los gramajes

libro de érdenes de fecha 13-10-2010.
> PBCP Art. 41 A los efectos de asentar las comunicaciones u observaciones vinculadas a la prestacién de los
servicios en el establecimiento educativo, el adjudicatario proveera a las autoridades de cada escuela o colegio...
Todas las observaciones asentadas revestiran caracter de notificacion fehaciente para el adjudicatario, en los términos
del articulo N° 61 del Decreto N° 1510/97... Art. 42°.- DESIGNACION DE REPRESENTANTES. La firma adjudicataria
designara y asentara fehacientemente en el Libro de Ordenes al que se hace referencia en el articulo N° 41...

" En la Escuela Primaria 7 DE 17 a cargo de Treggio SRL. Se constaté la presencia de personal de Sucesién de
Rubén Martin S.A. que trasladaba menues especiales hacia otro establecimiento cercano. La persona vestia ropa con
el logo de la empresa mencionada.

" PBCP Art. 16 “... Las empresas adjudicatarias deberan articular con las distintas areas e instituciones educativas el
uso compartido de las instalaciones y/o mobiliario y/o utensilios y/o equipamiento y/o espacios destinados tanto a
la elaboracién de alimentos como al consumo ... los representantes del adjudicatario y las conducciones docentes
deberan firmar actas de uso compartido donde consten: horarios, responsables, responsabilidades y modalidades
de uso teniendo en cuenta todas las normas de seguridad alimentaria e higiene que se establezcan en el presente
pliego. Estas actas deberan registrarse en el Libro de Ordenes”

'® Se trata del JIC 3 DE 16 (Concesionario Compaiiia Alimentaria Nacional S.A.) En el dia de la visita la vianda llegd
a las 11 de la mafana y el postre (gelatina) llegé a las 12.05. Los reclamos datan del afio 2010 (A Fs. 8 del libro
de o6rdenes, 03-08-10) Los maestros repartian la comida y retiraban los platos

7 PBCP. Art. 13° Horario de entrega de viandas: 25 minutos antes de ser servidas y a temperatura adecuada al
momento del consumo.

'® La vianda llegé a las 11:00 AM sin el respectivo remito, y una hora mas tarde llegd el postre, debiendo ademas los
maestros realizar el trabajo de un camarero por no contar con personal suficiente.

'® Escuela Especial 34 DE 6, Concesionario Spataro SRL.

% Escuela de Bellas Artes R. Yrurtia DE 13 (Concesionario Servicios Integrales de Alimentacion S.A.) Segun Nota de
fecha 15-09-11 enviada al Departamento de Nutricién de la DGSE.

2! Escuela Especial 18 DE 14 (Concesionario Arkino S.A.). Segun constancias obrantes a Fs. 28 del libro de 6rdenes
en el remito figuran 3,815 kg de cebolla y se recibieron 2,715 del mismo producto.

73




3) Se observa incumplimiento en el gramaje del plato final servido
en las siguientes escuelas:

e Escuela N° 7 DE 17 (TREGGIO SRL) — un déficit del
28.59 %

e Jardin Maternal N° 1 DE 14 (COMPANIA
ALIMENTARIA NACIONAL SA) — un déficit de 27.64 %

e Escuela N° 1 DE 7 (SUCESION RODOLFO
FERRAROTTI) — un déficit de 25.06 % en la
preparacion de Tirabuzones con salsa estofada; en la
cual se detecto un faltante del 81.22 % de carne por
racion servida.

e Escuela Infantil N° 6 DE 6 (SERVIR'C SA) — para los
nifos menores de 1 ano un déficit de 48.93 % en la
papilla del dia y un 44 % en el postre. Para los nifios de
1 a 3 anos; un déficit de 18.87 % en el plato del
almuerzo y un 13.3 % en el postre.

e Escuela N° 26 DE 4 ( ALFREDO GRASSO SA) — un
déficit de 32.13 %

e Escuela N° 4 DE 2 (SERVICIOS INTEGRALES DE
ALIMENTACION SA) — un déficit de 41.83 %.

4) Se observa un incumplimiento en el gramaje de los alimentos
que forman parte del refrigerio entregado en las siguientes
escuelas:

e Escuela N° 6 DE 19 (ARSONI / DASSAULT SA): un déficit
de 24.44 % y 21.11 % en el componente queso tipo danbo
que formaron parte del refrigerio doble entregado el dia de
la visita por paro docente.

e Liceo N° 10 DE 6 (SUCESION DE RUBEN MARTIN SA):
un déficit de 34.44 % en el componente queso tipo danbo
y un 20 % en la fruta mandarina.

v' En relacién a los menues especiales

5) En dos establecimientos escolares® se observa la entrega
de un menu de dieta inadecuado segun lo establecido en
la prescripcion médica.

v" Respecto a las Temperaturas.

6) Se observa temperaturas inadecuadas de coccion® en
medallones de pollo en las siguientes escuelas:

e Escuela N° 7 DE 17 (TREGGIO SRL): Temperatura
de coccién de 66 ° C

e Escuela N° 26 DE 9 (HISPAN SA): Temperatura de
coccion de 47 °C

22 Escuela N° 23 DE 7 (Concesionario Bagala SA) y Escuela N° 1 DE 10 (Concesionario Enrique Tavolaro SRL)
% Temperaturas de coccion de medallones de pollo 80 °C. Anexo B. Punto 6.3 inc d).
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v' Respecto a las modificaciones de menu

7) Se detectaron modificaciones de menu sin autorizacion
por parte de la DGSE en las siguientes escuelas:

e Escuela Infantii N° 6 DE 6: No se entrega en el
desayuno pan lacteado a menores de 1 afio. El
menu de almuerzo para nifilos de 9 a 12 meses no
incluye los mismos ingredientes segun el PBC y el
postre es diferente.

e Escuela Especial N° 26 DE 9: Difiere por completo
el desayuno. El almuerzo no corresponde a ninguna
lista del mosaico.

e Escuela Especial N° 18 DE 14: El almuerzo no
corresponde a ninguna lista del mosaico.

e Jardin Maternal Albarracin DE 14: Difiere los
ingredientes de los almuerzos para nifios de 9 a 12
meses, Yy para los mayores de 1 afio se sirviod
fideos con salsa en lugar de ravioles de ricota.

v' Respecto de la Calidad de la prestacion

8) Se detectd en cuatro establecimientos escolares reclamos
relacionados con la calidad de los alimentos provistos por
los concesionarios** incumpliendo con lo indicado en el
Art. 9° del PBCP*

v En relacion al permiso de transito (certificado
SENASA)*

9) Se observa la falta del “Permiso de Transito” otorgado por
SENASA para transportar carne vacuna dentro de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, en el 40 % de las escuelas
donde en la preparacion del dia se utiliza carne vacuna (las
cuales alcanzan un total de 10 escuelas). Se detallan a
continuacion los concesionarios que incumplieron con dicha

*Escuela Primaria Especial N° 26 DE 9 mala calidad de ravioles marca Elun-che (Fs. 21 LO del 01-07-10) se cocinan,
se desarman y forman un engrudo (concesionario Hispan SA). Escuela Primaria 16 DE 20, segun constancias obrantes
a Fs. 43 del libro de 6rdenes una nifia encontré en su plato de ravioles un gusanito moviéndose, el dia 22 de abril de
2010 (concesionario Friend’s Food SRL). Y en la Escuela Especial 18 DE 14 segln constancias obrantes en el Libro de
Ordenes, con fecha 21 de marzo de 2011 se requirié al concesionario el reemplazo de la carne provista debido a que
“la misma presentaba un olor muy fuerte al momento de abrir el envase al vacio... luego de la coccién dicho olor se
mantenia y el sabor presentaba un gusto fuerte” (Concesionario Arkino S.A.) Escuela de Bellas Artes T. Yrurtia DE 13
solicitan cambio de medallén de pollo por pebete de jamoén y queso debido a la poca aceptacion de los alumnos. Hay
un reclamo al Departamento de Nutricion de la DGSE del 15-09-11.

2 PBCP_Art. 9° Provisién y Calidad de la prestacion alimentaria y Anexo B: “La prestacién alimentaria en comedores
escolares del GCBA tiene como objetivo ofrecer a los nifios una alimentacién inocua, es decir que el alimento no cause
dafo a la salud de los consumidores, con una calidad nutricional que satisfaga las necesidades energéticas y
nutritivas...”

% PERMISO DE TRANSITO DE SENASA PARA DIAS CON CARNE VACUNA EN EL MENU. Decreto 4.881/981.
B.M. 16.617 Publ. 24/09/1981. Art. 10. - Es requisito indispensable para los trasportes de carnes que circulen por
la Capital federal, en transito, contar con el certificado y precinto de seguridad otorgado por el Servicio Nacional
de Sanidad Animal (SENASA).
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obligacion:

e Bagala S.A. 7’
e Servirc S.A%
e Spataro S.R.L.”
o Arkino S.A

v En relacion al personal del concesionario

10) No se dispone de la cantidad de personal acorde®' con las
raciones y tipo de servicio en un 30,04% de los
establecimientos educativos donde se brinda el servicio de
comedor y vianda (7°? de 23%).

11)En un 8% de las escuelas visitadas (2** de 25) donde se
brinda el servicio de almuerzo los concesionarios no
poseen al total del personal incluido en la ndmina de ART.

12)En un 12% de las escuelas visitadas (3*° de 25) donde se
brinda el servicio de almuerzo los concesionarios no
poseen las pdlizas de seguros de riesgo de trabajo
vigentes (se encuentran vencidas)

v" Control de Alimentos Art. 35° PBCP

13) Se observa que el art. 35° del PBCP no implementa un
mecanismo de control suficiente debido a que el analisis
bromatologico de alimentos recae sélo sobre el concesionario,
lo que no resulta suficiente para asegurar alimentos aptos
para el consumo.

v" A la Direccién General de Higiene y Seguridad
Alimentaria

14) Se observa una escasa toma de muestras de alimentos
(8,07%) en establecimientos escolares (102 tomas de
muestras sobre 1263 establecimientos)

v Penalidades

7 Escuela Primaria N° 23 DE 7

% Escuela Infantil N° 6 DE 6

® Escuela Especial N° 34 DE 6

% Escuela Especial n° 18 DE 14

3 EI PBCP indica en su Art. 25 para los servicios de comedor y vianda que “... la cantidad de personal debera
garantizar la correcta elaboracion y servicio en tiempo y forma”

%2 Escuela Especial 34 DE 6, Escuela Primaria 23 DE 7, Escuela Especial 26 DE 9, Jardin Maternal 1 DE 14, Escuela
Especial 18 DE 14, JII 4 DE 15, JIC 3 DE 16,

% De los 30 establecimientos escolares se tomaron 23 debido a que 5 de ellos eran escuelas medias donde se
servian refrigerios y no contaban con personal del concesionario, y 2 de ellos (Escuela Primaria 7 DE 12 y
Escuela Primaria 6 DE 5) si bien contaban con personal del concesionario, éstos dejaban los refrigerios en el aula
para no interrumpir la actividad diaria, y era servido por los docentes.

% Escuela Primaria 7 DE 17 y JIC 2 DE 18

% Escuela Primaria 16 DE 20, JIN C DE 20, Escuela Especial 34 DE 6.
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15) No se proveyo la informacién solicitada a la Subsecretaria
de Gestion Econdmico Financiera y Administracion de
Recursos, por Nota 2812/AGCBA/11%® por la cual se requirio
que informe si durante el afio 2010 se impusieron penalidades
a los concesionarios del servicio de comida y provision de
productos lacteos®”

2.11.09 Educacion Primaria

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, Noviembre de 2011.

Periodo Examinado

Ano 2010.

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion 55 — Ministerio de Educacion de la Ciudad de Bs. As.
U.E. 561 Direccién General de Educacién de Gestion Estatal
Programa 33 — Educacion de Gestidn Estatal

Sub- Programa: 2 Educacion Primaria. Escuelas Intensificadas.

Objetivo de la Auditoria

Relevar los aspectos legales, operativos y de control vinculados al
proyecto Escuelas Intensificadas.

Alcance

El alcance de los procedimientos de auditoria se enfoco al
examen del Sub-Programa 2 - Educacién Primaria del Programa
33 Educacion de Gestion Estatal en los aspectos contables y
presupuestarios. En cuanto a los procedimientos realizados para
relevar el area, se analizd la ejecucion e implementacion del
programa “Escuelas Intensificadas en un campo de conocimiento”.
El programa se seleccion6 entre los informados por la Direccion
de Educacion Primaria (DEP) por la significatividad de los
objetivos propuestos, las modificaciones que introduce en la
jornada completa de la escuela primaria y la asignacion de
recursos especificos.

I.1. Marco Normativo

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad de Buenos Aires y la
Resolucion N° 161-AGCBA/00,

% Con vencimiento el dia 31-10-2011.

% Solicitandose en caso de ser afirmativa la respuesta, un detalle que incluyera el concesionario, la fecha, la causa
del incumplimiento, el monto de la multa, la actuacion por la que tramitd, el estado actual del tramite, y la copia del
acto administrativo correspondiente.
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I.2. Procedimientos aplicados

Para el desarrollo del Sub-Programa 2 - Educacion Primaria se
llevaron a cabo los siguientes procedimientos de auditoria:
1. Recopilacién y analisis de la normativa aplicable del area

auditada. (Anexo ).

2. Analisis de la Ejecucidn Presupuestaria correspondiente al
Programa N° 33 - Educacién de Gestion Estatal,
desagregado por actividad y por fuente de financiamiento.

3. Analisis de la Estructura organico funcional de la DEP y de la
Coordinacion del Programa de Escuelas Intensificadas.
Misiones y Funciones.

4. Relevamiento y analisis de los circuitos operativos de trabajo
de las actividades bajo analisis.

5. Analisis de los proyectos y programas ejecutados por el area.

6. Determinacion de una muestra a los efectos de visitar los
establecimientos correspondientes a la DEP incorporados al
programa “Escuelas intensificadas”. (Anexo IlI)

7. Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion.
8. Entrevistas con:

a. Funcionarios responsables de la Direccion y de las
areas que la componen;

b. Coordinadores de las distintas areas de intensificacion
(Actividades Cientificas, Artes y Educacion Fisica)

c. Supervisores y Directivos de escuelas.

9. Analisis de la informacién estadistica que da cuenta de
matricula inicial — Final periodo 2010 del nivel primario y del
proyecto “Escuelas Intensificadas”.

10.Analisis de los Proyectos Institucionales de las escuelas
incluidas en la muestra - periodo 2010.

11.Constatacién y revision de los registros de seguimiento
técnico pedagogico efectuado por el equipo de asistentes
técnicos del programa en las escuelas de la muestra.

Periodo de desarrollo

Las tareas de campo se realizaron entre el 1 de septiembre y 24
de noviembre de 2011.
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de tareas de auditoria

Debilidades

Il. Debilidades
» Cajas Chicas Comunes

Debilidad nro.1. EI 100% ($20.000) de los fondos relevados en
concepto de caja chica no fueron imputados a la Direccion de
Educacion Primaria.

» Metas Fisicas

Debilidad nro.2 .Se constaté que el 21,34% del total de la meta
fisica prevista para el periodo 2010 no se alcanz6 a cumplir al mes
de diciembre 2010 segun los datos aportados por la Direccion de
Investigacion.
Debilidad nro. 3. El método utilizado por la DEP no describe el
cumplimiento real de la meta fisica ejecutada respecto de los
alumnos que asisten a las escuelas intensificadas y de aquellos
que cumplen con el Plan de Natacion de 4° grado.
Debilidad nro. 4. Se verificaron inconsistencias entre la matricula
de Escuelas Intensificadas en un Campo del Conocimiento
informada por la Direccion de Educacion Primaria y el dato de
ejecucion de Metas fisicas del primer trimestre para los mismos
establecimientos. La exposicion de Metas fisicas al primer
trimestre excede en un 56,14% al dato de matricula informado.

» Locacion de Inmuebles y Natatorios

Debilidad nro. 5. Se verificod en el 27,27% de los expedientes
analizados, la utilizacion del Decreto 556/2010, mediante el cual
se establecen distintos niveles de competencias para autorizar
gastos, incumpliendo con los procedimientos de contratacién
previstos en la Ley 2095.

» Planta Transitoria: Horas Catedra

Debilidad nro. 6. En la totalidad de los siete (7) legajos analizados
se verifico lo siguiente:
v' La inexistencia de foliatura e identificacion de carpeta.

v No consta la fecha de alta y la fecha de baja de las
horas catedra de cada agente.

v" No consta la nota que otorga las horas catedra.
» Contratos: Locacién de Servicios

Debilidad nro.7. En la totalidad de los cuatro (4) legajos analizados
se identifico lo siguiente:
v las carpetas y/o expedientes no estan identificados con

ndumero.

v no estan foliados.
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v no se encontré la Declaraciéon Jurada firmada por el
agente y solicitada por la normativa vigente.

v no se encontré la Certificacion de Situacion Revista
correspondiente.

v" no se encuentra la afectaciéon contable correspondiente.

no se encontré la informacion correspondiente a la
situacion del agente frente al Registro de Deudores
Alimentarios Morosos.

> “Escuela Intensificadas en un campo de conocimiento”

Debilidad nro. 8. No fue incorporada al Reglamento Escolar la
regulacion especifica referida al funcionamiento del Programa de
Escuelas con Intensificacién en un Campo del Conocimiento.
Debilidad nro. 9. No se dio cumplimiento al objetivo de conformar
una oferta escolar intensificada en un campo de conocimiento en
cada uno de los Distritos Escolares de la Ciudad de Buenos Aires.
Debilidad nro.10. En una escuela de la muestra (3.25%) las
secciones de grado en promedio no alcanzan al numero de
matricula  necesario establecido en el Decreto N°
1990/GCBA/1997.

Debilidad nro.11. No existen registros sistematizados en las
escuelas en los cuales se deje constancia del seguimiento técnico
pedagogico efectuado por los Asistentes Técnicos.

Debilidad nro.12. Los recursos asignados a fin de garantizar la
participacion de los maestros de grado en las reuniones con los
Asistentes Técnicos se consideraron insuficientes en los
establecimientos en que se implementa el programa de
intensificacion en los campos de Arte y Educacion Fisica.
Debilidad nro.13. Se verificd en el 6% de los casos de la muestra
que el equipo de conduccion no participd en las reuniones con los
AT.

Debilidad nro.14. En el 29% de los Proyectos Escuela analizados
no se adopta al campo de conocimiento intensificado como eje del
proyecto educativo.

Debilidad nro. 15. El 6% de las escuelas de la muestra no realizé
salidas didacticas en el marco de la intensificacion.

Debilidad nro.16. No se encontré instalado el horno de ceramica
en el 16% de las escuelas intensificadas en arte.

Debilidad nro.17. En el 38% de la muestra se verifico que no se
realizaron las readecuaciones de los espacios fisicos necesarias
para la realizacion de las actividades.

Debilidad nro. 18. No se encuentra incorporada al boletin de
calificaciones oficial la evaluacion de desempefio de los alumnos
en los distintos campos de la intensificacion.

Debilidad nro. 19. No se verificé un plan de difusién sobre las
caracteristicas del proyecto para la comunidad.

Debilidad nro. 20. El mecanismo de compensacion de la jornada
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laboral del docente de grado para adecuarse al régimen de
intensificacion en Arte y Educacion Fisica genera desequilibrios
institucionales para el armado de la caja horaria escolar y la
atencion de los alumnos.

Debilidad nro. 21. No se encuentran sistematizados los
instrumentos utilizados por las distintas coordinaciones para el
seguimiento de lo trabajado por su equipo de AT.

Conclusiones

Durante el periodo bajo estudio la Direccion de Educacion
Primaria dependiente de la Direccién General de Educacién de
Gestion Estatal aplicé el programa denominado “Escuelas
Primarias de Jornada Completa con Intensificacion en un Campo
del Conocimiento” que de acuerdo a lo relevado oportunamente,
fue conformado con el objetivo de generar una oferta pedagdgica
para el nivel primario en la Ciudad con la especial consideracion
de incluir escuelas con baja matricula y con necesidades de
fortalecer los proyecto pedagogico. Cabe destacar que si bien ha
introducido paulatinos cambios a efectos de mejorar su
funcionamiento el mismo debera contemplar prontas soluciones a
efectos de readecuar los deficientes espacios e instalaciones
edilicias existentes como asi también perfeccionar el mecanismo
de compensacion de la jornada laboral del docente que genera
desequilibrios institucionales para el armado de la caja horaria
escolar.

2.11.10 Direccion General de Patrimonio e Instituto Historico

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, 9 de abril de 2012

Destinatario

Colegio de Auditores

Cédigo del Proyecto

2.11.10

Denominacion del
Proyecto

Direccidon General de Patrimonio e Instituto Historico

Periodo Examinado

Aro 2010

Programa Auditado

37 — Divulgacion y Preservacion del Patrimonio de la Ciudad

Unidad Ejecutora

521 — Direccidon General de Patrimonio e Instituto Histoérico

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion 50 — Ministerio de Cultura; Unidad Ejecutora 521 -
Direccion General de Patrimonio e Instituto Historico; Programa
37 — Divulgacién y Preservacion del Patrimonio de la Ciudad.
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Objetivo de la Auditoria

Evaluar la adecuaciéon de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos de los programas, en
términos de eficacia y eficiencia. Auditoria de Gestion, ejercicio

2010.

Alcance

Los procedimientos realizados se detallan a continuacion:

1)

2)

Recopilacién y analisis de la normativa aplicable al Area
(Anexo I).

Recopilacion y analisis de la estructura organico funcional
de la Direccion General de Patrimonio e Instituto Historico
(Anexo II).

Relevamiento y analisis de la dotacion de personal.
Analisis presupuestario del ejercicio auditado.
Analisis de las compras y contrataciones realizadas.
Analisis de Cajas Chicas Comunes.

Analisis de las rendiciones de viaticos.

Analisis de las carpetas de pago del personal contratado
por la Direccién General de Patrimonio e Instituto Historico.

Analisis de la programacion de actividades de la Direccion
General de Patrimonio e Instituto Historico correspondiente
al ano 2010.

10) Entrevistas con funcionarios del area.

Periodo de Desarrollo
de las Tareas de
Auditoria

Del 1 de septiembre y el 28 de octubre de 2011.

Observaciones

Las observaciones fueron:

La unidad de medida utilizada para medir las Metas
Fisicas no representa la diversidad de las actividades
realizadas.

En ocho casos, que representa el 62% del total de
compras realizadas, se verifico la utilizacion del Decreto N°
556/10 como procedimiento de compra, cuando el mismo
es un mecanismo de regulacién de competencias para la
autorizacion de pagos, en casos para los cuales se
acredite urgencia extrema.

En catorce contratos que representan el 93% del total de
contratos efectuados, no consta la firma del funcionario a
cargo del area, mientras que en diez casos que representa
el 67% del total de los contratos de locacion realizados no
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consta la firma del contratado.

= La falta de un registro informatizado, no permite establecer
la cantidad de informes técnicos realizados acorde con los
distintos tipos de asesoramientos que brinda.

= En siete casos, que representa el 47% del total, no consta
la firma de recepcién del solicitante del informe técnico en
la nota de entrega, sino solo consta el sello de egreso de
la mesa de entradas en la misma, mientras que en un
caso, que representa el 7% del total, no hay constancia de
la nota de entrega del informe técnico.

= La responsable del area considera que la cantidad de
personal no resulta suficiente para el cumplimiento de las
tareas propias de la Direccion.

= Se registré una diferencia del 36% respecto del material
consultado en la biblioteca en lo que refiere a lo informado
por el organismo auditado y lo relevado por el equipo
auditor.

= E| edificio en el cual funciona la sede de la Direccidn
General de Patrimonio e Instituto Histérico carece de un
sistema de deteccion y extincion de incendios.

Se verificod que en el estatuto de la Asociacion de Amigos del
Instituto Histdrico, no consta la aceptaciéon de las normas de
fiscalizacion, incumpliendo con lo establecido en el Art. 6°, inc. h)
de la Ordenanza N° 35.514 y la Resolucién N°
4562/GCABA/SC/05, Anexo |.

Conclusiones

La Direccion General de Patrimonio e Instituto Histérico ha
adecuado su estructura interna a la fusién de las instituciones que
la conforman. Parte de las tareas realizadas por el organismo
radica en la articulacion intrainstitucional con otras areas del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, asi como
también con instituciones privadas.

Asimismo, se destaca como fortalezas identificadas en la
auditoria de gestion, el nivel de profesionalizacion del personal y
el conocimiento que poseen de las distintas problematicas que
confluyen en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, lo cual se
plasma en el disefio de los distintos proyectos relevados.

Por ultimo, el traslado a la nueva sede, que les permite contar
con mayor espacio de trabajo, y para la realizacion de las
actividades de difusion, debera evidenciarse en la redefinicion de
la programacién de la institucién. Asimismo, se insta tal como se
sugiere en el cuerpo del informe y en la recomendacion 8 dotar a
la sede de un sistema de deteccion y extincion de incendio
adecuado.

2.11.12 Transferencias Y Gastos Figurativos Del Ministerio De Cultura
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Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, junio 2012

Destinatario

Colegio de Auditores de la A.G.C.B.A.

Caédigo de Proyecto

Proyecto N° 2.11.12

Denominacion del
Proyecto

TRANSFERENCIAS Y GASTOS FIGURATIVOS DEL MINISTERIO
DE CULTURA — Auditoria legal y financiera.

Periodo examinado

Ano 2010

Programas
auditados

Programa 1, Actividades Centrales Cultura, Actividad 1 Conduccién y
Actividad 99 Erogaciones Figurativas y Programa 11 Incentivo a la
Produccion Cultural, Actividades 5 (Fondo Metropolitano de las Artes y
la Ciencia), 6 (Prodanza), 7 (Proteatro), 8 (Proescritores) y 9
(Promusica); incisos: 5 Transferencias y 9 Gastos Figurativos.

Unidad Ejecutora UE 500
LI EBLE UE 500- Programa 1 - Actividades 1 y 99
auditoria

Programa 11 — Actividades 5,6, 7,8y 9

Objetivos de la
auditoria

Controlar los aspectos legales y técnicos de los actos administrativos
aprobatorios de las transferencias efectuadas.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
aprobadas por la Ley N.° 325 de la Ciudad de Buenos Aires y la
Resoluciéon N.° 161-AGCBA/00, y de acuerdo al plan anual de
auditoria aprobado por las Resoluciones N° 304 - AGC/10 y N° 318 —
AGC/10.

La normativa aplicable a los programas y actividades auditadas se
resume en el Anexo | Normativo, que forma parte del presente
Informe.

Procedimientos aplicados

Con respecto al Programa Presupuestario 11 Incentivo a la
Produccion Cultural, se selecciond una muestra de 57 expedientes
correspondientes a otros tantos subsidios otorgados por un monto
total de $ 4.074.737.- que representa el 31,73 % del total
devengado en el ejercicio. Para la seleccidon de la muestra se utilizé
el criterio de significatividad econémica.

En los expedientes de la muestra se verificd el marco normativo
dentro del cual se otorgaron los subsidios, los procedimientos
utilizados para decidir su otorgamiento y las ordenes de pago
correspondientes.
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Se solicitaron las rendiciones de cuenta de los subsidios otorgados
incluidos en la muestra a fin de verificar su correcta rendicion y su
pertinente imputacion.

Los Gastos Figurativos se analizaron en su totalidad.

Periodo de
desarrollo de tareas
de auditoria

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 11 de julio y el 8 de
noviembre de 2011.

Limitaciones al
alcance

El organismo auditado no puso a disposicién las rendiciones de 24
subsidios por un monto total de $ 2.823.677,92 que representa el
69,3% del monto total de la muestra. Tampoco indicé los numeros de
expedientes por los que tramitaron dichas rendiciones a fin de poder
identificar el destino de las mismas.

Aclaraciones
Previas

Aclaraciones previas

1. El Programa 11 Incentivo a la Produccion Cultural incluye las
siguientes Actividades:

o Fondo Metropolitano de la Cultura, las Artes y las Ciencias: es
un programa de subsidios destinado a otorgar financiamiento
econdmico (no reembolsable) tanto a nivel individual como a
asociaciones. Los subsidios contemplados en el marco del Fondo
Metropolitano estan destinados a fomentar proyectos, programas y
actividades, bajo las siguientes lineas: ) Creadores; IlI) Patrimonio
Cultural; [ll) Promocion y Desarrollo Cultural; IV) Audiovisuales; V)
Fomento de la Danza; VI) Promocién de la Cultura de la Ciudad de
Buenos Aires a nivel Nacional e Internacional; VII) Escritores
argentinos; VIII) Traduccién de textos; IX) Promocion del tango en el
exterior; (Ver ANEXO Il — Normativa Fondo Metropolitano)

o Prodanza: Segun los términos de la Ley 340, los beneficiarios
son: grupos estables, grupos eventuales y/o coredgrafos con
proyectos puntuales, salas no oficiales cuya programacién sea como
minimo en un 70% dedicada a la danza y asociaciones de danza
tendientes a favorecer el desarrollo y difusién de la danza.

o Proteatro: tiende a favorecer la actividad teatral (salas teatrales
no oficiales y grupos estables y/o eventuales). Fue creado por la ley
N° 156 y sus modificatorias (Ley 2512 y Ley 2945). El Decreto 412/10
modifica la reglamentacién de la Actividad.

J Proescritores: Actividad destinada a favorecer el Régimen de
Reconocimiento a la Actividad Literaria de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires creado por Ley N°3014 y Decreto N°542/2009. Los
beneficiarios de este Régimen reciben un subsidio mensual, vitalicio,
de caracter no contributivo equivalente al ingreso basico del personal
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que revista en
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el Agrupamiento Servicios Sociales e Institucionales de la Carrera
Administrativa (Nivel SA01)

o Promusica: Actividad destinada a favorecer el Régimen de
Concertacion para la Promocion de la Actividad Musical No
dependiente del Ambito Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires creado por Ley N° 3022, con el objeto de proteger, propiciar y
fomentar la actividad musical en vivo y en todos sus géneros. Si bien
en el Presupuesto la Actividad se denomina “Promusica”, en el
Decreto 868/2010 que regula la Actividad, se lo crea como “Instituto
Bamusica” (organismo destinado a administrar y ejecutar el Régimen
de Concertacion para la Promocion de la Actividad Musical No
Dependiente del Ambito Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, establecido por la Ley N° 3.022).

o Mecenazgo: Actividad que se propone llevar adelante el
régimen creado por Ley N° 2264 y Decreto 886/2007 destinado a
estimular e incentivar la participacion privada en el financiamiento de
proyectos culturales. Esta Actividad no entra dentro del Alcance de la
presente Auditoria.

2. Por Nota N° 1729-AGCBA-11 del 29 de junio de 2011 se solicitd
al Ministerio de Cultura, entre otras informaciones, el “listado de
beneficiarios de subsidios otorgados en el marco del Programa
Presupuestario 11 Incentivo a la Produccién Cultural”. Ante la falta de
respuesta, el pedido fue reiterado por Nota N° 2156-AGCBA-11 del 17
de agosto de 2011. La respuesta proviene del Director Operativo
Oficina de Gestion Sectorial (OGESE), quien adjunta en soporte
informatico dos archivos que no guardan relacion entre si respecto del
total de subsidios otorgados por cada una de las areas (Devengado en
el Parametrizado de Gestion) con el Devengado correspondiente en la
ejecucion 2010. Los archivos se denominan son: “Parametrizado de
Gestion Subsidios Prog 117 y “Ejecucién 2010 Prog 1y 117).

3. En el Presupuesto 2010 (Distributivo de Créditos) del Ministerio
de Cultura (JUR 50), a la Unidad Ejecutora 9265 se la denomina
“‘Agencia de Turismo” y a la Unidad Ejecutora 541 se la denomina
‘Ente Autarquico Teatro Coldén”. En el mismo documento, en la
Actividad 99 “Erogaciones Figurativas” se identifica a la Sub-partida
512 como “Agencia Turismo y Comercio Exterior” y a la Sub-partida
513 como “Teatro Colén”. En la Cuenta de Inversién correspondiente
al Ejercicio cerrado el 31/12/2010, en la planilla “Calculo de recursos”
se identifica a la Agencia de Turismo y Comercio Exterior como “Ente
de Turismo” y al Ente Autarquico Teatro Colon como “Teatro Colon”. A
los fines de este Informe, los denominaremos “Agencia de Turismo” y
“Teatro Coldn”.

Segun la Resolucién 1280/09 y sus modificatorias, que aprueba el
Clasificador de Recursos y Gastos del Gobierno de la Ciudad, los
Gastos Figurativos son “contribuciones de la administracion central, de
organismos descentralizados y de entidades de seguridad social
destinadas a integrar el financiamiento de la administracion central,
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organismos descentralizados, instituciones de seguridad social y entes
autarquicos cuyas erogaciones figuran también en el Presupuesto
General de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. No incluye las contribuciones a organismos, empresas
o entidades cuyos presupuestos no son parte integrante de dicho
Presupuesto”. En el caso particular de este proyecto de Auditoria, los
Organismos Descentralizados (OD) que reciben contribuciones de la
Administracion Central (Ministerio de Cultura) son la Agencia de
Turismo (Unidad Ejecutora 9265) y el Teatro Coldn (Unidad Ejecutora
541). Si bien estos Organismos cuentan con recursos propios, los
mismos no son suficientes para cubrir la totalidad de sus gastos. Por
este motivo la Administracién Central contribuye con fondos, tanto
para gastos corrientes como para gastos de capital.

4. 14 Expedientes de la muestra analizada corresponden a
Convenios firmados entre el Ministerio de Cultura y diversas
instituciones (fundaciones, asociaciones civiles, etc), a saber:

Expte. N° 420536/10: Se trata de un Convenio firmado entre el
Ministerio de Cultura, el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico y la
Fundacién Banco Ciudad que tiene por objeto la instalacién de la
reproduccion de una obra del artista plastico Antonio Segui mediante
bastidores y lona vinilica en el frente del Edificio del Plata. EI Convenio
no menciona el monto de la transferencia a la que se compromete el
Ministerio de Cultura. Sdlo indica en su clausula Quinta que se
compromete a “financiar el 100% de la fabricacion e instalacién de las
estructuras de sujecion de la tela impresa, el 100 % de la impresion,
instalacion, recambios y desmontaje final de las obras, el 100% de los
equipos de iluminacién, el 100% de los costos de seguro de
responsabilidad civil y rasgaduras y el 100% del costo de la energia
eléctrica”. ElI convenio no tiene clausula que establezca Ia
obligatoriedad de rendir cuentas. Tampoco se explicita cuales son
el/los compromisos que asume el Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico en esta oportunidad. La transferencia se efectué por $
324.838.- que incluye $ 56.377.- de IVA

Expte. N° 30733/10: Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de
Cultura y la Sociedad General de Autores de la Argentina
(ARGENTORES) en el que las partes se comprometen a realizar
acciones conjuntas con motivo del 100° aniversario de la Asociacion,
llevando a cabo diversas actividades artistico-culturales. A estos fines
el Ministerio transferira la suma de $ 200.000.- a una cuenta de la
Asociacion. La Asociacion se compromete a presentar una rendicion
de cuentas antes del 14 de febrero de 2011.

Expte. N° 259427/10: Convenio de Colaboraciéon y Coproduccion
entre el Ministerio de Cultura y la Asociacion Civil “Mozarteum
Argentino” para la realizacion del “Ciclo de Conciertos al Mediodia”.
Para estos fines el Ministerio transfiere a la Asociacion la suma de $
60.000.- El convenio no incluye clausula de obligatoriedad de rendir
cuentas por parte de la Asociacion del monto recibido.
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Expte. N° 314711/10: Convenio de Colaboracion turistico/cultural
entre el Ministerio de Cultura y la Fundacion Nandu. El Ministerio se
compromete a transferir a la cuenta de la Fundacion la suma de $
267.410.- para ser aplicada a los gastos que implica la transmisién
televisiva de la Maratén Internacional de la Ciudad de Bs. As. La
Fundacién se compromete a presentar una rendicion de cuentas de
los fondos percibidos.

Expte. N° 1605625/10: Convenio de colaboracion turistico/cultural
entre el Ministerio de Cultura y la Fundacion Nandu. El Ministerio se
compromete a transferir la suma de $ 182.590.- “para ser aplicada
como aporte parcial a los gastos que impliquen la organizacion de
actividades gratuitas culturales, turisticas y deportivas en la Ciudad de
Buenos Aires”. La Fundacion se compromete a presentar una
rendicion de cuentas dentro de los 6 meses de suscripcion del
Convenio (Fechado el 29 de diciembre de 2010)

Expte. N° 314719/10: Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de
Cultura y la Asociacion Civil “Tango Via Buenos Aires” por la suma de
$ 180.000.- para “asesoramiento artistico cultural en materia de tango,
clases, partituras e instrumentos musicales (...)”. La copia del
Convenio obrante en el Expediente carece de fecha, pero lleva un
sello que indica que esta registrado en la Escribania General el 28-05-
2010. EI Convenio no tiene clausula que establezca la obligatoriedad
de rendir cuentas de esta suma por parte de la Asociacion.

Expte. N°1.605.594/10: Convenio de Colaboracién entre el Ministerio
de Cultura y la Asociacion Civil “Tango Via Buenos Aires” por la suma
de $ 150.000.- para “asesoramiento artistico cultural en materia de
tango, clases, partituras e instrumentos musicales (...)". Fechado el 30
de diciembre de 2010. Por la clausula Cuarta, la Asociacion se
compromete a presentar una rendicion de cuentas de los fondos
percibidos dentro de los 6 meses de suscripto el Convenio.

Expte. N° 1455508/10: Convenio de Colaboracién firmado entre el
Ministerio de Cultura y la Fundacion El Libro por $ 500.000 para el
cumplimiento de los objetivos de la Fundacién (exposiciones, ferias
internacionales e iniciativas nacionales o extranjeras tendientes a
favorecer la produccién, difusién, promocion, circulacion y proteccion
del libro en el pais y en el exterior). La Fundacion se compromete a
presentar rendicion de cuentas. El vencimiento de esta presentacion
operé el 10-05-2011.

Expte. N° 227702/10: Segun Nota de la Contaduria, este expte. no
pudo ser localizado. Segun el SIGAF, se trata de un “Convenio de
colaboracion y coproduccion Evento Reunion de Directores de Ferias
del Libro Internacionales” por $ 90.000.-

Expte. N° 1594811/10: Convenio de Colaboracion entre el Ministerio
de Cultura y la KOELNMESSE GMBH de Alemania (La Feria). El
Ministerio transfiere la suma de $ 150.000.- a la Feria, suma que “sera
destinada integramente al apoyo de las galerias participantes y a la
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difusién, coordinacion y promocién de la presentacién de galerias de
Buenos Aires en la Feria ART COLOGNE, segun consta en el anexo
B”. La transferencia se efectiviz6 a nombre de la Fundaciéon Cultura
en Proyectos —de la ciudad de Coérdoba- la que percibe el dinero a
nombre de la Feria (obra en el expediente la autorizacidon
correspondiente). EI Convenio no incluye clausula de obligatoriedad
de rendir cuentas de la suma percibida por parte de la asociacion
alemana ni de la Fundacion que la representa.

Expte. N° 1594797/10: Convenio de Colaboracion entre el Ministerio
de Cultura y el Museo MORSBROICH e.V. de la ciudad de
Leverkusen/Colonia, Alemania por la suma de $52.000.- “que sera
destinada a la produccion de obra de artistas de la Ciudad de Buenos
Aires y a la promocién del objeto del presente Convenio en Buenos
Aires” (Clausula segunda). La suma se transfiere a la Fundacion
Cultura en Proyectos que la percibe en nombre de El Museo. El
Convenio no incluye clausula de rendicion de cuentas.

Expte. N° 1613712/10: Convenio de colaboracién entre el Ministerio
de Cultura y la Asociacion Mutual Catalinas Sur por $ 100.000.- La
Asociacion se compromete a realizar las actividades detalladas en un
Anexo al Convenio que incluye dos lineas de accién: Circuito Cultural
Barracas y Grupo de Teatro Catalinas Sur. Asimismo se compromete
a presentar una rendicién de cuentas de los fondos percibidos dentro
de los 6 meses de la acreditacion de los mismos (el vencimiento de la
rendicion operaba el 18 de setiembre de 2011)

Expte. N° 1613699/10: Convenio de colaboracién cultural entre el
Ministerio de Cultura y la Fundacion ARTEBA en el que el Ministerio
se compromete a transferir a la Fundacion la suma de $ 300.000.- y
ésta se compromete a “realizar actividades artistico culturales en la
Ciudad de Buenos Aires”. Asimismo, la Fundacién se compromete a
presentar una rendicidon de cuentas dentro de los 6 meses de la
suscripcion del Convenio. (Fecha del Convenio: 31 de diciembre de
2010).

Expte. N° 1455450/10: Se trata de un subsidio de $ 200.000
entregado por unica vez a la Fundacién Servicio Paz y Justicia,
mediante el Decreto N° 931/10 para ser aplicado a la recuperacion del
inmueble sito en la calle México 479, sede del Centro Latinoamericano
de Estudios e Investigaciones sobre Cultura de Paz, Derechos
Humanos y Ambiente de la Fundacién.
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Sintesis de las
Observaciones

1.

14 expedientes de la muestra seleccionada por un total de $

2.756.838.- (que representan el 67,66% de la muestra- Ver
Aclaraciones Previas N° 5) no se encuadran dentro de la normativa
aplicable al Programa auditado, tanto en lo que se refiere al circuito
administrativo de otorgamiento como en los montos topes previstos
por la normativa (Ver ANEXO II). Los mismos corresponden a
subsidios otorgados mediante convenios suscriptos entre el Ministerio
de Cultura y las Asociaciones y Fundaciones beneficiarias:

En los expedientes N° 420536/10 (Convenio de colaboracion
entre el Ministerio de Cultura, el de Ambiente y Espacio Publico
y la Fundacién Banco Ciudad) N° 314719/10 (Convenio de
colaboracion entre el Ministerio de Cultura y la Asociacion Civil
“Tango Via Buenos Aires), N° 1594811/10 (Convenio de
colaboracion entre el Ministerio de Cultura y la KOELNMESSE
GMBH de Alemania (La Feria) y N° 1594797/10 (Convenio de
colaboracion entre el Ministerio de Cultura y el Museo
MORSBROICH e.V. de la ciudad de Leverkusen/Colonia,
Alemania) se observa que los Convenios no establecen la
obligatoriedad de rendir cuentas

En el expediente N° 259427/10 (Convenio de colaboracion y
coproduccion entre el Ministerio de Cultura y la Asociacion Civil
“‘Mozarteum Argentino”) la copia del Convenio obrante en el
expte. carece de fecha y de sello de aclaracién del Ministro.

Los expedientes N° 314719/10 y N° 1605594/10 (Convenios de
colaboracion entre el Ministerio de Cultura y la Asociacion Civil
“Tango Via Buenos Aires) debieron ser encuadrados como
contrataciones de servicios (Ver Aclaraciones Previas N° 5)

La copia del Convenio obrante en el expediente N° 314719/10
carece de fecha.

En el expediente N° 1455508/10 (Convenio de colaboracion
entre el Ministerio de Cultura y la Fundacion El Libro) se
observa lo siguiente:

El convenio estd fechado el 30 de diciembre de 2010. La
Fundacion se compromete a rendir cuentas dentro de los 90 dias
de percibir la suma mencionada. El vencimiento operé el 10 de
mayo de 2011, no obstante lo cual la OGESE no puso a
disposicion el expediente de rendicion (Ver punto [IV.
Limitaciones al Alcance). En la consulta hecha por el SADE, el
numero de expte. Informado por la OGESE no arroja ningun
resultado (numero inexistente).

En el expediente N° 1594811/10 (Convenio de colaboracion
entre el Ministerio de Cultura y la KOELNMESSE GMBH de
Alemania (La Feria) se observa lo siguiente:

No obra en el expediente el “anexo B” al que se hace referencia
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en la clausula Segunda del Convenio de colaboracion, donde se
establece que la suma transferida “sera destinada integramente
al apoyo de las galerias participantes (...) segun consta en el

anexo B”.
La copia del convenio obrante en el expediente carece de
fecha.*

2. Se pudo verificar que Prodanza otorgd 2 subsidios a la

Asociacion Civil de Difusion, Formacién y Promocion de las Artes por
$ 267.000.- y $ 90.000 respectivamente contrariando el articulo 11 de
la Ley 471 de Empleo Publico de la Ciudad dado que la presidenta y
representante legal de la mencionada Asociacion es empleada de
planta transitoria del Gobierno de la Ciudad.

Por otra parte, Proteatro otorgé un subsidio de $ 100.000.- a la misma
persona referida en el parrafo anterior -a titulo personal-, contrariando
el articulo 11 de la Ley 471 por los mismos motivos sefialados.*

3. La Resolucién 1175/2011 tiene un error en su articulo 1 cuando
nombra a los miembros del Directorio del Instituto Bamusica diciendo
que lo hace en funcion de los “incisos del articulo 2° del Dto 868”
cuando en realidad debiera hacer referencia al “ANEXQO” del Dto 868.
El articulo 2° del Dto 868 no tiene incisos.

4. Segun surge de la Cuenta de Inversién 2010 el Programa 11
Incentivo a la Produccion Cultural tenia programado entregar 1445,
cumpliendo con la meta fisica programada en un 49% (706 subsidios),
ejecutandose 90,18 % de la partida (Ver punto VI Comentarios —
Ejecucion Presupuestaria).

5. La informacion presupuestaria suministrada por la OGESE en
dos archivos de Excel (Ver Aclaraciones Previas N° 2) no es
coincidente en cuanto al Devengado total de cada una de las
Actividades auditadas.

6. La informacion correspondiente a la Actividad Prodanza,
incluida en la Descripcion de la Politica Jurisdiccional del Presupuesto
2010 no esta actualizada (s6lo llega al afio 2006).

7. 16 carpetas de subsidios de Proteatro, incluidas en la muestra,
por un total de 71.200 $, estan imputadas a la Actividad 8
Proescritores.

B E| organismo informé en su descargo que respecto de los expedientes nro. 259427/10 y
314719/10 las omisiones sefaladas fueron subsanadas con el registro en la Escribania

General.

° El organismo auditado en su descargo manifestd que enviaria una consulta a la
Procuracion General para que dictamine al respecto.”
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8. El Expte. 925955 por un total de $ 1.583.240.- por el que se
tramitan 106 subsidios a murgas, esta imputado errbneamente en un
63,37% al Fondo Metropolitano (1.003.293,70 $). Desde el afio 2008
el Programa Carnaval Portefio depende de la Direccion General de
Promociéon Cultural, Programa 31 Promocién de Actividades
Culturales.

9. En 6 casos de rendiciones de cuentas (correspondientes a los
Convenios firmados con Asociacion Civil Tango Via Buenos Aires,
Argentores, Mozarteum Argentino, Fundacion El Libro y Fundacion
Nandu) se observa que tanto las Resoluciones Ministeriales como las
Disposiciones de la DGTAL aprobatorias de las mismas invocan
normativa aplicable a los regimenes de Caja Chica comun, Caja Chica
Especial y Fondo con cumplimiento del régimen de Compras y
Contrataciones (Decreto 67/10 reglamentado por la Resolucion N° 51-
MHGC-2010).%°

10. Las facturas incluidas en las rendiciones de cuenta de las
Asociaciones Civiles Tango Via Buenos Aires, Mozarteum Argentino y
Fundacién El Libro son fotocopias “certificadas” por

11. las mismas instituciones y no por la DGTAL del Ministerio de
Cultura que es quien debiera dar fe de haber tenido a la vista los
originales de las facturas que respaldan las rendiciones.

12. El Instituto Bamusica (Actividad 9-Promusica) no otorgo
subsidios durante el ejercicio 2010, no obstante lo cual la linea
presupuestaria correspondiente registra un devengado de $
1.634.590.- que corresponde a 8 Convenios (de los 14 mencionados
en la Observacion 1) errbneamente imputados en esta Actividad. La
lista de estos Convenios es la siguiente:

0 El organismo auditado informé en su descargo que la aplicacién supletoria de las normas
se debi6 a la ausencia de una especifica.
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Tipo N° Devengado Beneficiario
EX | 1455508 500.000,00 | Fundacion del Libro
EX | 1455450 200.000,00 | Servicio Paz y Justicia
Fund Cultura en
EX | 1594797 52.000,00 | Proyectos
Fund Cultura en
EX | 1594811 150.000,00 | Proyectos
Asoc Civil Tango Via
EX | 1605594 150.000,00 | BsAs
EX | 1605625 182.590,00 | Fundacion Nandu
EX | 1613699 300.000,00 | ARTEBA
Asoc Mutual Catalinas
EX | 1613712 100.000,00 | Sur
1.634.590,00

Conclusiones

Las evidencias obtenidas indican que las transacciones ejecutadas
durante el ejercicio 2010 por el Ministerio de Cultura en el inciso 5
(transferencias) y gastos figurativos (actividad 99) cumplen
parcialmente los aspectos legales y financieros.

Sin perjuicio de los mecanismos que el organismo pueda aplicar para
mejorar aspectos de control interno, contribuiria a una mejor
exposicion de la informacion que el Ministerio de Cultura formulara los
programas presupuestarios correctamente o propiciara las
modificaciones necesarias para adecuarlos a las actividades a realizar
en el curso de la ejecucion presupuestaria.

2.11.14 Teatro Colon

Lugar y Fecha

Buenos Aires, julio 2012

Caédigo de proyecto

2.11.14

Denominacion del
Proyecto

Teatro Colén

Periodo examinado

2010
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Programas auditados

Jurisdiccion 50, Unidad Ejecutora 541 Ente Autarquico Teatro
Colon, Programa 7, 58 y 59.

Objeto

Inciso Sancién Vigente Devengado

1 82.083.252,00 | 89.794.375,00 | 89.611.944,34

2 2.912.000,00 | 7.847.859,00 | 7.297.568,75

3 43.688.600,00 | 77.919.582,00 | 74.466.381,61

4 12.200.000,00 | 31.212.525,00 | 30.513.356,15

5 1.400.000,00 | 1.400.000,00 | 1.400.000,00

Total |142.283.852,00|208.174.341,00 | 203.289.250,85

Objetivo de la auditoria

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de eficacia y eficiencia.

Tareas de campo

Se realizaron entre el 15 de agosto y 22 de noviembre de 2011

Limitaciones al alcance

No fue proporcionado el inventario 2010. EI EATC no informé el
detalle de la composicion del Inciso 5 transferencias lo que
impidié conocer el detalle de la ejecucion de los fondos y por lo
tanto evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente al
respecto.

El ente no efectua una estimacion econémica de los costos por
espectaculo, hecho que impide la emisibn de opinion con
respecto a los niveles de eficiencia en la utilizacion de los
recursos asignados.

La Fundacion Teatro Colon, no contestd la nota DGEDU N°
449/11 del 3/11/11 (AGCBA 2992/2011), reiterada por Nota
DGEDU N2 467/11, por lo que no se pudo conocer el destino de
transferencias de fondos efectuadas por la suma de $
11.200.000.

Observaciones
Principales

El Ente Autarquico Teatro Colon carece de manuales de normas
y procedimientos internos.

El Ente Autarquico Teatro Colén no realizdé programacion de
metas fisicas para los programas 58 y 59 en el ejercicio 2010

El Ente Autarquico Teatro Coldn no ha enviado el inventario 2010
a Contaduria incumpliendo la normativa vigente al respecto.

El Ente Autarquico Teatro Coldon no ha informado el detalle de la

suma de pesos $ 11.200.000 transferidos a la Fundacién Teatro
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Colon.

Se verificd el incumplimiento de lo establecido en el articulo 48 y
49 de la ley 70 en relacidn a la formulacion del anteproyecto de

recursos y gastos, por parte del ente auditado.

No se pudo verificar el incumplimiento de lo establecido por la
Ley 2095 en su art. 12, respecto de la falta de planificacién anual
de las compras del organismo.

Se verifico el incumplimiento del art. 112 de la ley de compras de
la CABA, respecto de la falta de inclusion del contrato en una
contratacion directa

En once casos se detect6 falta de fundamento en la eleccién del
procedimiento de contratacion directa conforme lo prevé el art.
25 de la ley 2095.

Uso reiterado de la justificacion como recurso técnico para
legitimar la adquisicion de bienes y servicios cuyos montos
incumplen con lo normado en el articulo 3° de las Resoluciones
N° 273, 633, 741, 1451, 2072, 2856, del Ministerio de Hacienda,
que dieron origen a las seis cajas chicas especiales destinadas a
gastos operativos.

Inexistencia de actuaciones administrativas que respalden
documentalmente las compras y contrataciones efectuadas por
medio de cajas chicas especiales para gastos operativos en las
compras mayores a $ 3.200 conforme lo estipularan las
respectivas resoluciones que otorgaron los fondos y la normativa
general de contrataciones y de procedimientos administrativos del
Gobierno de la CABA

En el 100% de las actuaciones examinadas no consta la fecha de
la firma del contrato. (41 casos de un total de 41 casos).

En el 100% de las carpetas no figura una copia del poder que
autoriza al representante para el cobro de los honorarios
artisticos. (9 casos de un total de 9 casos).

El Ente Autarquico Teatro Colon no cuenta con una estimacién
del costo total por espectaculo, lo cual impide determinar si los
recursos han sido utilizados de manera eficiente.

Conclusiones

Del relevamiento general efectuado, con motivo de la presente
auditoria surge, que los mecanismos de control interno del EATC,
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se encuentran poco desarrollados.

Se han detectado asimismo, debilidades en el manejo
administrativo del area auditada.

Teniendo en cuenta lo expuesto por el ente auditado en su
descargo, y las condiciones recientes de la puesta en marcha de
la Sala del Teatro Colon, se recomienda efectuar un
procedimiento de seguimiento de las observaciones formuladas
en el presente informe

2.12.02 Direccion General de Infraestructura y equipamiento del Ministerio

de Educacion

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, noviembre de 2012

Destinatario

Colegio de Auditores de la A.G.C.B.A.

Cadigo de Proyecto

2.12.02

Denominacion del
Proyecto

Direccion General de Infraestructura y equipamiento del Ministerio de
Educacion

Periodo examinado

Ao 2011

Programa auditado

Programa 53-Partida 4.2.1

Unidad Ejecutora

573

Objeto de la auditoria

Legal, técnica y financiera del programa 53- Partida 4.2.1.
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Objetivos de la | Controlar la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de

auditoria contratacion y el ajuste de la realizacion de obras a los requisitos
contractuales y relevar las condiciones edilicias de los
establecimientos educativos del periodo 2011.

Alcance Se realizaron los siguientes procedimientos:

a) recopilacion y analisis del encuadre normativo vigente (Anexo l);
b) relevamiento de:
v' la estructura organica;

v los circuitos administrativos;

c) entrevistas con funcionarios de diferentes areas;
d) analisis de las partidas presupuestarias del periodo 2011;
e) evaluacion de:
v expedientes de contrataciones adjudicadas y ejecutadas;

v’ carpetas de pago;

v tiempos del certificado que transcurren en la Direcciéon
General de Contaduria ;

f) examen de documentacion respaldatoria;

g) estudio de Pliegos de Especificaciones Técnicas Particulares
(P.E.T.P.) y verificacion de su concordancia con los Presupuestos
Oficiales correspondientes;

h) analisis de la consistencia del computo métrico y precios, entre
Presupuestos Oficiales y los certificados de obra aprobados;

i) estudio del presupuesto de ofertas presentadas por las empresas
adjudicatarias;

j) verificacién de los proyectos de obra; analisis de las necesidades

k) analisis de los planos pertenecientes a las obras visitadas,
verificacion del cumplimiento de la normativa vigente.

) lectura y control de Libros de Ordenes de Servicio y de Notas de
pedido;

m) inspecciones oculares en obras, analisis de las necesidades que
origind el contrato y verificacion de la ejecucion de los trabajos
obrantes en los Pliegos correspondientes;

n) relevamiento fotografico.

v Analisis de las contrataciones. Criterios de seleccion de la
muestra.

De un universo de 226 contrataciones informadas ($481.961.953,48),
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se procedio a seleccionar una muestra de 14 expedientes por un total
de $ 126.492.829,18; siendo la misma representativa de un 26,25%

del universo.

El criterio de seleccion de la muestra se efectué en

funcion de su significatividad economica y criterio del auditor. Para
éste ultimo se tuvo en cuenta:

Desvios encontrados durante el analisis del universo
entregado. A modo de ejemplo: Contrataciones informadas que
no tienen reflejo presupuestario en el periodo bajo analisis.

Por fuente de financiamiento.

Modalidad de contratacion (que dentro de la muestra
seleccionada estén representadas todas las modalidades de
contratacion utilizadas en el periodo bajo analisis: Licitacion
Publica, Privada, Orden de Compra, Decreto 556/10, BID,
fondos Catalinas, etc.)

Representatividad de diferentes distritos escolares (de los 21
distritos escolares existentes, se seleccionaron contrataciones
en 14 de ellos).

Objeto de la contratacion.
Seguimiento de obras ya analizadas en otras auditorias.

Estado de situacion de la contratacion (Adjudicada, en
ejecucion o terminada).

Presupuesto auditado

Unidad Ejecutora 573 Programa 53 Obras Ministerio de Educacion (Partida
4.2.1)

Crédito de

Codigo Sancién Crédito Vigente

Devengado

FF11

ANO 2011 | Tesorodela | $ 124.460.000,00 $ 257.464.061,00 $ 249.569.323,59

Ciudad
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FF13

Recursos con
afoctacion | $235.310.000,00 |  $ 195.286.313,00 $92.121.652,16

especifica

FF14
Transferencias | $ 2.840.000,00 $2.840.000,00 $0,00
Afectadas

FF22
Financiamient | $ 93.330.000,00 $ 102.663.924,00 $ 62.979.393,93
o Externo

TOTAL $ 455.940.000,00 $ 558.254.298,00 $ 404.670.369,68

Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraidos de la ley de Presupuesto para el afio 2011
y de los datos obtenidos de la OGESE para el afio 2011.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Las tareas de campo se realizaron desde el 29 de febrero de 2012
hasta el 18 de Julio de 2012, iniciandose las visitas de obra el 17 de
mayo de 2012 y finalizando el 18 de julio de 2012

Limitaciones al
alcance

No se ha podido determinar el universo de obras ejecutadas por la
Direccion General de Infraestructura Escolar durante el ejercicio 2011

No se ha podido analizar 1*' ($ 2.349.235,17) de las 14 contrataciones
seleccionadas ($126.492.829,18) para el andlisis técnico-legal lo que
representa un 1,86 % de la muestra, por no haber sido puesto a
disposicion el expediente respectivo.

No se ha podido validar el universo de Obras 2011 en relacion al
SIGAF, debido a que la Auditoria General de la Ciudad no tiene
acceso al Listado Parametrizado de Gestidn del cual se obtiene el
detalle de cada Obra.

Aclaraciones Previas

Fuente de financiamiento 13. Contrataciones efectuadas con
fondos provenientes de la venta de terrenos propiedad de la
CABA, identificados como terrenos Catalinas, transferidos al
Tesoro de la Ciudad.

“! Decreto 556 N° de Operatoria 155/10. Proveedor Obras y Servicios.
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Por Ley 3232 sancionada (15/10/2009)*, se desafecté del dominio
publico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires los inmuebles que se
detallan a continuacion:

o Avenida Eduardo Madero 1014/20 (Nomenclatura catastral:
Circunscripcion 20, Seccién 3, Manzana 62 D, Parcela 4)

o Avenida Eduardo Madero 1180 (Nomenclatura catastral:
Circunscripcion 20, Seccién 3, Manzana 62 D, Parcela 5 a)

o Avenida Leandro N. Alem 815 (Nomenclatura catastral:
Circunscripcion 20, Seccién 3, Manzana 62 B, Parcela 3).

Asimismo, se declararon innecesarios los inmuebles, propiedad de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, detallados precedentemente y se
dispuso su enajenacion.

También se aprobd su venta en subasta publica, en la que solo se
aceptaran ofertas en moneda de curso legal, no admitiéndose
compensaciones de ningun tipo.

Los ingresos provenientes de estas enajenaciones deberan ser
AFECTADOS ESPECIFICAMENTE a los incisos de Gastos 4.1 Bienes
Pre- existentes y 4.2 Construcciones del Ministerio de Educacion.

Se dej6é expresamente establecido que las imputaciones efectuadas al
inciso 4.2 seran para Obras Nuevas cuyo comienzo tenga como
origen el ejercicio 2009 y siguientes.
Los fondos producidos de la venta de estos terrenos no podran ser
reasignados a otro destino que el establecido por la ley.
De la muestra seleccionada, las obras financiadas por esta fuente de
financiamiento son:

v' Expediente N° 1.064.046/2010 “Trabajos de remodelacion”

Esmeralda 285.

v' Expediente N° 532.364/2011 “Trabajos de Adecuacion a
normativa y refacciones varias en el Edificio de la Escuela”
Caseros 734.

v' Expediente N° 477.263/2011 “Trabajos de tendido de
instalacion eléctrica para los armarios de conexion y carga
para computadoras notebooks y netbooks”

Obra Nueva
A fin de analizar las obras financiadas por fuente 13, se considera

oportuno aclarar el concepto de “Obra Nueva”: toda obra que se inicia
desde cero, ya sea construida en un terreno vacio o en un predio con

“2BO N° 3294
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otras construcciones, debiendo ser una obra en si misma, sin
conformar un anexo o una ampliacién de otra preexistente.

Agrupamiento de obras bajo una misma contratacion.

Durante el periodo auditado, se pudo verificar la modalidad de
agrupar, bajo una misma contratacion y por un idéntico objeto, obras a
efectuarse en diversos establecimientos educativos pertenecientes a
determinados DE.

Para su analisis se considerd las 2 contrataciones informadas en el
universo por el organismo auditado, seleccionando las de mayor
monto de cada distrito. Ver comentarios generales.

e Licitacion Publica N° 843/SIGAF/11 (20/11)

Expediente N° 416.767/11

Objeto: Trabajos de impermeabilizacion de cubiertas

Varios establecimientos correspondientes a los DE N° 3, 4, 7,
8y09.

e Licitacion Publica N° 846/SIGAF/11 (27/11)

Expediente N° 477.263/11

Objeto: Trabajos de tendido de instalacion eléctrica para los
armarios de conexidon y carga para computadoras notebooks y
netbooks.

Plan Sarmiento BA. Varios establecimientos correspondientes
a los DE N° 8, 11, 19 y Escuelas Especiales de dichos
Distritos.

El procedimiento licitatorio de estas contrataciones que agrupan a
varios establecimientos educativos se efectta como cualquier otra
licitacion Publica, con la salvedad de que se elabora para cada
establecimiento educativo a intervenir, su correspondiente informe
técnico, planilla de presupuesto oficial y Acta de Inicio de Obra.

Bajo esta modalidad de contratacién, la empresa adjudicataria ejecuta
durante un determinado plazo, la misma obra en diversas escuelas;
agilizando los tiempos y economizando los gastos que implica toda
licitacion.

Comentarios

v Presupuesto:

La ejecucion del Inciso 4.2.1 respecto el Crédito Vigente es la
siguiente:
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MONTO
(expresado en pesos)

INCISO SUBEJECUCIO
4.2.1 N
CREDITO CREDITO
SANCIONADO VIGENTE LA
2011 | 455.940.000,00 | 558.254.298,00 | 404.670.369,68 27.51%

Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraidos de la
cuenta de inversién 2011.

Del analisis efectuado a los gastos devengados se visualizaron
transacciones efectuadas hasta el 27 de abril del 2012, estos fueron
de $19.478.955,95 que representa un 4,81% del total del crédito
devengado en el periodo 2011.

Observaciones
principales

> De control interno.

La Direccién General de Infraestructura y Equipamiento no cuenta con
manuales y normas de procedimientos.

Se verificd la inexistencia de un registro Unico centralizado con
informacion certera, dentro del organismo auditado, que determine el
universo de obras ejecutadas durante el ejercicio 2011.

> Aspectos Legales.

Del analisis legal se observé lo siguiente
No consta en la actuacion:
e El informe técnico que argumente el deterioro o problematica
existente en el establecimiento educativo y por ende justifique
la necesidad de ejecutar la obra. En el 17 % (2 casos) de 12
aplicables.

e El Acta de Inicio de obra, en el 67 % (8 casos) de 12
aplicables.

e La notificacion de Ila empresa contratista del acto
administrativo que aprueba la ampliacion de los plazos
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solicitados.

e Los actos administrativos que justifiquen la demora que hubo
en el procedimiento licitatorio.

e Las Actas de Recepcion Provisoria de las obras.

e Acto administrativo que registre la rescincion de la
contratacion.*?

Se verifico que en el 8 % (1 caso) de 12 aplicables, el acto
administrativo del llamado no se encuentra firmado por ninguna
autoridad competente.

Se verificd que en el 25 % (3 casos) de 12 aplicables, no coincide el
monto de la contratacion informado por el organismo auditado con el
relevado en la actuacion

.Se verifico que en el 8 % (1 caso) de 12 aplicables, no coinciden los
datos detallados en el Pliego de Condiciones Particulares con lo
mencionado en los restantes documentos de la actuacion; en lo que
respecta al monto del PO* y al plazo de obra.

No se verificd la constancia de devolucion de la garantia de oferta a
los oferentes que no resultaron adjudicatarios: En el 70 % (7 casos) de
10 aplicables

Se verificé que en el 8 % (1 caso) de 12 aplicables, no coincide el
monto detallado en el acto administrativo de adjudicaciéon con el
suscripto en el contrato.

De los 10 casos en que pudo verificarse las Actas, ya sea por
hallarse la misma en la actuacion®® o por haber sido suministrada
posteriormente por el organismo auditado, en el 90 % (9 casos) no se
cumplié con el plazo previsto en los Pliegos, determinandose un
exceso promedio de 45 dias.

En el 50 % (1 caso) de 2 aplicables, existe una demora de 98 dias por
parte de la Administracién en dictar el acto administrativo aprobatorio
de la ampliacion del plazo de obra solicitado por la empresa
contratista.

En el 100% (7 casos) de 7 aplicables, se observaron demoras en la
finalizacion de la obra sin acto administrativo que lo justifique46.

> Aspectos Técnicos

En el 23% (4 casos) de 17 aplicables se verificé una inadecuada
planificacion de las obras, constatandose que:

3 Expte. N° 67.344/04.

“ Presupuesto Oficial

% Las Actas de Inicio que se hallaron en la actuacidn corresponden a los exptes. N° 16.152/02; 56.974/04;
532.364/11 y 67.344/04.
6 Exptes. N° 56.974/04; 67.344/04; 16.152/02; 14.028/08; 416.767/11; 288.963/11 y 477.263/11.
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En el 59 % (10 casos) de 17 aplicables se verificaron deficiencias en
la elaboracion del proyecto motivadas por diferentes causas

a) Proyecto inadecuado.
b) Falta de relevamiento previo. A modo de ejemplo:

c) Falta de cumplimiento de la Ley 962 “Accesibilidad
para todos”.

En el 41 % (7 casos) de 17 aplicables se verificaron deficiencias en la
elaboracion del Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares. A
modo de ejemplos: No condice lo detallado en la documentacidn
grafica con lo descripto en los pliegos, se solicitan tipos de materiales
inapropiados, etc.

En la contratacidon que tuvo como objeto  “Trabajos de tendido de
instalacion eléctrica para los armarios de conexion y carga para
computadoras “netbooks” en diversos establecimientos de los DE N°
8, 11, 19 y en las Escuelas Especiales de dichos distritos, se verifico
que la documentacién que conformé el llamado a licitacion, detalld
aspectos generales, careciendo de especificaciones graficas
necesarias para su ejecucion y control.

La documentacion licitatoria, carece de un modelo de Certificado de
Obra que detalle en forma clara y precisa como se debe presentary la
informacion que debe contener un certificado de avance de obra. A
modo de ejemplo: En la obra de la Escuela N 7 DE 5, “Juan de
Garay”, ubicada en Caseros 734, aparecen los items sin coincidencia
con los items del PETP, ademas estan uno a continuaciéon del otro,
sin subdivision en rubros generales, dificultando la lectura y
desorientando la deteccién de la tarea certificada.

En el 76% (13 casos) de 17 aplicables se verifico falta de
cumplimiento de lo solicitado en el Pliego de Especificaciones
Técnicas Particulares. Se destacan como incumplimientos, la falta de:

a) Ejecucion de trabajos conformes a lo detallado
en los pliegos respectivos.

b) Cumplimiento de reiteradas Ordenes de
Servicio

c) Cumplimiento de normas basicas de
seguridad en lo que respecta al sectorizado de
las areas en obra

En el 65% (11 casos) de 17 aplicables se verificaron trabajos
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efectuados en forma deficiente, que se encuentran detallados en
Anexo VI Analisis técnico.

Se verificd que en dos establecimientos, Escuela de Musica “Juan
Pedro Esnaola” y Auditorio DE 15 y Escuela Nacional de Danzas DE
1, un lento ritmo de obra durante el periodo auditado.

> Aspectos Presupuestarios y contables

Se verifico en el inciso 4.2.1. (Construcciones), una sub-ejecucion
presupuestaria®’ 27,51% ($153.583.928,32) del crédito vigente en el
ejercicio 2011%.

Se verifico en el 100% (3 casos)* de 3 aplicables un incumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley 3232, para ser financiadas a
través de la fuente 13. Recursos con afectacién especifica para obra
nueva.”

Se verificé que la informacién suministrada por la Direccion General
de Infraestructura Escolar no coincide con la relevada en la Direccién
General de Contaduria en lo que respecta a: montos del contrato®’,
Redeterminaciones Provisorias de Precios aprobadas®?.

Se verificd que, en el 100% de las carpetas de pago seleccionadas
para este analisis, existe una demora promedio de 39 dias desde que
el certificado es presentado por la contratista a la Direccion General
de Infraestructura Escolar hasta la fecha que es enviado a la Direccion
General de Contaduria para su posterior pago.53

Conclusiones

La Direccion General de Infraestructura y Equipamiento no tiene
Manuales de Normas y Procedimientos que establezcan circuitos
administrativos que permitan un seguimiento de las obras desde el
inicio del procedimiento de seleccion del contratista y la obra hasta su
finalizacion.

Esto trae como consecuencia que existan inconsistencias en los
aspectos legales, técnicos y economicos de las contrataciones objeto
de la muestra. Un mayor control de las diferentes areas y la existencia
de procedimientos asignados a cada una, permitiria un rendimiento
mas eficiente, eficaz y econémico de los recursos utilizados.

7 Sub-Ejecucion Presupuestaria en términos financieros.

8 Por fuente de financiamiento las sub-ejecucion alcanza los siguientes porcentajes: (cod 11) tesoro de la ciudad es
de 9,88%; (cod 13) Recursos con afectacion especifica 54,02%; (cod 14) transferencias afectadas 100%, (cod 22)
financiamiento externo es de 38,65%.

9 Exptes N° N° 1.064.046/2010, 532.364/2011, 477.263/2011

%0 Requisitos establecidos para utilizar la fuente 13: seran para obras nuevas cuyo comienzo tenga como origen el
ejercicio 2009 y siguientes.

5" Expediente N° 155/10 Otero 271: Presupuesto adjudicado:$23.239,90.

%2 De acuerdo a la informacién suministrada por la DGIES se encuentran en tramite redeterminaciones de precios
correspondientes al expte. N° 14.028/08 (Expediente N° 1144152 /DGIES/12). Sin embargo, pudo verificarse en la
Direccion Gral. de Contaduria que en la carpeta de pago correspondiente al certificado N° 24 constan dos
redeerminaciones de precios aprobadas. (Res. N° 462-MEGC-2010 y Res N° 2217-MEGC.2011).

%% Comparando estos tiempos de demoras con los observados en los analisis de periodos anteriores, puede afirmarse
que hay una mejora considerable: Informe 2.09.03 (68 dias) y 2.11.02. (54 dias).

Cabe aclarar que la demora promedio total que hay desde que la contratista presenta el certificado en la
DGlInfraestructura, hasta la fecha de aprobacién de su pago, es de 54 dias en el periodo 2011.
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2.12.03 Becas. Comedores Escolares

Lugar y Fecha de
Emisién

Buenos Aires, Julio de 2012

Caédigo de Proyecto

2.12.03

Denominacion del
Proyecto

Becas. Comedores Escolares. Auditoria de Gestion.

Periodo Examinado

2011

Programa Auditado

Programa 51, Asistencia y Accion Comunitaria, Inc. 3

Unidad Ejecutora

Direccion General de Servicios a las Escuelas (Unidad Ejecutora
572)

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion N° 55: Ministerio de Educacién. Unidad Ejecutora N°
572.

Direccion General de Servicios a las Escuelas — Periodo 2011.
Programa N° 51 Asistencia y Accion Comunitaria, Inc. 3.

Objetivos de la
Auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de eficacia y eficiencia.

Limitaciones al Alcance

1) No pudo validarse el universo de las matriculas de los
establecimientos escolares que recibieron becas en el afo
2011 en razon de las diferencias encontradas, segun la fuente
de informacion. En el capitulo siguiente se detallan los
procedimientos de auditoria realizados y las dificultades que
conllevaron.

2) La DGGE no respondid en forma completa la Nota
379/AGCBA/2012 en la cual se requirié la matricula del afo
2011 de los establecimientos educativos que se encuentran
bajo su Oorbita, pese a haber sido requerido en varias
oportunidades, lo cual limité las tareas de auditoria.

Periodo de desarrollo
de las tareas de
auditoria

Las tareas de auditoria se iniciaron el 30 de enero de 2012y
finalizaron el 16 de julio de 2012.

Aclaraciones Previas

Con la finalidad de obtener el porcentaje de alumnos becados
respecto de la matricula total de aquellos establecimientos que
reciben becas, y de establecer la potencial de demanda de los
servicios de alimentos (comedor, vianda y refrigerio), se
efectuaron los siguientes procedimientos y verificaciones:

= Respecto de las becas otorgadas, se tom6 como base para el
analisis, el “Listado de Establecimientos escolares con servicio
alimentario —ciclo lectivo 2011- OP Diciembre de 2011“. A los
efectos de este anadlisis no se consideré el servicio de
desayuno por no estar comprendido dentro del sistema de
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becas.

* A los fines de cotejar la informacién brindada por el auditado,
se solicitd a las areas, cuyos establecimientos reciben
servicios de alimentos, informacion al respecto.

= Se le solicitd al auditado que proporcione el dato de la
matricula del afo 2011 respecto de la totalidad de
establecimientos escolares y/o centros y/o espacios incluidos
en el listado de establecimientos con servicio alimentario a lo
cual indicé que dicho requerimiento excedia a su competencia.

= Asimismo, se solicité la matricula inicial y final del afio 2011
por establecimiento escolar a la Direccion Operativa de
Investigacion y Estadistica (DOIyE) y a la Direccion General de
Gestion Estatal (DGGE).

A los establecimientos listados en la base proporcionada por la
DGSE se les incorpor6 el dato de la matricula informado por la
DOIyE, ya que se trata del area en cuyas acciones se encuentra
la de “Proveer y difundir informacion cualitativa y cuantitativa
sobre el sistema educativo de la Ciudad Autdbnoma de Buenos
Aires, a fin de realizar el analisis prospectivo de la realidad
educativa social”.

Este procedimiento trajo aparejado diversas dificultades que se
sefalan como observaciones.

Observaciones
Principales

1. La DGSE no toma en cuenta la matricula escolar del ano
2011 con lo cual carece de una herramienta fundamental para
poder dar cumplimiento a las responsabilidades primarias y
acciones que tiene asignadas.

2. El Departamento de Becas no cuenta con una partida

presupuestaria que refleje como se hallan conformados los
gastos destinados al desarrollo de sus funciones.

3. El Departamento de Becas no cuenta con indicadores de

gestidon ni metas fisicas que permitan medir la eficiencia y/o
eficacia de su gestion.

4, No se cumple con lo establecido en el art. 11° de la

Ordenanza 43.478 que establece que el Ministerio de
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Educacion debe determinar la cantidad de becas asignadas
anualmente a cada establecimiento escolar. Esto se observa
por cuanto el Departamento de Becas informa que no trabaja
la disponibilidad de becas por establecimiento para un ciclo
lectivo y en las visitas realizadas se pudo observar que las
comisiones de becas otorgan las becas en funcion de las
cantidades homologadas el afio anterior.

Se observan demoras en la respuesta por parte del
auditado a las solicitudes de incrementos de becas realizados
por algunas areas.

La base de datos proporcionada por el area carece de
fiabilidad ya que presenta diferencias con respecto a lo
informado por la DOIyE y las respectivas areas.

La cantidad de asistentes sociales con la que cuenta el
Departamento de Becas resulta insuficiente para efectuar la
evaluacion objetiva de las necesidades de los establecimientos
escolares que reciben servicios de alimentos.

En el 40% de los establecimientos visitados (26) no se
encontraba constituida la Comision de Becas.

La informacién proporcionada por la Direccién General de
Gestidn Estatal no se encuentra sistematizada y carece de
uniformidad.

No coincide la matricula suministrada por la Direccion
Operativa de Investigacion y Estadistica con la informada por
la Direccion General de Gestion Estatal. a través de sus
direcciones de area.
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2.12.05 Asistencia Financiera a Instituciones de Gestion Privada

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, Julio de 2012.

Periodo Examinado

Ao 2011.

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion: 55 Ministerio de Educacioén de la Ciudad de Bs. As.
U.E.: 570 Direccion General de Educacion de Gestion Privada
Programa 43 — Educacion de Gestion Privada

Objetivo de la Auditoria

Controlar los aspectos legales y técnicos de los actos
administrativos aprobatorios de las transferencias efectuadas a
Educacion Primaria.

Alcance

El alcance de los procedimientos de auditoria referidos al presente
proyecto consistido en el examen de los objetivos previstos para el
otorgamiento de las trasferencias, su liquidacion, pago y ajuste al
marco normativo del Programa 43 Educaciéon de Gestion Privada.

I1.1. Marco Normativo

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad de Buenos Aires y la
Resolucion N.°: 161-AGCBA/00,

Il.2. Procedimientos aplicados

Para el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos de auditoria:
12. Recopilacion y analisis de la normativa aplicable del
area auditada. (Anexo ).

13. Analisis de la Ejecucién Presupuestaria correspondiente
al Programa N° 43 — Educacion de Gestion Estatal segun el
clasificador presupuestario del gasto. (Anexo Il).

14. Andlisis y Evaluacibn de las modificaciones
presupuestarias de la Actividad 4 Educacion Primaria.

15. Identificacion de los fondos transferidos por la Direccion
General a los establecimientos educativos de gestion privada
desagregados por nivel educativo en el ejercicio 2011.

16. Entrevistas con funcionarios de la Direccion General,
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Coordinaciones y Areas que la componen.

17.
Educacion Primaria, para ello se determind una muestra

Analisis de los fondos transferidos a la Actividad 4 —

selectiva. Ver Anexo llI:

18.

o

Determinacion Muestra

Nivel Inicial Cantida | Transferenci
d as 2011
Universo de 314 350'0292'383
Establecimientos ’
51 75.218.177,
Muestra 18
Porcentaje a auditar | 16.24% 21.48%

Fuente: Elaboracion Propia con datos
Proporcionados por la DGEGP.
Sobre la muestra seleccionada se verifico

Aprobacién de las Plantas Organico Funcionales —
“‘POF” de acuerdo a la normativa que establece el plantel
maximo subvencionable.

Las fechas de aprobacién de las POF 2011

Las rendiciones de indices efectuadas durante el
mes de diciembre de 2011, por los establecimientos de
acuerdo a la planta funcional aprobada.

El  cumplimiento del circuito  administrativo
establecido por la Disposicion N° 18 DGEGP/10 para la
aprobacion de las nuevas plantas funcionales y su rendicién
econdmica.

El ajuste de los aranceles a los valores dispuestos
por la normativa vigente.

Las acciones de supervision llevadas a cabo por la
Supervision de Organizacion Escolar y la utilizacion de las
herramientas aprobadas en su manual de procedimiento

Las rendiciones efectuadas por los establecimientos
en funcion de las remesas de fondos recibidas por los
institutos.

Cuantificacion y evaluacion de las remuneraciones y
contribuciones alcanzadas por el subsidio.

110




I Evaluacion de los aspectos legales referidos a los
establecimientos que integran la muestra.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Las tareas de campo se realizaron entre el 27 de marzo y 10 de
julio de 2012.

Observaciones

De acuerdo a la informacion suministrada por el sistema SINIGEP
se determind que no se ajusta a la normativa vigente el
reconocimiento al aporte de los institutos de la muestra verificados
en relacién a:

» Planta Organico Funcional

1.1) En 1 caso (1,96%) hay mas de un (1) cargo de Director
de Jornada Completa, cuando el articulo 21 del Decreto
2542/PEN/91 en su inciso 1, punto b) reglamenta que solo
puede existir un cargo de Direccion libre para los
establecimientos que cuenten con cinco (5) o mas secciones.

1.2) En 3 (5,88%) de los institutos de la muestra existe mas
de un cargo de Vicedirector por turno cuando, de acuerdo al
articulo 21 del Decreto 2542/PENN/91, corresponde un cargo
por turno en que se imparta la ensefianza.

1.3) En 15 casos que representan el 29,41% de total
analizado, no corresponden los cargos de Maestro de Apoyo
ya que los institutos cuentan con cursos con Excepcion al
Minimo de Alumnos (EMA) aprobada; o no cumplen el
minimo de 20 alumnos por seccion que exige la normativa
aunque no tengan EMA aprobada.

1.4) En un instituto (1,96%) no corresponde el aporte al
cargo de Maestro Secretario ya que la institucion cuenta con
menos de 10 grados, que es el minimo que exige la norma
para esta designacion.

> Maestro sin titulo

1.5) Un docente con cargo de Maestro Secretario no posee
titulo terciario ni universitario.

1.6) Se verifico que en 2 casos (3,90%) de la muestra al
momento de la realizacion de las tareas de campo contaban
las instituciones con estudiantes cursando los profesorados
con el cargo de maestro de grado.

1.7) En 3 de los institutos analizados (5,88%) los Maestros
de Apoyo no poseen titulos y son estudiantes del
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profesorado de educacion primaria.

1.8) En 3 (5,88%) de los establecimientos analizados no se
consigna en el sistema la fecha de ingreso al aporte
gubernamental

>» Cursos

Del analisis de los cursos de los institutos de la muestra, de
acuerdo a la informaciéon suministrada por el sistema SINIGEP,
para el primer semestre de 2011, se observd que:
19)En 5 casos (9,80%) de la muestra analizada se
verificaron cursos con EMA (Excepcion al Minimo de
Alumnos) en los términos del Art. 22 Dto. 2542/PEN/91 que
no corresponden ya que estos cursos superan el minimo de
alumnos exigido por la norma.

1.10) En 15 institutos de la muestra (29,41%) existe por lo
menos un curso con aporte que no cumple con el minimo de
20 alumnos exigido por el art. 22 del Dto. 2542/PEN/91 para
la percepcion de dicho aporte, y que no figuran con EMA
aprobada para el 2011.

>  Aranceles

Del analisis de los aranceles cobrados por los institutos de la
muestra en los términos de la Disposicion 20/2011, vigente en el
periodo de analisis del presente informe, y de la informacion
suministrada por el SINIGEP para el mes de abril de 2011 sobre
los  conceptos: Ensefianza Programatica, Ensefianza
Extraprogramatica, Bonificacion Transporte, Comedor, Seguro,
Asistencia Meédica, Seguridad y Otros se constatd que en
veintinueve (29) de los institutos analizados (56,86%) de la
muestra se verificd que los conceptos determinados como “Otros”
no se ajustan a lo normado en el Art. 8° de la Resoluciéon Conjunta
N° 163/03.
»  Plan de Estudio

En 2 institutos de la muestra (3,92%) se verificO que existen mas
horas de maestro especial con aporte de las que corresponde
segun plan de estudios de cada institucion.
»  Renovacion del Otorgamiento del Aporte Estatal al
Establecimiento A-1163 — ArleneFern Escuela

Comunitaria

Del analisis de la documentacion correspondiente surgieron los
siguientes aspectos observables:
1.11) No hay constancia del dictado del Acto Administrativo

correspondiente a la Renovacion del Aporte;
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1.12) No hay constancia del pedido de mantenimiento del
aporte por parte de la institucion a posteriori de su
suspension.

La Coordinacién de Supervision Escolar no emitié opinion
favorable ni desfavorable sobre la renovacion del otorgamiento del
aporte.

La Direccion de Transferencias a Institutos no tuvo en
consideracion la falta de opinion de la Supervision de
Organizacion Escolar (SOE) al tiempo de renovar el aporte
otorgado.

»  Traspaso del aporte — “I.LF.E.I.”

Segun surge de la documentacion presentada por el “Instituto de
Formacion y Educacion Integral - (A—1474)" se determin6 que:
1.13) no fue agregada el acta constitutiva de la Sociedad

propietaria de la Institucion,

1.14) no coincide la designacion de autoridades realizada por
el presidente de la Entidad propietaria con el nombramiento
de autoridades que figura en la Declaracion Jurada SINIGEP,

1.15) no consta en el SINIGEP dato alguno acerca de las
rendiciones correspondientes a los meses de Marzo a
Agosto 2011 inclusive,

1.16) el capital operativo de la empresa no alcanza a cubrir el
valor del canon locativo mensual del establecimiento.

Del analisis de la documentacion correspondiente al Instituto Isaac
Newton (A-698) no surge:
1.17) en el SINIGEP ningun dato relativo a las rendiciones de

los meses de Enero y Febrero 2011,

1.18) ningun dato relativo a la Declaracion Jurada por el afio
2011 del instituto.

»  Control de los Institutos con aporte gubernamental

Se verificd inexistencia de uniformidad en los criterios para
recabar la informacion por parte de los distintos supervisores
actuantes, a pesar de la existencia del Manual de Procedimiento.

Conclusiones

La Direccidn General de Educacion de Gestion Privada ejecutd
durante el periodo bajo estudio, los cambios vinculados a la
puesta en practica de las nuevas herramientas de gestion,
orientadas a fortalecer los controles efectuados por las distintas
areas en la intervencion, aprobacion y distribucién de los aportes
estatales a las Escuelas de Gestion Privada.
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Si bien se han verificado importantes avances en la
sistematizacién de las tareas en las diferentes areas integrantes
de la Direccion General, deben reforzarse los controles y
proseguir con la capacitacion del personal a cargo, con el fin de
lograr una mayor uniformidad en los criterios que hacen al registro
de la gestion.

Por otra parte, es necesario que la Direccién General cuente con
personal suficiente acorde con el presupuesto que administra.

2.12.08 Jardines Maternales

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, septiembre de 2012.

Periodo Examinado

Ao 2011.

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion 55 — Ministerio de Educacién; Unidad Ejecutora 561 —
Direccion General de Educacion de Gestion Estatal; Programa 34
- Direccién de Educacion Inicial; Actividad 4 — Jardines Maternales

Objetivo de la Auditoria

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos del programa en términos de
eficacia y eficiencia.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES, aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, y las normas basicas de auditoria
externa, aprobadas por Resolucion N° 161/2000 de la AGCBA.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 30 de enero y el 15
de junio de 2012.

Observaciones

Analisis presupuestario

1. Las actividades presupuestarias 3 y 4 poseen crédito
vigente y devengado en Distritos Escolares donde no hay
oferta de Jardines Maternales y Escuelas Infantiles, segun
datos de la OGESE.

Demanda insatisfecha

2. En los Distritos Escolares 16 y 17 no existe oferta educativa
para la franja etaria de 45 dias a 2 afios en Jardines
Maternales y Escuelas Infantiles.

3. La Direccién de Educacion Inicial no releva informacion
sobre demanda insatisfecha para sala de Lactarios vy
Deambuladores de los Distritos Escolares 16y 17.

4. La demanda insatisfecha para la franja etaria de 45 dias a 2
anos representa al 85% de las vacantes ofrecidas por los
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Jardines Maternales y Escuelas Infantiles.

Planificacion 2011

5. No existe planificacion de obras para ampliacion de
matricula del nivel en los Distritos Escolares 3, 11 y 8 donde la
demanda insatisfecha supera al 100% de los alumnos
matriculados.

6. No se efectud la revisién y/o actualizacion de los convenios
mantenidos con distintas instituciones en donde funcionan
Jardines Maternales y Escuelas Infantiles, previsto en la
Planificacion 2009-2011 de la DEI.

7. Dos de los establecimientos inaugurados durante el afio
2011 modificaron las caracteristicas de su oferta, segun lo
estipulado en sus normas de creacion, sin el respectivo
respaldo normativo.

8. No se encuentra sistematizada la informacién
correspondiente a la evaluacion de las acciones de
capacitacion desarrolladas por la DEI.

Sistema de Gestioén Escolar

9. El Sistema de Gestion Escolar permite la realizacién de
modificaciones a nivel central sin que ellas puedan ser
visualizadas en los otros niveles de usuarios.

10. Las categorias utilizadas en el Sistema de Gestion Escolar
para la carga de matricula de las secciones no resultaron
flexibles al régimen horario de los Jardines Maternales y
Escuelas Infantiles en el 22,73% de los establecimientos,
provocando inconsistencias en la informacion producida por el
aplicativo. (Ver Anexo VI)

11. El 40,91% de los establecimientos tuvo dificultades en el
uso del Sistema de Gestidn Escolar relativos a la conectividad
del establecimiento.

12.  Los comprobantes de preinscripcidon que otorga la escuela
a los padres no se encuentran prenumerados.

13. La ausencia de documentacion de respaldo de la instancia
de preinscripcion en los establecimientos dificulta en el
adecuado control interno sobre la confeccién de las listas de
espera.

Recursos Humanos
Personal Docente

14.  Los criterios regulados para la conformacién de los equipos
de conduccién, no contemplan las caracteristicas especificas
de la oferta de Jardines Maternales y Escuelas Infantiles.

15. La asignacibn de docentes curriculares en Jardines
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Maternales y Escuelas Infantiles no sigue un criterio uniforme.

Personal No Docente

16. No se encuentran normados los criterios utilizados por la
Direccion General de Personal Docente y No Docente para la
cobertura de cargos de personal auxiliar de limpieza de las
instituciones educativas de Nivel Inicial.

17. No existe régimen de suplencias para la cobertura de
ausencias por enfermedad o de agentes que dejan de prestar
servicio efectivo por encontrarse en tareas pasivas, alterando
el cumplimiento de las rutinas de higiene y poniendo en riesgo
la salubridad de los nifios de esta franja etaria.

18. En el 40,91% de los casos el personal auxiliar de limpieza
resulté insuficiente para realizar adecuadamente las tareas de
limpieza de la institucion. (Ver Anexo VI)

19. No fueron atendidas las necesidades de personal no
docente ocasionadas por la jubilacion de un agente en el JM 5
DE 7 que funciona por convenio con el Hospital Durand.

Provision de elementos de limpieza

20. No se dio intervencién a la DEI para opinar previo a la
definicion del Pliego de Condiciones Particulares acerca de las
necesidades y especificidades que debieran considerarse para
la provisién de elementos e insumos de limpieza.

21. El kit de limpieza destinado a jardines maternales no
contempla la provisiéon de elementos y cantidades especificos
para el adecuado funcionamiento del jardin maternal.

22. En el 77,27% de la muestra, las cantidades de elementos e
insumos de limpieza provistos por la empresa proveedora
resultaron escasos e inadecuados para desarrollar las tareas
de limpieza de la institucién. (Ver Anexo VI)

Servicio de comedor

23. Los nifos que asisten a jardines cuya prestacion del
servicio de comedor se encuentra a cargo de los hospitales no
reciben leche maternizada.

24. El 65% de los establecimientos aplicables no recibid la
provision de biberones por parte de la empresa concesionaria
del servicio de comedor, tal como se encontraba estipulado en
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. (Ver Anexo VI)

Transferencias de recursos econémicos

25. Los JM 10 DE 9 y JM 7 DE 10, no cobraron el subsidio
FUDE correspondiente al ejercicio 2011, a pesar de
encontrarse realizada la asignacién del subsidio segun lo
informado por la Direccion General de Servicios a Escuelas.

26. No se proveyo informacion a los establecimientos sobre la
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actualizacion normativa relativa a la disponibilidad de hasta un
maximo de once reposiciones de Cajas Chicas por ejercicio,
segun lo estipulado por la Resolucién N° 149/MHGC/2011.

Los espacios escolares, equipamiento y material didactico

27. No se efectuan actualizaciones generales peridédicas por
parte de la DEI de los materiales didacticos de las salas.

28. No se dio cumplimiento a los procedimientos establecidos
por la Ley 2095/2006 de Compras y Contrataciones para la
compra de material didactico efectuada por un monto de
$683.607,62.

29. El 13,63% de los jardines de la muestra que no tienen
acceso a nivel tampoco poseen rampa de acceso al
establecimiento.

30. El 31,32% de los jardines de la muestra posee alguna de
las salas de Lactarios, Deambuladores y/o 2 afios en un 1° o
2° piso por escalera, dificultando la evacuacion del edificio en
caso de siniestro.

31. El 66% de los ascensores existentes no se encuentran
habilitados para el traslado de personas.

32. Las cunas de evacuacion de la El 8 DE 20 no se
encontraban disponibles al momento de la visita para ser
usadas con motivo de una inmediata evacuacion.

33. El 9,09% de los establecimientos no posee cunas de
evacuacion por cuanto sus dimensiones son incompatibles con
los espacios de circulacion de la institucidén y, en consecuencia,
no podrian utilizarse en caso de siniestro.

34. La sala de Lactarios del JM 7 DE 10 se encuentra por
debajo de la proporcion de m2 por cuna establecida en el
Cddigo de Edificacion.

35. En el JM 8 DE 20 funciona en la sala de Lactarios una
unica seccidén de cuatro nifios por las reducidas dimensiones
del espacio fisico, incumpliendo lo estipulado en el Decreto
1990/97.

36. En el 68,18% de los jardines de la muestra no se
encuentran separadas la zona de higiene y la de alimentacion
en alguna de sus salas. (Ver Anexo VI)

37. El 9,09% de las salas de Lactarios no cuenta con un
espacio de juego.

38. EI 13,64% de los jardines de la muestra tiene en alguna de
sus salas estufas de tiro balanceado que no poseen proteccion
para los nifios o es insuficiente y se encuentra deteriorada.
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39. EI 45,46% de la muestra no cuenta con un patio cubierto o
SUM para la realizacion de actividades educativas. (Ver Anexo
VI)

40. El 22,73% de la muestra no posee espacios al aire libre tal
como establece la Resolucion 1226/2000. (Ver Anexo VI)

41. El 9,09% de la muestra no cuenta en alguna de sus salas
con ventanas al exterior.

42.  El servicio de mantenimiento escolar del JM 7 DE10 estuvo
a cargo de la Comuna 12, no obstante encontrarse adjudicado
a Dalkia Argentina S.A. segun Decreto 302/GCBA/11.

43. La EI N° 5 DE 19 de la Comuna 8 no cuenta con empresa
de mantenimiento asignada.

44, EI 72,73% de los establecimientos de la muestra manifesto
tener inconvenientes vinculados a la prestacion del servicio de
las empresas de servicio de mantenimiento. (Ver Anexo VI)

45, En el 36,36% de los establecimientos se detectaron
problemas de filtraciones durante el afio 2011, con
desprendimiento de revoque en el 9,09% de los casos. (Ver
Anexo VI)

46. En el 36,36% de los casos se verificaron problemas en
pisos, paredes, y techos. (Ver Anexo VI)

47. En el 27,27% de los casos se relevd la existencia de
problemas de desagtlies pluviales y/o cloacales no resueltos.
(Ver Anexo VI)

48. En el 40,91% de los casos existen limitaciones en el uso y
adecuacion del edificio para las funciones de jardin maternal,
por encontrarse  emplazados en espacios cedidos por
convenio, o en edificios construidos para otros fines, o en
entornos con alto nivel de contaminacion. (Ver Anexo VI)

En el 13,64% falta o es ineficiente el cerco de proteccion
perimetral.

Conclusiones

A partir del andlisis efectuado en el ambito de la Direccion de
Educacién Inicial sobre la oferta de Jardines Maternales y
Escuelas Infantiles se detectd la necesidad de actualizar los
Convenios que dan lugar al funcionamiento en dependencias
publicas y privadas de Jardines Maternales y Escuelas Infantiles,
de modo de fortalecer el seguimiento de las responsabilidades
asumidas por partes. Asimismo, es ineludible asegurar la correcta
funcionalidad de los espacios para el correcto desenvolvimiento
de los lineamientos pedagogicos aprobados por el Disefio
Curricular del Nivel Inicial.

Por otra parte, la ausencia de regulacion en materia de
designacion de personal no docente, en lo que respecta a estos
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tipos de establecimientos ponen en riesgo las condiciones de
salubridad minimas para la atencién de niflos de 45 dias a dos
anos.

Por ultimo, deben continuarse las acciones necesarias para
garantizar la oferta del servicio publico para la franja etaria de 45
dias a 2 anos, a fin de dar respuesta a la creciente demanda de la
comunidad, conforme lo establece la Constitucién de la Ciudad de
Buenos Aires.

2.12.09 Formacion Técnica Superior

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, 12 de diciembre de 2012

Cédigo de Proyecto

2.12.09

Denominacion del
Proyecto

Formacion Técnica Superior

Periodo examinado

Ejercicio 2011

Programa auditado

40 — Formacion Técnica Superior

Jurisdiccion

55 — Ministerio de Educacion

Unidad Ejecutora

561 — Direccidon General de Educacion de Gestion Estatal

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion 55

Unidad Ejecutora 561

Objetivo de la Auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de eficacia y eficiencia

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES (AGCBA), aprobadas por la ley
325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y las Normas
Basicas de Auditoria aprobadas por resolucion 161/2000 de la
AGCBA.

Se realizaron los siguientes procedimientos de auditoria:
1. Relevamiento y analisis de la normativa aplicable (Anexo ).
2. Solicitud de informacién a:

2.1. Direccion de Formacion Técnica Superior
2.2. Coordinacion Operativa — Oficina de Gestidn Sectorial —
Direccién General de Administraciéon de Recursos - MEGC
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2.3. Direccion General de Tecnologia Educativa.

2.4. Direccion General de Personal Docente y no Docente —
MEGC.

3. Entrevistas con funcionarios y empleados de las diferentes
areas intervinientes en el programa bajo estudio.

4. Entrevistas con Directivos de los institutos visitados de
acuerdo a la muestra seleccionada.

5. Analisis de la informacion proporcionada por los mismos

6. Comparacibn de los datos suministrados por cada
Establecimiento con los publicados por la Direccion
Operativa de Investigacion y Estadistica del Ministerio de
Educacién de la CABA y por la Coordinacion Operativa
Oficina de Gestion Sectorial dependiente de la Direccién
General de Administracion de Recursos.

7. Cruce de la informacién suministrada por la Direccion
Informatica Educativa con las POF de cada establecimiento.

8. Verificacion de la oferta educativa suministrada por la pagina
web del GCABA con la informada por la Direccion de
Formacion Técnica Superior.

Limitacion al alcance

No resulta posible la determinacién del universo exacto de
alumnos matriculados, debido a la falta de un criterio unificado en
los establecimientos educativos para cuantificarlas.

Periodo de desarrollo
de las tareas de

Las tareas de campo fueron realizadas entre el 2 de marzoy el 7
de julio de 2012

auditoria

DESIGNACION DE AUTORIDADES DE NIVEL CENTRAL:

1. El Director del area -durante el periodo auditado- se
encontraba nombrado “ad honorem” aunque contaba con un
contrato de locacion de servicios con el objeto de asesorar el
area que tenia a su cargo.

Debilidades

2. Demora en la designacion del funcionario actual a
cargo de la Direccidon de Formacion Técnico Superior. El
mismo fue nombrado el 14 de septiembre de 2012, habiendo
cumplido informalmente funciones desde enero del mismo
ano.

3. No se conformé el Consejo Consultivo a que refiere el Anexo
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| de la Res N° 582/07.

REFERIDO A LAS AUTORIDADES DE LOS INSTITUTOS
TECNICOS DE FORMACION
4. De los institutos visitados, comprendidos en la

Res582/07, se verifico:
» 1 (10%) no cuenta con Consejo Directivo.

> 8 (80%) el Consejo Directivo no cuenta con la
conformacién indicada en la reglamentacion.

» En 8 casos (80 %) no se instrumentaron los mecanismos
pertinentes para el llamado a concurso del Cargo de
Rector.

» En 8 casos (67%) no se instrumentaron los mecanismos
necesarios para el llamado a concurso del Cargo de
Secretario Académico.

5. La Resolucion N° 582/07 no menciona la
circunstancia en la cual se puede nominar mas de un
Secretario Académico por Institucion.

REFERIDO A LA DESIGNACION DE DOCENTES
6. No se realizd el llamado a concurso de acuerdo a lo

establecido en la Resolucion 582/07 Anexo | Art. 49.

7. No se cumplié con lo establecido por el Articulo 3°
de la Ley N° 2270/06 con respecto al proceso de revision de la
cobertura de horas catedra titulares,

8. No se cumplid con lo establecido por el Art. 4° de la
Ley N° 2270/06 con respecto a la emision de la norma
reglamentaria para la formalizacion de los concursos.

9. En los establecimientos visitados, comprendidos en
la Resolucién N° 582/07 se verificod que:

» El 80% no cuenta con la Comision Evaluadora que
asesore al Consejo Directivo en la designacion de
docentes.

> En el 10% asesora al Rector una comisién ad-hoc.

» En el 30 % difiere el método para la eleccion de Docentes
Suplentes.

10. No se pudo verificar la existencia de regimenes operativos
para la designacion de docentes, en la Escuela de Enfermeria

121




Dra. Cecilia Grierson.

11. No se aplica un régimen formal sobre la designacion
de docentes interinos y suplentes en el Instituto de Tiempo
Libre y Recreacion.

CONTROL INTERNO
12. No existe norma de procedimientos que establezca

un criterio homogéneo para la determinacion del universo de
matriculas.

13. No existe norma de procedimientos que establezca
un criterio homogéneo para la guarda de la documentacion.

14. Las matriculas proporcionadas por la Coordinaciéon
Operativa Oficina de Gestion Sectorial (COOGESE) en la
carrera de sistemas se encontraban duplicadas.

15. Las metas fisicas del presupuesto anual difieren en relacion
con los datos informados por otras areas del Ministerio de
Educacion.

16. No existe Norma de Procedimientos que unifique el criterio
de relevamiento de Egresados.

17. La base de docentes, a cargo de la Direccién de
Personal Docente y No Docente del MEGC, no se encuentra
actualizada. *

PLANTAS ORGANICO FUNCIONALES (POF)
18. En los establecimientos no incluidos en la muestra

existen diferencias entre los datos pertinentes a las horas
POF informadas por la COOGESE vy lo especificado en los
Planes de Estudios.

19. En la Escuela de Enfermeria Dra. Cecilia Grierson
el cargo de las Horas POF no responde a lo especificado en el
Plan de Estudios.

DIFUSION — OFERTA EDUCATIVA
20. La publicacién que se efectua en la pagina web no

se corresponde con la informacién suministrada por la
Direccién auditada, respecto a las carreras dictadas por los
distintos IFTS,.

21. La publicacién que se efectua en la pagina web
respecto del universo de Institutos no coincide con la
informacion suministrada por la Direccion Auditada.
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22. La publicaciéon que se efectua en la pagina web no hace
referencia al perfil del egresado ni tampoco a las
incumbencias de las carreras.

23. Los planes de estudio no cuentan con una
actualizacion periddica, teniendo en cuenta la finalidad de este
nivel educativo.

24, La denominacion de las carreras y el titulo que
otorgan, informados por la Direccion Operativa de
Investigacion y Estadistica, no coinciden en su totalidad con lo
normado en las respectivas resoluciones de aprobacion de los
Planes de Estudio.

CONVENIOS
25. No se verifico la existencia de evaluacion de

resultados con respecto a los convenios firmados.

26. Del relevamiento efectuado se verificod la existencia
de convenios suscriptos por los establecimientos que no
fueron informados por la Direccion.

DE FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION
27. Se verificd que la Supervision no realiza visitas

periddicas a los Establecimientos Educativos.

No se verificd la existencia del informe de gestion previsto por
la ley 70 art. 23 correspondiente al afio bajo estudio.

Conclusion

Del analisis realizado, se desprende que no existe articulacion
entre las distintas areas intervinientes en cuanto a la informacion
que se brinda en relacién a oferta educativa y planes de estudio.

Asimismo, tampoco existe una norma de procedimientos que
permita una registracion homogénea respecto de la matricula,
egresados y planes de estudios, en cada uno de los
establecimientos educativos, que posteriormente permitan tanto
una adecuada toma de decisiones como el ejercicio del control
del area.

En los establecimientos educativos del area, no se verifica el
estricto cumplimiento de lo normado en cuanto a la designacion
de autoridades y docentes.

Las inconsistencias en relacién a la matricula, docentes, vigencia
de los convenios y aplicacion de las normas vigentes, impiden
opinar sobre la eficacia, eficiencia y economia del programa..

2.12.12 Agencia de Turismo
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Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, septiembre de 2012.

Periodo Examinado

Ao 2011.

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion 50 — Ministerio de Cultura; Programa 60—; Unidad
Ejecutora 9265- Agencia de Turismo

Objetivo de la Auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos del programa en términos de
eficacia y eficiencia.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES, aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, y las normas basicas de auditoria
externa, aprobadas por Resoluciéon N° 161/2000 de la AGCBA.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 1 de marzo y el 29
de junio de 2012.

Observaciones

Generales
1. El Ente de Turismo no ha confeccionado manuales de normas

y procedimientos internos que reglamenten los procesos
administrativos de las areas que lo conforman.

Adquisicion de bienes y servicios
Licitaciones Publicas y Privadas
2. En 1 caso de 7 (14,28%), ante la respuesta del area de

catalogacion expresando la imposibilidad para ofrecer un
precio de referencia, no fue incluida en la actuacién la
documentacion relativa a la formacion de precio que acompafia
y fundamenta el llamado a licitacion, lo que despoja al actuado
de capacidad explicativa en términos de economia del gasto.

Contrataciones Directas

3. En el caso de locacion de espacio fisico en feria, tramitada
mediante contratacion directa, no se incluye documentacion
que dé cuenta de los valores de mercado de dicho evento. En
este sentido, debe tenerse presente que, aun en los casos en
que la naturaleza del gasto comporte la imposicion de precio
por parte del oferente, resulta necesario incluir en la actuacion
la documentacion por parte del proveedor en la cual se
expliciten los valores de oferta del evento, a fin de dotar de
capacidad explicativa al actuado en términos de economia del
gasto.
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4.

En los casos de adquisicibn de informacion impresa, la
justificacion mediante invocacion del Art. 28 inc. 4 de la Ley
N°2095 no resulta argumento suficiente para excusarse de la
seleccion por medio de la licitacion, puesto que no existe plena
certeza de que la firma contratada sea la unica capaz de
proveer el servicio requerido.

Aplicacion del Decreto 556/2010

5.

El Ente de Turismo incurri6 en un apartamiento de los
procedimientos previstos en el régimen de compras vy
contrataciones (Ley N° 2.095 y reglamentarias), mediante la
aplicacion del decreto 556/2010. Adicionalmente, se evidencia
que el desvio con respecto a la aplicacion de los
procedimientos rectores resulta significativo, toda vez que la
ejecucion por la aplicacion del decreto de referencia representa
un 39,81% del total de gastos afectados a la adquisicion de
bienes y servicios.

En cuanto a la naturaleza de los gastos ejecutados por
invocacion del Decreto 556/2010, sin perjuicio de lo expresado
en la observacion precedente, se evidencia que:

En 2 casos de 4 aplicables (50%), la aplicacion de la norma de
referencia refleja la falta de previsibilidad en la gestion y
ejecucion del gasto

En 2 casos de 4 aplicables (50%), la insistencia por via del Dto.
556/2010 da cuenta de una apartamiento explicito al régimen
de compras y contrataciones, en expresa contraposicion a lo
dispuesto por la norma rectora, que prevé los requisitos
ineludibles exigidos a las firmas para constituirse como
proveedores del GCBA.

El Ente de Turismo incurrid en un apartamiento de los
procedimientos previstos en el régimen de Obra Publica (Ley
Nacional N° 13.064 y reglamentarias), mediante la aplicacién
del decreto 556/2010. Adicionalmente, se evidencia que el
desvio con respecto a la aplicacion de los procedimientos
rectores resulta significativo, toda vez que la ejecucion por el
Dto. de referencia representa un 42,18% del total de gastos
afectados a la ejecucion de proyectos de inversion en obra
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publica.

Obra Publica

8. Se constataron los siguientes incumplimientos de legalidad en
las actuaciones que tramitaron las contrataciones bajo el
régimen de obra publica:

a. En 2 casos de 2 aplicables (100%) EI seguro de
responsabilidad civil presentado por la firma adjudicataria se
encontraba vencido al momento de la adjudicacion.

b. En 2 casos de 2 aplicables (100%) la fecha de suscripcion de
la contrata resulta extemporanea.

c. En 2 casos de 2 aplicables (100%) se publicé el llamado en el
Boletin Oficial por 3 dias, por invocacion del art. 10 de la Ley
13064, sin encontrarse fundamentada la reduccion de los
plazos previstos en dicha norma.

d. En 1 caso de 2 aplicables (50%) el PBCP contiene errores por
falta de ajuste del texto utilizado al objeto y naturaleza de la
contratacion de trata.

Contrataciones artisticas, técnicas y de funcionamiento

9. En 6 casos de 23 aplicables (26,08%) no se encuentra
debidamente completado el apartado correspondiente a la
incompatibilidad horaria entre la contratacién de referencia y
otras funciones en ejercicio, constitutivo de la declaracion
jurada del control documental, establecida mediante
Resolucion 2495-GCBA/MJGGC/MH-09.

10.En 21 casos de 23 aplicables (95,56%), la clausula 4ta (forma
de pago) incluida en la letra del contrato contiene un error que
deriva en una exigencia incongruente que le es impuesta el
contratado.

11.En el 100% de los casos correspondientes a la muestra de
contrataciones personales no consta en la actuacion
administrativa la certificacion de servicios que convalida la
efectiva prestacién del servicio.
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12.En el 100% de los casos correspondientes a los casos de
contrataciones de funcionamiento (14 casos) no se encuentra
definida en la letra del contrato las condiciones vy
caracteristicas de la prestacion del servicio a la cual se obliga
el contratado.

13.En 4 casos de 23 aplicables (17,39%), el destino del servicio
fue el Festival de Tango, actividad correspondiente a la
Direccion General de Festivales del GCBA (DGFEST), hecho
que trae por consecuencia distorsiones en los reflejos
presupuestarios, lesionando los principios de organizacién por
apertura programatica, constitutivos del sistema.

Control de ejecucién de subsidios en el marco de la suscripcion de
convenios

14.En 1 comprobante incluido en la rendicién correspondiente al
subsidio otorgado en el marco del convenio suscripto con el
‘Buenos Aires Buré de Convenciones y Visitantes”, por
$40.000,00.- lo que representa un 26,66% del monto total
asignado, se convalid6 el uso de los recursos para afrontar un
gasto estructural de la organizacién beneficiaria, que no
conforma el objeto del acuerdo entre las partes al cual se
encuentra afectado su uso.

15.En 1 comprobante incluido en la rendicién correspondiente al
subsidio otorgado en el marco del convenio suscripto con el
‘Buenos Aires Buré de Convenciones y Visitantes”, por
$18.000,00.- lo que representa un 12,00% del monto total
asignado, no consta documentacion respaldatoria de la
prestacion efectiva de los servicios brindados, lo que evidencia
la falta de control por oposicion, ya que no es posible
comprobar el destino final de los fondos.

Observaciones de Gestion
Administracion del Registro de Prestadores Turisticos:
16.El registro de prestadores turisticos no posee un procedimiento

sistematizado de intercambio de informacioén con las areas de
habilitacion y verificacion del GCBA, por lo que no puede
garantizar que la informacién brindada se encuentre
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permanentemente actualizada.

17.En 6 de 9 casos aplicables (66,66%), las solicitudes de
inscripcion en el Registro de Prestadores Turisticos se
encontraban pendientes de resolucion, hecho que evidencia
demoras en la elevacion y en el despacho del Consejo Asesor
de Alojamientos Turisticos, cuyo dictamen resulta constitutivo
del proceso administrativo de referencia.

Administracion del Centro de Exposiciones de la Ciudad:

18.En 2 de 10 casos (20,00%) no se encontraba incorporado a la
actuacion que tramita la solicitud de uso del Centro de
Exposiciones, el plan de evacuacion requerido mediante Ley
N° 1.346.

19.En 1 caso de 10 (10,00%) no se encontraba incorporado a la
actuacion la documentacién que verifica que la organizacion
usufructuaria del predio dio efectivo cumplimiento a los
requisitos previstos en el encuadre normativo.

20. Se detectaron las siguientes deficiencias en las condiciones
edilicias, y, de higiene y seguridad del Centro de Exposiciones
de la CABA:

a. El predio no cuenta con tecnologia de auxilio o advertencia que
permita garantizar la seguridad.

b. No se verificaron mediciones y controles de puesta a tierra del
sistema eléctrico.

c. El sistema de luces de emergencias cuenta con artefactos que
no funcionan correctamente.

d. En cuanto al estado edilicio y la capacidad de servicio, el
predio no cuenta con sanitarios suficientes y los que existen se
encuentran en estado de deterioro por falta de mantenimiento.
Asimismo, si bien el predio cuenta con tableros eléctricos
seccionales separados por cada nave y aislados fisicamente,
el sistema no incluye medidores por seccion.

e. El personal afectado a las tareas de administracién operativa y
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custodia del predio resulta insuficiente.

Administracion de los Centros de Informacion Turistica

21.El sistema de Centros de Informacion Turistica no confecciona
estadisticas relativas al servicio brindado, lo que imposibilita
conocer con precision tanto la cantidad y calidad de su oferta
como la naturaleza de la demanda.

Concesion del servicio de Bus Turistico

22.El Ente de Turismo, y en sentido lato el GCBA, no se ha
expresado mediante acto administrativo acerca de la
redeterminacion de precios solicitada y posteriormente
aplicada de manera unilateral por el concesionario, hecho que
representa un incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 33 de los
Pliegos de Bases y Condiciones Particulares.

Conclusiones

La Ley N° 2627/08 cre6 el Ente de Turismo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, como entidad autarquica en el ambito
del Ministerio de Cultura. A partir de ese momento, el Ente actua
como autoridad de aplicacion de la Ley N° 600/01 Ley de Turismo
de la Ciudad.

Del andlisis efectuado, surge que el ENTUR cuenta con una unica
meta fisica, expresada bajo la denominacién “proyecto realizado”
y su unidad de medida es “proyecto turistico realizado”. La
diversidad de actividades que lleva adelante el organismo requiere
de una clasificacion mas elaborada y diferenciada que permita
evaluar adecuadamente la eficacia, eficiencia y economia de sus
acciones.

En cuanto a los procedimientos de compras y contrataciones
analizadas, se han verificado deficiencias en la aplicaciéon de las
normas que las rigen. Asimismo, se ha verificado debilidad en el
control interno de la entidad.

Recientemente, por Decreto N° 174/12, se cre6 la Subsecretaria
de Turismo dependiente del Ministerio de Cultura. Entre alguna de
sus funciones, se encuentran la de coordinar con el Ente de
Turismo, el monitoreo de los planes, programas y proyectos
necesarios para el afianzamiento y desarrollo del turismo en la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. En términos de buena
administracion, seria adecuado el desarrollo de acciones
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articuladas entre ambos organismos.

2.12.13- Bicentenario para la Ciudad- UPE

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, 5 de octubre de 2012

Destinatario

Colegio de Auditores

Cédigo del Proyecto

2.12.13

Denominacion del
Proyecto

BICENTENARIO PARA LA CIUDAD - UPE

Periodo Examinado

Ao 2011

Programa Auditado

Programa 16 Bicentenario para la Ciudad de Buenos Aires — UPE
(Unidad de Proyectos Especiales)

Unidad Ejecutora

Unidad Ejecutora 500 — Ministerio de Cultura

Objeto de la Auditoria

Programa 16 Bicentenario para la Ciudad de Buenos Aires — UPE
(Unidad de Proyectos Especiales) — Jurisdiccion 50 Ministerio de
Cultura - Unidad Ejecutora 500

Objetivo de la Auditoria

Evaluar la razonabilidad, legalidad y correcta imputacién de las
partidas asignadas al Programa 16.

Alcance

Verificar:

1. La pertinencia de la imputaciéon al Programa 16 de las
contrataciones que se realizaron durante el ejercicio 2011.

2. Su ajuste al marco normativo aplicable.

Periodo de Desarrollo
de las Tareas de
Auditoria

01 de marzo al 14 de junio de 2012.

Observaciones

Presupuesto 2011

El Programa 16 Bicentenario para la Ciudad — UPE no esta
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descripto en la Politica Jurisdiccional del presupuesto 2011 del
Ministerio de Cultura.

No se verifican antecedentes de solicitud presupuestaria para el
Ejercicio 2011 por parte de la UPE Puertas del Bicentenario.

En los expedientes de gastos y contrataciones relevados que no
tramitaron por la UPE no aparecen menciones a objetivos
relacionados con el bicentenario ni a la UPE, pero en el
respectivo formulario Adjudicacion, en su apartado Imputacién
Presupuestaria, se consigna como actividad interna el cdodigo
interno AUZ, lo que indica que el mismo se impute al Programa
16.

Cumplimiento del Objeto segun la Descripcion de la Actividad
Presupuestaria

4 No se encuentra acreditado que las actividades desarrolladas
durante el 2011 fueron parte del objeto de la Unidad de
Proyectos Especiales Puertas del Bicentenario.

Cajas Chicas Comunes

5 La totalidad de las facturas se encuentran pegadas en una
hoja en blanco y la firma de conformidad dada por el
Coordinador Operativo se consigna en ésta y no sobre la
factura.

6 Se verificaron inconsistencias en facturas de gastos rendidos
mediante cajas chicas comunes de la UPE consignadas en el
siguiente cuadro: (ver nota al final)

7 La factura N° 01-9187 correspondiente al Expediente N°
853837/2011 emitida por el proveedor CUIT 20-20457203-9
difiere de las restantes del mismo proveedor en cuanto al
domicilio, datos de la imprenta y teléfono. El domicilio que
figura en las restantes facturas emitida por el proveedor CUIT
20-20457203-9 resulta inexistente por corresponder a la Plaza
los Dos Congresos.

8 Las facturas emitidas por el proveedor CUIT 20-20457203-9
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resultan de prestaciones disimiles.

Cajas Chicas Especiales

9 En la contratacién del alquiler de un auditorio para el ensayo
del artista Placido Domingo por pesos veinte mil ($ 20.000)
abonado mediante factura N° 1-102693 del proveedor CUIT
30-52877243-5 en el Expediente N° 638136/11, no consta el
respaldo de tres ofertas a fin de optar por la mas conveniente
ni la debida fundamentacion si tal requisito hubiera resultado
imposible de cumplimentar.

10 Por medio del expediente N° 1051021/2011 se adquirié un
grupo escultdrico el cual se encuentra imputado a la partida N°
451- “Libros, revistas y otros elementos coleccionables”. Debio
imputarse a la partida N° 461- “Obras de arte”.

11 En el Expediente N° 178171/2011 consta el Acta de la
Fundacion Beethoven mediante la cual se acepta la renuncia
del Secretario del Consejo y se designan nuevas autoridades:
Presidente, Vicepresidente y Secretario, Tesorero y 3 vocales,
la misma se presenta en hoja carta, sin firma al pie ni rabrica
de autoridad competente.

12 No se encuentra acreditado que Ila imputacion
presupuestaria de los expedientes N° 638136/11 (recital de
Placido Domingo) y 1051021/2011 (Grupo escultorico ) se
corresponda con los objetivos del Programa Bicentenario para
la Ciudad — UPE.-

Locaciones de Servicios

13 La totalidad de las contrataciones artisticas relevadas fueron
realizadas con el objeto de disponer de personal para los
eventos Noche en Vela, Complejo Buenos Aires Polo Circo,
Historias centenarias del Jardin. Las que no se corresponde
con los objetivos del Programa Bicentenario para la Ciudad —
UPE .-

Resguardo de la Informacion
14 El Expediente N° 302043/11 no fue debidamente
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resguardado resultando el mismo extraviado o destruido.

Conclusiones

En el Presupuesto Anual aprobado para el Ejercicio 2011 el
Programa 16 Bicentenario para la Ciudad — UPE no cuenta con la
debida descripcion de sus Objetivos por lo que no resulta
manifiesta la Politica Jurisdiccional del Ministerio de Cultura en
relacién a la partida otorgada.

Consecuentemente, si bien la Unidad Ejecutora del Programa
pasa a ser la UE 500 — Ministerio de Cultura, a los efectos de su
analisis y evaluacion se dable considerar que estos recursos
asignados estan destinados a dar cumplimiento a los objetivos de
politica publica de su antecesor, el transferido Programa 44 de la
Jurisdiccion 21 que tenia como Unida Ejecutora a la Unidad de
Proyectos Especiales (UPE) Puertas del Bicentenario (ver
Aclaraciones Previas N° 1y 4).

En este orden se verificd que durante el periodo 2011 no se
concretaron nuevas iniciativas de la UPE — Puertas del
Bicentenario en el marco de sus objetivos originales. La misma
solo realiz6 algunas actividades residuales que comprometieron
algunos desembolsos de escasa incidencia, verificandose que
con el Programa 16 denominado Puertas para la Ciudad — UPE
se solventaron compras y contrataciones destinadas a la
realizacion de diversas actividades, organizadas por la Unidad
Ejecutora 500 no relacionadas a los festejos del Bicentenario.
Todas estas actividades se realizaron sin que la Jurisdiccidon
hiciera uso formal de sus potestades de modificacion
presupuestaria.

Por otra parte, teniendo en cuenta las observaciones 6, 7 y 8
corresponde comunicar a la Procuracion General para que inicie
las acciones que correspondan en relacion a las operaciones y
facturas observadas.
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DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE SALUD

3.10.03 b Hospital Pifiero - Gestion

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, diciembre de 2011

Caédigo del Proyecto

3.10.03 b

Denominacion del
Proyecto

Hospital Pifiero - Gestion

Periodo examinado

Aros 2009

Programas auditados

No aplicable.

Unidad Ejecutora

Hospital Pifero.

Objetivo de la auditoria

» Evaluar la adecuaciéon de los recursos al cumplimiento de
los objetivos institucionales y operativos, en términos de
eficacia y eficiencia, en el Hospital General de Agudos
Parmenio Pifiero.

Presupuesto (ejecutado,
expresado en pesos)

Inciso Devengado %
1 — Gastos en personal | 138.525.001,0 | 79,57%
0.-
2 — Bienes de consumo | 14.421.413,70 | 8,28%
3 - Servicios no|13.750.167,55| 7,90%
personales -
4 — Bienes de uso 7.398.311,28. | 4,25%
Total 174.094.893,5 | 100,00
3.- %

Alcance

1) Analisis del listado actualizado de personal que desempefa
tareas en el area de Salud Escolar a efectos de constatar la
existencia de personal administrativo y de enfermeria.

2) Analisis del listado actualizado de personal que desempefia
tareas en el area de Salud Escolar a fin de verificar la
insuficiencia de personal de fonoaudiologia en el hospital base y
médicos para el CESAC N° 13 y el CESAC N° 24.

3) Evaluacién del espacio fisico disponible para el area de
Salud Escolar mediante verificacién “in situ” y descripcion de la
situacion actual.

4) Analisis de las designaciones de los distintos responsables
de areas, que han sido entrevistados en el relevamiento, a fin de
verificar el estado de situacion de revista con relacién al cargo
que ocupa.

5) Analisis de las demoras en las designaciones pendientes
de personal, mediante la medicidon de la antigiedad de los
expedientes de tramitacion.

6) Evaluacién sobre la centralizacion e informatizacion del
sistema de otorgamiento de turnos, mediante el analisis de
informacion actualizada sobre el tema, obtenida a través de visita
a la Seccion Inscripcion de Consultorios Externos.
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7) Evaluacioén de la suficiencia del personal que realiza tareas
en el Meson Central, mediante el analisis de distintos
parametros, entre otros la cantidad de agentes que desempefian
sus tareas en el sector, cantidad de ventanillas de atencion al
publico, horarios de atencién y tipos de turnos.

8) Comprobacion de la inexistencia de historia clinica unica
para consultas y de un archivo centralizado para las fichas de
consultorios externos, mediante el analisis de la informacion
obtenida en la Seccién Inscripcion de Consultorios Externos en
relacion al tema.

9) Evaluacién de la situacion de la integridad de la informacion
reunida por la Divisidon Estadistica respecto a las areas de
Laboratorio y Kinesiologia.

10) Comprobacion de la produccion de informacion acerca del
lugar de residencia y nacionalidad de los pacientes atendidos en
el Hospital Pifero.

11) Analisis sobre la integridad de la informacion estadistica de
consultas externas incluidas en el informe estadistico Movimiento
Hospitalario a efectos de verificar que las consultas de todas las
especialidades y/o subespecialidades se encuentren reflejadas
en tal informe.

12) Analisis de los sucesos ocurridos en el area de
Neonatologia en el mes de diciembre de 2010 en el Hospital
Pifero respecto de infecciones intrahospitalarias ocurridas por la
presencia de estafilococo aureus, mediante la obtencion previa
de informacién en el mencionado servicio y en el Comité de
Control de Infecciones. Obtencion de actas del Comité de
Control de Infecciones correspondientes al segundo semestre de
2010, para su analisis.

13) Analisis de actividades realizadas por las enfermeras
especializadas en control de infecciones.

14) Verificacién de disponibilidad de insumos de higiene para el
lavado de manos, en las salas de internacién de Clinica Médica
(Unidades 1, 2 y 3) y Cirugia General (Unidades 7 y 8), mediante
recorrida de las mismas realizada el dia 10 de febrero de 2011.
15) Evaluacién de la difusién del ex Plan médico de cabecera
en el ambito del hospital, constatando la existencia de carteleria,
afiches y folleteria en los sectores mas concurridos por los
pacientes.

16) Verificacion del cumplimiento del Decreto 2132/GCABA/00
en relacién a la incorporacion de un/a enfermero/a generalista en
la conformacion del equipo de trabajo correspondiente al
Programa Centros Médicos Barriales.

17) Analisis de la produccion de los Centros Médicos Barriales
N° 38 y N° 39.

18) Evaluacién de aspectos generales de planta fisica del
Servicio de Pediatria mediante recorrida del lugar y verificacion
de cuestiones puntuales.

19) Analisis de la disponibilidad de personal de enfermeria en el
servicio de Psicopatologia, mediante la consideracion de la
cantidad de enfermeras/os que desarrollan tareas en el sector,
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los dias y horas que se le asignan, el parametro de relacion de
atencion de enfermeria por paciente dia para camas de
Psiquiatria (agudos) en horas diarias promedio, ausentismo del
personal y la comparacién de la cobertura tedrica con la real de
una semana seleccionada.

20) Analisis del nivel de mddulos de enfermeria mensuales
correspondientes a personal que desempefa sus tareas en
areas cerradas del hospital, mediante verificacion de planilla
resumen de presentismo de las 8 areas auditadas.

21) Comprobacion de la terminacion de la obra del area de la
Division Alimentacion y Dietética, mediante recorrida del sector y
verificacion de documentacion, y evaluacion general del plantel
de la division.

22) Evaluacion del espacio fisico del area de Laboratorio,
mediante visitas y recorridas al lugar, verificando distintos
parametros para el analisis.

23) Evaluacién de aspectos generales relacionados con los
residuos patogénicos.

24) Analisis del presupuesto financiero del hospital,
relacionando su administracion por el efector y por otros niveles
jerarquicos.

25) Andlisis de las metas fisicas correspondientes al Hospital
Pifero.

26) Evaluacién del espacio fisico ocupado por el Departamento
de Economia y Finanzas, mediante el analisis de la disposicion
de oficinas y/o locales, de superficie, equipamiento, puestos de
trabajo y agentes que desempenfian tareas en el sector.

27) Analisis del area de informatica del hospital, mediante
verificacion del funcionamiento del sector, funciones,
conformacién del equipamiento informatico y otras cuestiones
relacionadas a seguridad informatica.

28) Recopilacion y analisis de la normativa relacionada con el
objeto de auditoria.

29) Verificacion general del estado de situacion de la planta
fisica y particular de cada servicio relevado.

Limitaciones al alcance

No existen.

Aclaraciones previas

> Se han tratado todos los aspectos considerados
significativos y se ha trabajado sobre las areas criticas
determinadas como consecuencia del informe de relevamiento
previo.

Observaciones
principales

»  Estructura organizativa. Los cargos de jefaturas no se
encuentran titularizados casi en su totalidad, se trata de
designaciones de responsabilidades a cargo de distintas areas
sin el correspondiente nombramiento de la funcion que
realmente desempenan, en 47 casos analizados, solamente uno
de ellos cuenta con su cargo en forma titular (2,13%). Esta
situacién, derivada del Decreto 12/GCABA/96, no permite
organizar la estructura del hospital y no existe reconocimiento
formal de nuevas areas de trabajo que surgen en el marco del
avance médico y tecnoldgico.

» Infraestructura edilicia. Se han detectado dificultades
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existentes en cuestiones propias de la infraestructura edilicia,
considerando que se trata de una construccion antigua. Existen
falencias significativas como la falta de salidas de emergencia y
otras que constituyen un conjunto de necesidades que también
tienen su importancia para cada servicio, pero que se van
sumando y cada vez es mas necesario resolverlas. El detalle
resumen se encuentra en aclaraciones previas clasificadas por
servicio.

» Administracion del presupuesto. ElI Hospital administra
presupuesto solamente en el 4,71% del total del gasto
devengado para el afio 2009, el resto es administrado por niveles
jerarquicos. El presupuesto original aprobado no prevé partidas
para la compra de bienes de uso para el afio 2010.

» Metas fisicas. Las metas fisicas presupuestarias de los
afos 2009 y 2010, carecen de una clara definicion de unidades
de medida que permitan realizar un analisis detallado acerca de
la eficacia de la gestiéon. No se contemplan, entre otras, las
prestaciones  hospitalarias como consultas  brindadas,
determinaciones de practica de laboratorio, estudios de
diagndstico por imagenes, raciones de comida prestadas, kilos
de residuos recolectados, etc. En la unidad de medida “egresos”
no se diferencian las altas de las defunciones.

»  Departamento de Recursos Humanos. Existen demoras en
la designacion de personal segun expedientes iniciados, el
mayor atraso ocurre en el escalafén general con 39 agentes, de
los cuales 33 son administrativos, cuyos expedientes fueron
iniciados durante el afo 2006. El total de designaciones
pendientes al 19 de mayo de 2010, asciende a 115 agentes de
escalafon general y 53 profesionales de la salud.

» Infeccion intrahospitalaria. Se cerr6 Neonatologia y Partos
en el mes de diciembre de 2010 debido al fallecimiento de tres
bebés recién nacidos de bajo peso, por sepsis por estafilococo
aureus, tomandose ademas una serie de medidas para aislar al
resto de los pacientes. A febrero de 2011 la internacion de
Neonatologia se encuentra restringida a 8 pacientes y 20 camas
de maternidad para partos, debido a la falta de recursos de
enfermeria. El Comité de Control de Infecciones resalta en una
nota al Director de fecha 22 de diciembre de 2010, que en
reiteradas ocasiones se inform6é sobre la falta de recurso
humano de enfermeria en el sector mencionado y también se
reitera un reclamo de afios sobre la inadecuada estructura fisica
de Neonatologia. El servicio cuenta con una residencia para
madres que no tiene bafio ni cocina y ademas no existe salida de
emergencia.

»  Control de infecciones. El nivel de cumplimiento de lavado
de manos en los sectores observados por el Comité de Control
de Infecciones ha sido de un 37,5% en Unidad de Terapia
Intensiva en marzo de 2009 y de un 22% en Clinica Médica
(internacion) en julio de 2010, agregandose en este caso que
solamente el 5% del total se lavan las manos y en forma
correcta. No se realizan estos estudios en forma periédica sobre
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un mismo sector, o que no permite efectuar comparaciones y
analizar su evolucién en el cumplimiento. El Hospital no cuenta
con tasas de infecciones intrahospitalarias a excepcion de
cirugia de adultos. No hay registro de entrega de la Guia para el
control de infecciones entregada a los distintos servicios del
hospital.

» Pediatria. Los consultorios externos son boxes que no
cuentan con privacidad para la atencion. Se utiliza un pasillo
como sala de espera donde la capacidad de asientos no es
suficiente en el horario de mayor atencion. La sala de internacion
conjunta, que tiene una capacidad para 40 personas, 20
pacientes y 20 acompafiantes, cuenta con 1 bafio con solamente
1 inodoro para adultos y otro para nifios. La sala de aislamiento
no tiene bano. El servicio no cuenta con UTI Pediatrica.

»  Salud Escolar. No cuenta con personal administrativo y de
enfermeria asignado al area. Las tareas administrativas son
realizadas por los profesionales que se desempefan en el
sector, perdiendo sus horas en ocupaciones no especificas. Con
respecto a personal de enfermeria, se depende de la
colaboracion de agentes que realizan ese tipo de tareas en el
hospital y en los centros de salud y no permite su asistencia a las
escuelas para mejorar la accesibilidad de los adolescentes a la
vacunacion.

»  Salud Escolar. Los examenes de salud para nifios en edad
escolar se encuentran suspendidos desde el afo 2009 en el
CESAC N° 24 debido a que no se ha incorporado ningun médico
al area de Salud Escolar para ese Centro.

» Salud Escolar. El lugar fisico destinado al area es
insuficiente e inadecuado, puesto que se utiliza el mismo para
tareas administrativas, archivo de documentacion, realizacién de
examenes de salud de los nifios en edad escolar y una serie de
actividades del programa. Ademas no cuenta con linea telefénica
en el area, debiendo recurrir a un sector contiguo para realizar
los llamados, debiendo considerar que el trabajo de Salud
Escolar abarca un total de 142 escuelas estatales y la vigilancia
epidemioldgica de aproximadamente 300 escuelas privadas.

»  Laboratorio de Analisis Clinicos. El espacio fisico utilizado
para desarrollar sus tareas, en las Secciones Bioquimica,
Hemocitologia y Bacteriologia es reducido e insuficiente, a
excepcion de la estructura nueva que conforma una parte de la
Seccion Bacteriologia. La sala de espera de la Division
Laboratorio es reducida y carece de sanitarios para los
pacientes. La sala de toma de muestras contiene boxes que
carecen de privacidad y no posee sanitarios. El Jefe del
Laboratorio ha presentado diversas notas de reclamo solicitando
la ampliacién del espacio fisico desde el afio 2007.

» Residuos patogénicos. El certificado de aptitud ambiental
del hospital esta vencido y no se encuentra renovado.

» Division Estadistica. ElI otorgamiento de turnos no se
encuentra centralizado ni informatizado.

» Division Estadistica. El personal del Mesén Central no es
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suficiente, son 15 personas, de las cuales 7 atienden ventanilla,
restando 8 agentes para el resto de las tareas del sector, que
atiende un promedio de 82 turnos por ventanilla, lo que genera el
movimiento de apertura de nuevas fichas de consultorios
externos, la busqueda en archivo de las restantes, la preparacion
de las planillas diarias de atencién médica y demas tareas,
sumado a la falta de espacio fisico para archivo y para el
movimiento interno del personal, lo que genera mas pérdidas de
tiempo en su manejo. No se otorgan turnos en forma telefénica
por falta de equipamiento.

» Division Estadistica. ElI Hospital Pifero no cuenta con
historia clinica unica (ficha de consultorios externos) y tampoco
con un archivo centralizado para la guarda de las mismas. El
espacio fisico disponible para el archivo es insuficiente e
inadecuado, considerando que se generan como minimo mas de
105.000 nuevas fichas por afio.

» Division Estadistica. Los servicios de Laboratorio y
Kinesiologia no entregan informacion de datos estadisticos a la
Division Estadistica. Dada la antiguedad de la situacién, la
mencionada divisién no cuenta con notas recientes de pedido de
entrega de tal informacion.

» Divisién Estadistica. No se llevan estadisticas generales
sobre nacionalidad de los pacientes atendidos. Tal informacién
no es solicitada por la Direcciéon de Estadistica para la Salud
dependiente del Ministerio de Salud del GCBA.

»  Divisién Estadistica. Se ha detectado una diferencia de un
10% en exceso en la cantidad de consultas externas registradas
para el informe de Movimiento Hospitalario respecto de los datos
controlados por esta auditoria para las consultas volcadas bajo la
especialidad Clinica Médica en el mes de abril de 2010, restando
confiabilidad al registro de datos estadisticos. Las consultas
brindadas por Medicina del Trabajo no son volcadas al
Movimiento Hospitalario.

»  Alimentacion y Dietética. El personal del servicio necesita
ser ampliado para lograr una atencién adecuada a sus funciones.
No cuenta con linea telefénica en funcionamiento.

»  Equipamiento informatico. El area de Sistemas no cuenta
con servidor desde enero de 2010, utilizando 2 equipos de PC de
escritorio en tal funciéon. No cuentan con normas escritas de
seguridad ni de control de acceso.

» Economia y Finanzas. El espacio fisico para el
Departamento es insuficiente. La Division Facturacion se
encuentra sin linea telefonica por desperfectos de la central.

» Enfermeria. Los recursos humanos de enfermeria
asignados al Servicio de Psicopatologia son insuficientes,
actualmente son 13 agentes que cubren 18 camas, para las
cuales se necesitaria 28 enfermeras para una adecuada
atencion, es decir que no llega a cubrir el 50% de lo necesario, y
para cubrir la totalidad del servicio se necesitarian un total de 50
enfermeras. Esta situacién genera que el personal de enfermeria
asignado trabaje horas adicionales en un area cuyos turnos son
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de 6 horas por ser considerada area cerrada.

»  Enfermeria. En el mes transcurrido entre el 21 de octubre y
el 20 de noviembre de 2009 se trabajaron por parte del mismo
personal de las 8 areas cerradas del hospital, 2590 horas
equivalentes a 432 mddulos, siendo que en este caso debe
trabajar 1 hora menos por turno por sectores considerados
insalubres.

»  Plan médico de cabecera. No se cumple con el Decreto N°
2132/GCABA/00 que determina la incorporacion de personal de
enfermeria generalista a los equipos de trabajo del Programa de
Centros Médicos Barriales del area programatica del Hospital
Pifero.

»  Plan médico de cabecera. EI CMB N° 38 tiene un promedio
de 40 consultas mensuales disponiendo de 218 horas
profesionales asignadas. EI CMB N° 39 tiene un promedio de 24
consultas mensuales disponiendo de 208 horas profesionales
asignadas. No existen planillas de presentismo para los médicos
profesionales que brindan atencibn en los dos centros
mencionados. Las estadisticas mensuales de consultas
brindadas del CMB N° 38 no estan completas.

Conclusiones

El Hospital Pifero cuenta con mas de 300 camas, mas de 150
consultorios externos con 36 especialidades, posee bajo su
dependencia 9 centros de salud y 1 centro de dia para la
atencion de personas que sufren adicciones, plan médico de
cabecera con 7 centros médicos barriales, mas de 630000
consultas externas brindadas anualmente, mas de 12000
egresos por aio, con mas de 1500 agentes trabajando, abarca
un area programatica de mas de 300000 habitantes, con un
programa de salud escolar que abarca una poblacion de mas
de 70000 nifos.

No son solo cifras las mencionadas en el parrafo precedente,
ademas son indicadores de la magnitud de la tarea llevada a
cabo por este efector, un gran cumulo de actividades
desarrolladas afo tras afio, y todo ello en una zona de
influencia caracterizada como de las mas carenciadas de la
Ciudad de Buenos Aires, por lo menos asi lo marcan los
barrios, asentamientos y villas de emergencia existentes en su
area programatica, donde su presencia es totalmente de
importancia significativa.

La estructura organizacional, que es vasta y compleja, no
se encuentra reflejada en los distintos cargos formales que
se necesita para dotar de una mayor responsabilidad al
ordenamiento estructural y que sea reconocida como
corresponde. Los hospitales, como cualquier organizacién,
necesita de una estructura definida, incorporando a todos
los sectores en sus distintos niveles, sin embargo hoy la
mayor parte de las jefaturas son en caracter interinas o
provisorias. El hospital cuenta con personal jerarquico de
muchos afos de antigiiedad en el efector, lo que lo
posiciona en mejor situacion para enfrentar eventuales
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complicaciones.

El personal de enfermeria cubre las necesidades de atencion
pero a cambio de trabajar horas adicionales, cambios de turnos
y de dias, trabajando en un desorden horario que no es
recomendable. Obviamente persisten las necesidades de
incorporacion de enfermeras/os al plantel actual.

En la mayor parte de los sectores se encuentran necesidades
de mejorar o ampliar la estructura edilicia, en el hospital existe
espacio fisico suficiente si necesitara readecuar sectores o
reubicar. La falta de una planta de consultorios externos
centrales adecuada y la inexistencia de salidas de emergencias
en sectores importantes, se encuentran entre las necesidades
mas importantes.

El hospital debe realizar el esfuerzo para que se refuercen las
medidas de bioseguridad que necesitan tomarse para evitar
infecciones intrahospitalarias, adoptando una mayor cantidad
de controles y registros para efectuar un seguimiento adecuado
y evaluar resultados. Entre las medidas mas importante se
encuentra el control del lavado de manos adecuado.

Se ha notado que en algunos sectores no se llevan los registros
en forma adecuada, periddica y completa, lo que hace que la
informacion, en esos casos, no sea confiable.

Por ultimo, el hospital puede mejorar en muchos aspectos,
puesto que el mismo es indispensable en su presencia ante las
necesidades de salud que demanda la poblacion de su area
programatica.

Se deja un parrafo aparte para agradecer toda la colaboracion
que el equipo de auditoria ha recibido por parte de funcionarios
del hospital, desde la Direccion hasta personal de diversos
sectores.

3.11.01 b Hospital General de Agudos Dalmacio Vélez Sarsfield - Gestiéon

Lugar y fecha de
emision

Ciudad Auténoma de Bs. As. — Marzo de 2012

Caédigo del Proyecto

3.11.01b

Denominacion del
Proyecto

Hospital General de Agudos Dalmacio Vélez Sarsfield - Gestion

Periodo examinado

2010

Objetivo de la auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y
eficiencia, en el Hospital General de Agudos Dalmacio Vélez
Sarsfield.

Alcance

El examen se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por el articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las
Normas Basicas de Auditoria Externa de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Resolucion N° 161/00-
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AGCBA.

Se implementaron procedimientos de auditoria teniendo en cuenta
las areas criticas detectadas en la Auditoria de Relevamiento,
orientados a evaluar la gestion desarrollada en el Hospital
Dalmacio Vélez Sarsfield:

Limitaciones al Alcance

Las correspondientes a cada Procedimiento (ver en el texto
completo del Informe)

Periodo de desarrolio
de tareas de auditoria

01 de Agosto de 2011 a 21 de Noviembre de 2011

Aclaraciones previas

En los Procedimientos realizados se tomaron como muestra los
meses de marzo, junio y diciembre de 2010, teniendo en cuenta la
significatividad de los mismos en relacion al cierre de la Planta
Quirurgica (ver Informe de Relevamiento — 3.11.01.a).

Observaciones

1.a) Productividad Quirurgica

1.a) 1. No se registro el numero de quirdfano utilizado en el
100% (375/375) de los registros examinados.

1.a) 2. No se registré el numero de DNI y/o historia clinica en
el 22% (82/375) de los pacientes intervenidos.

1.a) 3. No se registro la edad de los pacientes en el 99%
(371/375) de las cirugias efectuadas

1.a) 4. No se registro el tipo de cirugia (programada o
emergencia) en el 56% (211/375) de los registros
examinados.

1.a) 5. No se registro la clase de cirugia (patologia y/o
procedimiento) en el 1% (3/375) de los registros
examinados.

1.a) 6. No se registro tipo de anestesia aplicada en el 4%
(15/375) de los registros examinados.

1.a) 7. No se registro el Cirujano interviniente en el 6%
(21/375) de los registros examinados.

1.a) 8. No se registro el personal de anestesiologia
interviniente en el 3% (10/375) de los registros
examinados.

1.a) 9. No se registro el tiempo de duracion de cirugia en el
43% (161/375) de los registros examinados.

1.a) 10. No se registro el 73% (274/375) de las cirugias en el
Libro de Intervenciones Quirurgicas durante los meses
determinados como muestra.

1.b) Riesgos Infectologicos de Planta Quirurgica
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Aspecto ambiental

1.b) 1.

1.b) 2.

1.b) 3.

1.b) 4.

No existe climatizacibn que mantenga la temperatura
de los quiréfanos dentro de los 20 a 24°C.

La Sala de Cirugia no cuenta con presion positiva con
respecto a los pasillos de circulacion, dentro de la
Planta Quirurgica.

Las Salas no poseen purificador de aire mayor o igual
al 90%.

No existe un sistema de circulacion de aire que
efectue como minimo 15 recambios de aire por hora.

Limpieza de superficies y medio ambiente

1.b) 5.

1.b) 6.

1.b) 7.

1.b) 8.

Circulacion

1.b) 9.

1.b) 10.

1.b) 11.

1.b) 12.

El sector con acceso a los Quiréfanos no se encuentra
visiblemente limpio.

El interior de los Quiréfanos no se encuentra limpio.
Se observd presencia de polvo en la lampara
scialitica y el carro del desfibrilador de quir6fano N°1.
También se encontré una silla con asiento de madera
aglomerada, en mal estado de conservacion y su
estructura de metal oxidada. Ademas se observaron
pies de suero oxidados. El piso presentaba restos de
papel y polvo.

Los elementos de limpieza no poseen un lugar de
depdsito y no se encuentran almacenados en forma
correcta. Se agrupan debajo de las piletas de lavado
de manos.

Las superficies de los equipos de Quiréfanos no se
encuentran visiblemente limpias.

El personal no ingresa a los Quiréfanos
exclusivamente por los vestuarios, también lo hace
desde Sala de Partos.

Durante las cirugias no se mantienen cerradas las
puertas de Quirdéfanos. Por ausencia de climatizador
se deben mantener las puertas abiertas durante las
intervenciones.

El personal no realiza cambio de cubre-botas antes de
reingresar al Quiréfano.

El numero de personas dentro del area de cirugia
excede al recomendable en relacion al espacio fisico.

Estructura fisica

1.b) 13.

1.b) 14.

En la Planta Quirdrgica existen angulos, esquinas y
hendiduras en las paredes, techos y suelo.

No existe un sector exclusivo para lavado de material,
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el mismo se encuentra en medio de las piletas para
lavado de manos.

1.b) 15. El sector de lavado de material no cuenta con espacio
suficiente.

1.b) 16. El sector de lavado de material no se encontro limpio y
ordenado.

1.b) 17. No existe un sector para material limpio, instrumental y
ropa esteéril.

Instrumental Quirlrgico

1.b) 18. No cuentan con una mesa amplia y exclusiva para la
colocacion del material contaminado.

Precauciones estandares

1.b) 19. Las heladeras de medicacion no cuentan con
termometro externo.

Vestimenta de Cirugia

1.b) 20. El personal que realiza las cirugias no usa barbijos 3M
durante las intervenciones quirurgicas, se utilizan otros
de menor calidad.

1.c) Gestion del cierre de Quirdfanos

1.c) 1. No hubo actividad quirurgica programada durante
once meses en el periodo Noviembre 2009 /
Noviembre 2010.

1.c) 2. No existen registros que certifiquen el total de las
cirugias realizadas.

1.c) 3. No hubo derivacion de los pacientes con cirugias
programadas durante el periodo de cierre de
quiréfanos.

1.c) 4. Retraso en cuanto a la efectivizacion de las compras
solicitadas en CATA N° 542 (26/11/09) y su
cumplimiento definitivo el 20/10/10 (O.C. N° 39778).

1.c)5. El monto total de la compra en equipamiento para
reabrir la Planta Quirurgica fue de $553.513,40.-
(Pesos quinientos cincuenta y tres mil quinientos trece
con cuarenta centavos).

1.c) 6. No fueron subsanadas todas las necesidades (planta
fisica y bioseguridad) que originaron el cierre parcial
de la Planta Quirurgica.

1.c) 7. No hubo una gestion adecuada para el cierre de la
Planta Quirurgica.

2. Division Estadistica

2.1. Las cantidades que reflejan la productividad de
Anestesiologia, que son enviadas a la Divisidon
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Estadistica (e informadas al Nivel Central), no se
condicen con los registros examinados en la Planta
Quirdrgica.

En el mes de marzo no se inform6 a Estadistica 20
anestesias generales efectuadas en quirdfanos; se
informo6 10 anestesias regionales que no figuran en los
registros producidos en quiréfanos; y no se pudo
determinar el tipo de anestesia en 8 intervenciones
quirurgicas, por no estar especificadas en los
registros.

En el mes de junio no se inform6é a Estadistica 5
anestesias generales efectuadas en quir6fanos; se
informdé 3 anestesias regionales que no figuran en los
registros producidos en quiréfanos; y no se pudo
determinar el tipo de anestesia en 4 intervenciones
quirurgicas, por no estar especificadas en los registros
examinados.

En el mes de noviembre se informé a Estadistica 5
anestesias generales y 7 regionales que no figuran en
los registros producidos en quiréfanos, y no se pudo
determinar el tipo de anestesia practicada en 3
intervenciones quirurgicas, por no estar especificadas
en los registros examinados.

En las Planillas Resumen del Trabajo Anestésico,
entregadas a la Divisién Estadistica por el Jefe de
Anestesiologia, se detalla que se suspendieron en
marzo 5 anestesias, en junio 7 anestesias y en
noviembre 11 anestesias. Sin embargo, la
documentacion producida en los quiréfanos, que
refleja el trabajo de Anestesiologia, carece de dicha
informacion.

La Planta Quirurgica informé un 8% menos de su
productividad, a la Division Estadistica del HVDS,
segun surge de la comparacién entre los Registros de
Anestesia y la documentacion con la que se realizd
este Procedimiento de Auditoria.

La informacion entregada a la Divisién Estadistica del
HDVS por la Planta Quirdrgica respecto a la
productividad de los quiréfanos no es confiable.

La falta de controles internos, respecto a la base de
informacion, sobre la que se elaboran las estadisticas
referidas a Productividad de Quiréfanos, genera que
los mismos no reflejen su productividad real.

3. Seccidén Salud Mental

3.1.

No existe Jefe ni Coordinador del Servicio Salud
Mental desde el ano 2004.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Las Historias Clinicas no tienen asignado numero, se
identifican por nombre/apellido del paciente.

Cada profesional lleva su agenda de turnos en forma
personal, ya que el Servicio de Salud Mental no se
integra al Sistema de Turnos Centralizado del hospital.

No se puede determinar la demanda y la oferta de
turnos, ya que el Servicio no confecciona ni guarda
registros.

No se incorpora a Movimiento Hospitalario la
estadistica de Salud Mental.

No existe un Sistema de Archivo de Historias Clinicas.
De la muestra seleccionada por el equipo de auditoria,
en el caso de las admisiones de Infanto-Juvenil, no se
encontraron el 15% (6/39) de las Historias Clinicas
solicitadas. En las admisiones de Adultos no se ubico
en 100% (35/35).

No se entrega turno, ni se asigna un profesional
tratante al momento de realizar la Entrevista de
Admision en Infanto-Juvenil.

El 30% de los pacientes Infanto-Juveniles es derivado
a otras Instituciones de la CABA en el momento de la
Admision, y el 6% con pase a otras areas del Servicio.

No existe un Equipo Interdisciplinario para la
realizacion de admisiones de Adultos, se encarga sélo
una Lic. en Psicologia.

En Adultos se desconoce el mecanismo de asignacién
de turno y profesional a los pacientes luego de su
Admision.

No existe un unico libro que registre las Admisiones de
Adultos durante el afio 2010.

4. Division Diagnéstico y Tratamiento

4.1Seccion Anatomia Patoldgica

411

41.2

413

Las autopsias son realizadas por las Meédicas
Patologas. Carecen de Técnico Eviscerador y de
condiciones adecuadas en infraestructura de planta
fisica, y de instrumental requerido para realizarlas.

Disminucion de la productividad en la practica
respeto al calculo tedrico. Este desvio negativo ha sido
en porcentajes de: 47% en biopsias y 45 % en los
citodiagnosticos.

Planta fisica: las condiciones de las diferentes areas
que conforman el Servicio de Anatomia Patolégica
son deficientes, con respecto a estructura edilicia,
distribucion, ubicacion y condiciones de seguridad. No
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41.4

41.5

4.1.6

poseen un sector asignado a la Secretaria.

El instrumental no cumple con las condiciones
necesarias para la actividad. Los soportes para
archivar biblioratos, drogas, y la histoteca se
encuentran en condiciones deficitarias y poco
funcionales.

En el Servicio no se realizan estudio de: Histoquimica /
Inmunohistoquimica / Inmunofluorescencia,
Microscopia Electronica, Patologia Molecular, ni
Técnica de Patologia Cuantitativa.

El Servicio de Anatomia Patolégica del HVS estaria
categorizado como Nivel | (uno), de acuerdo a la
Resolucién 1703/2007, en base al marco normativo de
funcionamiento.

4.2Unidad Laboratorio

421

422

423

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

428

429

4.2.10

No cumple en su totalidad con los requerimientos
correspondientes a la categorizacién como Nivel .

Es deficiente el sistema de registracion de muestras
de Bacteriologia.

No todo el personal administrativo cumple con los
requisitos indicados por la ley para quienes se
desemperfien en Administracién de Laboratorios.

Los puntos de debilidad mencionados anteriormente
influyen directamente en la calidad del sistema de
Gestion de Calidad en Laboratorios.

Las condiciones de las diferentes areas, que
conforman el Servicio de Laboratorio del Hospital
Vélez Sarsfield, son deficientes e inadecuadas.

La distribucién de las superficies no estan en areas
definidas e independientes.

No es adecuada la ubicacidon y condiciones de
seguridad en relacion al numero de personas que
trabajan y la cantidad de elementos y equipos que
poseen.

El personal de Guardia carece de espacio y
condiciones ambientales para el descanso.

El nuevo espacio incorporado a Bacteriologia no ha
sido adaptado a la actividad. Se encuentra, como el
resto, en condiciones deficitarias.

El sistema de refrigeracion estd compartido con
Hospital de Dia, quienes regulan el encendido y
apagado del mismo. Esta ultima situacion provoca
serios inconvenientes, ya que las altas temperaturas
son nocivas para la estabilizacion del los equipos vy el
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confort laboral del personal.

4.2.11 El laboratorio de Serologia pertenece a Hemoterapia,
cuando deberia ser una de las areas de
Especializacion de la Unidad Laboratorio.

4212 La cantidad y calidad de instrumental, no esta en
relacion con las determinaciones que realizan.

4.2.13 Excesivo tiempo de entrega de resultados de algunas
determinaciones (ej: hormonas, proteinogramas,
hemoglobina glicosilada).

4.2.14 Excesivo tiempo de espera de turnos, y escaso
numero de pacientes asistidos en relacion a los
recursos disponibles.

4.3 Unidad Farmacia

4.3.1 Deficiente estructura edilicia, distribucion de
superficies en areas definidas e independientes,
ubicacion y condiciones de seguridad.

4.3.2 Equipamiento deficiente. De los 7 (siete) equipos que
poseen el 28% no funciona, y otro 28 % esta en
estado de obsolescencia.

4.3.3 No realizan Gestion Clinica.
4.3.4 No realizan Gestion de Docencia e Investigacion.
4.3.5 Es parcial el cumplimiento de la Gestion Asistencial.

4.3.6 No funciona el Comité de Farmacia y Terapéutica del
hospital.

5. Encuestas de satisfaccion

5.1. Elevado tiempo de espera para ser atendido por el
Servicio de Guardia del HGADVS. Se registra un
promedio de 80 minutos de espera, con un maximo de
240 minutos.

5.2. Excesivo tiempo de espera en Laboratorio entre la
hora del turno asignado y la extraccién de la muestra
a analizar. Con un promedio de 52 minutos y un
maximo de 270 minutos.

5.3. Desvios en los tiempos de entrega de resultados de
Laboratorio, tanto para Guardia (180 minutos) como
para determinaciones no urgentes (30 dias).

6. Departamento Recursos Humanos
6.1Tiempos de designacion

6.1.1  No fueron cubiertos aun ninguno de los puestos en las
3 (tres) areas donde se realizé Concurso para cargo
vacante de Jefatura (Division Cirugia, Unidad
Ginecologia y Seccion Salud Mental). Como
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

consecuencia contindian sin conduccién formal.

Interferencia de una ONG en el proceso de Concursos
convocados por el Ministerio de Salud de la CABA.

Impugnaciones en los procesos de Concurso .La
ultima producida fue el 17 de agosto de 2011 (Jefatura
de Unidad Ginecologia).

Falta de eficacia y eficiencia para cubrir cargos
vacantes.

6.2 Jefaturas a cargo

6.2.1
6.2.2

6.2.3

6.2.4

Existe un 26% de Jefaturas a cargo.

No existe retribucion econémica en las Jefaturas a
cargo.

El promedio de permanencia en Jefaturas a cargo es
de 5 anos desde la fecha de asuncion del profesional,
con casos que actualmente llegan a 11 afios “a cargo”.

La falta de Concursos para titularizar Jefaturas genera
deficiencias en la conduccion y establecimiento de
criterios, metas y objetivos necesarios para el
adecuado desempeno del los diferentes Servicios.

7. Area Compras

7.1

7.2

7.3

El hospital no cuenta con un Sistema de Planificacion
Integral de compras, contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios, ya que el Area Compras no tiene
ingerencia sobre los pedidos realizados al Sistema de
Canastas Centralizadas, establecido por el Nivel
Central.

El Sistema de Compras Centralizadas, es ineficaz e
ineficiente en cuanto a la entrega de insumos. El
desabastecimiento que provocd obligdé al hospital a
realizar compras de urgencia, poniendo en riesgo la
salud de los pacientes.

El Sistema de Manejo de Stock del HGADVS es
deficiente. Los puntos de stock minimo no se definen
en base al tiempo que lleva realizar un proceso
licitatorio y/o la espera de entrega de bienes por el
Proveedor de la Canasta Centralizada.

8. Stock de Unidad Farmacia y Planta Quirurgica

8.1

8.2

8.3

No existe un control eficaz y eficiente sobre los
insumos almacenados en los Servicios de Quiréfano y
Farmacia.

No existe registro escrito de las existencias de
insumos en el Servicio de Quiréfanos.

No es confiable el sistema que registra las salidas de
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insumos de medicamentos en la Planta Quirurgica.

8.4 Los medicamentos existentes en Quirdfanos estan
expuestos a la sustraccion por personas que ingresen
a la Planta Quirurgica.

8.5 No existe control periddico de las fechas de
vencimiento de los insumos y su estado de
conservacion.

8.6 El Servicio de Farmacia entrega medicamentos e

insumos biomédicos a Quiréfanos sin ningun tipo de
control sobre el consumo de los mismos.

8.7 No existe un control sistematico y periddico del
Servicio de Farmacia sobre el stock y estado de las
reservas de insumos en la Planta Quirargica.

Recomendaciones

1.a) Productividad Quirurgica

Cumplir con los registros de Planta Quirurgica (P.Q) en tiempo y
forma. Especialmente los datos referidos al Libro de
Intervenciones Quirurgicas.

1.b) Riesgos Infectologicos de Planta Quirurgica
Aspecto ambiental

Equipar la P.Q. con los elementos necesarios para minimizar los
riesgos infectolégicos imputables al aspecto ambiental:
climatizacién, presion positiva, purificador de aire, y circulacién de
aire.

Limpieza de superficies y medio ambiente

Adecuar la limpieza, los insumos empleados y las caracteristicas
de su depdsito a los requerimientos de una P.Q.

Entrenar al personal de limpieza en técnicas adecuadas a una
P.Q.

Controlar diariamente el cumplimiento de la normativa.
Circulacién

Cumplir con la normativa de circulacion y uso correcto de
indumentaria en la P.Q.

Estructura fisica

Cumplir con las modificaciones de Planta Fisica de la P.Q, las que
fueron planteadas como una de las causales del cierre parcial de
los Quiréfanos durante el periodo Noviembre 2009/Noviembre
2010.

Instrumental quirdirgico

Instalar una mesa para colocacion de material contaminado, y
completar las necesidades de equipamiento para la P.Q.

Precauciones estandar
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Equipar con termometro externo las heladeras utilizadas para
conservacion de farmacos.

Vestimenta quirurgica

Cumplir con la normativa de uso de barbijos de calidad adecuada.
1.c) Gestion de cierre de Quiréfanos

Trabajar con planificacidn estratégica ante la necesidad de realizar
reequipamiento y/o remodelaciones en la Planta Fisica del area
quirurgica, de tal forma de acortar tiempos y minimizar perjuicios a
los pacientes.

Agilizar las gestiones de compra y entrega de equipos biomédicos
y/o instrumental quirargico.

Cumplimentar con todas las carencias por las que fue cerrado
parcialmente el Centro Quirurgico (equipamiento, remodelaciones
de Planta Fisica y medidas de bioseguridad).

2. Division Estadistica

Registrar la productividad quirdrgica de forma completa, confiable
y unificada.

Generar un sistema de control interno respecto a la base de
informacion de productividad quirurgica.

Informar a Movimiento Hospitalario (Nivel Central) datos
estadisticos de productividad quirurgica confiables.

3. Secciodn Salud Mental

Efectivizar el cargo de Jefe de Seccién Salud Mental a la
brevedad.

Cumplir con la normativa de confeccidn y guarda de Historias
Clinicas.

Unificar el sistema de otorgamiento de turnos con el resto de las
Especialidades de Consultorios Externos.

Conformar un Equipo Interdisciplinario para realizar las
admisiones a pacientes adultos.

Llevar registros unificados, completos y legibles respecto a la
totalidad de las actividades realizadas por la Especialidad.

Disefar planillas de registro estadistico que reflejen las
particulares actividades de un Servicio de Salud Mental (individual,
pareja, familia, talleres, entre otras).

4. Divisién Diagnéstico y Tratamiento
4.1 Seccién Anatomia Patoldgica

Adecuar las condiciones de Planta Fisica, equipamiento y recurso
humano a la actividad especifica.

Instalar el nivel tecnoldgico necesario para cumplir con estudios
de uso habitual en la practica médica.
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4.2 Unidad Laboratorio

Cumplir la totalidad de los requisitos correspondientes a un
Laboratorio Nivel .

Mejorar el sistema de registracion de muestras en Bacteriologia.

Cumplir los requisitos del perfil del personal, necesarios para
trabajar en la Administracion de Laboratorio.

Mejorar las condiciones de Planta Fisica y bioseguridad, acordes
a la actividad que se realiza, cantidad de equipos y numero de
personas.

Optimizar el nivel de productividad acorde a la cantidad y calidad
del equipamiento que poseen.

Mejorar los tiempos de otorgamiento de turnos y entrega de
resultados.

Instalar un sistema de refrigeracién independiente para el
Laboratorio.

Reubicar dentro del Organigrama Real al Laboratorio de Serologia
(deberia ser un area de especializacion de la Unidad Laboratorio).

4.3 Unidad Farmacia

Mejorar las condiciones de la estructura edilicia, ubicacion,
distribucion de superficies y condiciones de bioseguridad.

Reparar los equipos que no funcionan y adquirir nueva tecnologia
que reemplace aquella que se encuentra en estado de
obsolescencia.

Cumplir con todos los requisitos de la Gestion Asistencial, y
ampliar el espectro de actividades, incorporando aquellas que son
necesarias para toda Farmacia Hospitalaria (Gestion Clinica,
Gestiéon de Docencia e Investigacion, Comité de Farmacia y
Terapéutica).

5. Encuestas de satisfaccion

Mejorar el tiempo de espera de los pacientes que concurren a
Guardia.

Mejorar el tiempo de espera para la toma de muestras de los
pacientes que concurren a Laboratorio.

Mejorar el tiempo de espera de entrega de resultados de
Laboratorio.

6. Departamento Recursos Humanos
6.1 Tiempos de designacion

Cubrir los cargos vacantes de Jefaturas ya concursados (Division
Cirugia, Unidad Ginecologia y Seccion Salud Mental),
efectivizando en sus funciones a los profesionales que ganaron
dicho Concurso.

Definir las competencias de una ONG dentro de los procesos de
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Concursos Profesionales para Hospitales dependientes del
Ministerio de Salud de la CABA.

6.2 Jefaturas a cargo

Reducir los tiempos de puestos de conduccion con la figura de
“Jefaturas a cargo”.

7. Area Compras

Crear un Sistema de Planificacion Integral de Compras,
Contrataciones y Adquisiciones de Bienes y Servicios, que permita
vincular de manera integra, eficaz y eficiente al efector con el
Nivel Central.

Optimizar los tiempos de compra y entrega de insumos del
Sistema de Compras Centralizadas, acorde a las necesidades del
hospital.

Crear un Sistema de Manejo de Stock del HGADVS que responda
de manera agil y eficiente.

8. Stock de Unidad Farmacia y Planta Quirurgica

Disefar y poner en practica un Sistema de Control Interno sobre
los insumos almacenados en la Planta Quirurgica y la Unidad
Farmacia.

Crear un registro de las existencias de insumos de la Planta
Quirurgica, su ingreso y utilizacion.

Disponer de un lugar adecuado para el acopio de medicamentos e
insumos de la Planta Quirurgica, brindando seguridad de guarda y
condiciones adecuadas de almacenamiento (higiene, temperatura
y humedad).

Cumplir con la actividad diaria de “Farmacia Clinica” en Planta
Quirurgica, para poder evaluar entrega vs. consumo, y optimizar la
utilizacién de insumos.

Conclusion

El HGADVS es un efector de salud dependiente del Ministerio de
Salud de la CABA con una trayectoria de casi 100 afios en la
ciudad.

Ha atravesado diversas mudanzas y cambios estructurales desde
su creacion en el afo 1914.

Actualmente su oferta de servicios corresponde a un hospital
polivalente, sin embargo presenta algunas carencias que seria
importante resolver a la brevedad en beneficio de los usuarios del
sistema. El hospital presenta relevantes falencias en relacién al
tema de infraestructura, equipamiento y bioseguridad hospitalaria,
que resultaria necesario tener en cuenta en futuras auditorias.
Durante el lapso de 11 meses en el periodo Noviembre 2009 —
Noviembre 2010 se produjo el cierre parcial de la Planta
Quirurgica, con su apertura se mantienen algunos de los
problemas que motivaron el cierre; se le suma falta de
sistematizacién de los registros de la Planta Quirdrgica. Existen
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algunos problemas en los procedimientos de designacion de
cargos vacantes y de ejecucion de los concursos en todas las
areas del hospital. La falta de concursos para cubrir cargos
vacantes y la impugnacion de algunos de ellos, dificulta la
conduccion del hospital y obstaculiza el correcto desempeio de
los diferentes servicios. El sistema de Compras Centralizadas
presenta demoras respecto a la entrega de insumos, lo cual,
genera que el efector realice compras de urgencia, incidiendo
también en los tratamientos de los pacientes. Es imprescindible el
disefio, aprobacion y cumplimiento de un Plan Estratégico que
incluya: remodelaciones y ampliaciones de su Planta Fisica,
reequipamiento de areas criticas con tecnologia acorde a la oferta,
y nombramiento de cargos vacantes con asuncion de sus
funciones a la brevedad. Sobre la base de la consolidacion de los
recursos antedichos y una conduccion que asuma el
gerenciamiento con liderazgo y distribucion de tareas, con
asuncion de responsabilidades por logro de objetivos, se podra
obtener una prestacion de servicios con mayor eficacia, eficiencia,
economia y equidad.-

3.11.02.b Hospital General de Agudos Dr. Abel Zubizarreta

Lugar y fecha de
emisiéon

CABA, Noviembre de 2011

Cédigo del
proyecto

3.11.02.b

Denominacion del
proyecto

Hospital General de Agudos Dr. Abel Zubizarreta - GESTION

Periodo
examinado

2010

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y
eficiencia, en el Hospital General de Agudos Dr. Abel Zubizarreta.

Alcance

Se implementaron procedimientos de auditoria teniendo en cuenta
las areas criticas detectadas en la Auditoria de Relevamiento,
orientados a evaluar la gestion desarrollada en el Hospital
General de Agudos Abel Zubizarreta.

1. Evaluar la dotacion y distribucion del recurso humano del
area de enfermeria. Evaluacion del déficit.

2. Evaluar tiempo de espera en la programacion de cirugias,
tiempo de internacion, acceso y proceso de intervencion
quirurgica, causa de suspensiones, confeccién de historia
clinica, derivaciones, etc.

3. Elaboracion y aplicacion de guias de auditoria para el
analisis de equipamiento areas criticas: cantidad, estado
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funcional, antigiiedad.

4. Analisis grado de satisfaccion de pacientes ambulatorios
mediante encuesta.

5. Evaluar el cumplimiento de las normativas aplicables en
cuanto a la expresiéon de los pacientes por su satisfaccion
y/o queja de la atencidn recibida en el Hospital.

6. Elaboracion de indicadores de gestion.

7. Analisis del control de residuos liquidos y patogénicos y de
la seguridad ambiental.

8. Analisis del control patrimonial de los bienes del Hospital.

9. Analisis de los registros de los bienes donados.

Aclaraciones
previas

Area Administrativa

1 Encuestas de satisfaccion.

Objetivo

Determinar el grado de satisfaccion de los pacientes atendidos en
los Consultorios Externos.

Procedimiento:

Se realizé una encuesta de satisfaccion a setenta y cinco (75)
pacientes en la Sala de Espera del Hospital, que aguardaban ser
atendidos en los turnos matutino y vespertino de los Consultorios
Externos de las distintas especialidades. Observandose que los
pacientes pertenecientes a la Obra Social PAMI, obtienen el turno
a través de la solicitud telefénica de su Médico de Cabecera con
una demora de dos a tres meses.

2. Mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento.
Objetivo:

Relevar la informacion necesaria de los diversos Servicios que
cuentan con equipamiento meédico, ya sea para diagndstico o
tratamiento, referida al mantenimiento preventivo y correctivo de
los mismos.

3. Libro de Quejas

a).- Libro De Quejas:

Objeto: Analizar el sistema mediante el cual el Hospital registra
quejas y sugerencias efectuadas por concurrentes a la Institucion
a efectos de evaluar la calidad de sus prestaciones.
Determinacion de las areas donde se registran mayores quejas y
sugerencias.

b) Buzdn De Sugerencias Y Observaciones

Es necesario destacar que esta actividad no esta reglamentada,
como si lo esta el libro de quejas.

El buzdn tiene por objetivo la participacién de las personas que
circulan por el Hospital a efectos de recepcionar en forma
espontanea sus inquietudes, necesidades y expectativas.
Ademas, es imprescindible que el conjunto de personal sienta la
responsabilidad constante de prestar mejor atencion y alcanzar el
logro de la satisfaccion de los usuarios.

4. Patrimonio y Cooperadora
La donacion de bienes se puede realizar de 2 maneras:
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e através de la Cooperadora del Hospital o
e de un Particular.
Se verifico el archivo de las mismas de los afios 2009 y 2010,
constatandose toda la documentacion mencionada.
Se verificaron los expedientes de las donaciones realizada por la
Cooperadora del Hospital, de los bienes de capital durante el
periodo 2009/2010 comprobandose en los mismos la Solicitud de
Adquisicion, la Orden de Compra con el Bien adquirido, firmado
por el Director o Subdirectora del Hospital, el Remito, la Factura y
la Nota de Recepcion.
Area Médica
1.Internacion
Objetivo:
Evaluar tiempo de espera en la programacion de Cirugias,
estudios complementarios, tiempo de internacion, acceso y
proceso de intervencion quirurgica, suspensiones, confeccion de
historia clinica, entre otros.
2.Quiréfano
Aclaraciones previas:
El Hospital cuenta con una obra inconclusa (iniciada por la
Cooperadora, pero que por circunstancias econdmicas fue
imposible de finalizarla) de un area quirurgica, que brindaria la
posibilidad de trabajar con mas comodidad al personal, dado que
seria de mayor tamanio que el area actual, habiendo quedado
pequefios frente a la cantidad de personal que trabaja en la
misma. También dificulta el espacio la aparatologia moderna con
que se cuenta, teniendo algunas de estas, dimensiones
importantes (ejemplo de esto son las torres de laparoscopia, entre
otros).
Cirugia. Tiempo de espera.
Procedimientos:
Para obtener los tiempos en la demora de cirugias programadas,
se solicitdé en quiréfano, copia de los partes diarios de cirugias de
los meses de febrero, mayo, agosto y octubre. Esto se debié al no
poder discernir en los partes diarios de internacion, si la causa de
la misma era programada o espontanea y, al no ser todos los
motivos de internacién, causa para una intervencion quirurgica, el
numero de la muestra no era representativo.
Resultados:
e El promedio total de la muestra fue de 68 dias.
e El tiempo promedio de espera, para la realizacion de
cirugias oncoldgicas fue de 32 dias (la muestra resulté de
25 casos sobre los 100 analizados).
e Para la realizacion de una cirugia laparoscépica de las vias
biliares, el tiempo promedio fue de 151 dias. Observacion
e Para la realizacion de cirugias de hernias, el tiempo
promedio fue de 117 dias. Observacion
e En 2 casos no se detecto la fecha de la derivacién desde
consultorio externo; en uno de estos casos se verificod la
historia clinica (manuscrita), no encontrandose tampoco la
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fecha en ésta.

e El tiempo maximo en demora quirurgica, fue para la
realizacion de una septumplastia (desviacidn del septum
nasal), 451 dias.

e El tiempo maximo para una intervencidn quirurgica
dermatoldgica, no excedi6 los 15 dias.

3.Enfermeria

Se analizé la necesidad del personal de Enfermeria, a fin de
verificar, si debe ser considerado como un recurso critico.

Segun los valores de referencia, el personal de enfermeria
necesario en cuanto a la metodologia de calculo de la Resolucién
Ministerial N° 194/95 es de 203 agentes, y 189 agentes segun la
informacion aportada por el Departamento de Enfermeria,
mientras que la dotacion real es de 99 agentes; quedando asi, un
déficit de 104 agentes en el primer caso y de 90 agentes en el
segundo caso.

4. Riesgo Medioambiental

Residuos Liquidos Peligrosos (RLP)

Se construyd una nueva estructura edilicia para uso exclusivo de
Depésito de Liquidos Peligrosos, cuenta con los elementos de
seguridad (arena, matafuegos, rejilla, instalacion eléctrica anti-
explosiva).

En Anatomia Patologica y Laboratorio de Analisis Clinicos los
agentes quimicos utilizados cuentan con rotulo identificatorio y las
fichas técnicas se encuentran informatizas, los reactivos presenta
etiqueta técnica.

Los Bidones en Anatomia Patoldgica, Laboratorio y Diagndstico
por Imagenes, estan rotulados indicando contenido, origen vy
fecha. No hay depdsito intermedio se llena el bidon, lo rotulan y se
solicita el retiro.

Radiaciones lonizantes

El Servicio de Dosimetria en Diagnéstico por Imagenes vy
Odontologia es continuo.

Residuos Patogénicos

La Empresa Soma S.A. realiza el retiro de los Residuos
Patogénicos. Se verificd por muestreo que la segregacion de los
residuos es correcta.

Oxido de Etileno (ETO)

Servicio de Esterilizacion

Posee esterilizacion por ETO, se realiza un control cada 6 meses
de dosaje de los residuos de ETO en materiales.

Radiaciones No lonizantes (CEM):

En el Servicio de Terapia Intensiva parte del equipamiento es
emisor de Radiaciones No lonizantes.

Observaciones
principales

AL MINISTERIO DE SALUD

Seguridad e Higiene:

1. No se realizan los controles de salud del personal del Hospital,
que deben ser practicados por la Empresa contratada por el
GCBA.

Quiréfanos:
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2. No se cuenta con Sala de Recuperacion Post-anestésica —
Resoluciones 869/1998 y 573/2000-.

3. Dos de los Quirdfanos, a lo que es la Cirugia moderna,
resultan de escasas dimensiones— Resolucion 573/2000-.
Enfermeria:

4. Se detectd un déficit de agentes de enfermeria, en los sectores
de Internacion.

AL HOSPITAL

Seguridad e Higiene:

5. No cuentan con Plan de Contingencia, Mapa de Riesgo ni
controles de salud del personal, en Residuos Liquidos, Servicios
de Esterilizacion, Diagnostico por Imagenes y Odontologia.

6. ElI personal no ha recibido entrenamiento para enfrentar
situaciones de incendio. Han recibido en algunas oportunidades
indicaciones de Bomberos pero no lo realizan peridodicamente.

7. En los Servicios auditados no cuentan con alarmas de humo,
irrigadores de techo ni puerta de emergencia (solo en Diagndstico
por Imagenes).

8. No cuentan con salida de Emergencia por pisos. Hay carteles
luminosos que indican “SALIDA”.

9. Se observdé como area critica, respecto a la medicién de
Puesta a Tierra, el shock room de la Guardia. El area de
Consultorios Externos no cuenta con Puesta a Tierra.

10.No cuentan con Protocolo para el manejo de Liquidos
Peligrosos, Mapa de Riesgo ni Plan de Contingencia.

Residuos Patogénicos:

11.Los Depdsitos Intermedios no son de acceso restringido, se
encuentran correctamente sefalizados, encadenados y tapados
en pasillos y salas.

Unidad de Terapia Intensiva:

11.La Sala de Aislamiento de la UTIl no cuenta con un aire
acondicionado propio con filtro tipo HEPA.

Odontologia:

12.Los compresores de Odontologia no cuentan con la proteccion
adecuada. Los compresores (uno vertical y otro horizontal) se
encuentran en un espacio tapado, cubriendo las paredes con
poliestireno expandido.

Consultorios Externos:

14.Los pacientes de la Obra Social PAMI, obtienen el turno a
través de la solicitud telefonica de su médico de Cabecera con
una demora de dos a tres meses.

15.El 92,11 % de los pacientes encuestados, refieren la
imposibilidad de comunicarse telefénicamente, para el acceso a
turnos.

16.El 70,67 % de los pacientes entrevistados, refirieron una
demora en el tiempo de espera para la atencion de turnos
programados de mas de 3 horas.

Mantenimiento del equipamiento:
17.El 81% (trece) de los Servicios relevados no recibe
mantenimiento preventivo en su totalidad o parcialidad de los
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equipos, aun precisandola.

18.El 50 % (ocho) de los Servicios no reciben MP en ninguno de
SuUs equipos.

19.El Servicio de Hemoterapia sélo recibe MP en 8 de 29 equipos,
ademas el mismo no se realiza con la frecuencia necesaria.
20.Por falta de MP, el 46% de los casos que reparan los equipos
descompuestos, no son realizadas en el tiempo necesario.

21. El 64% de los Servicios, sobrecarga al personal por falta de
reparacion de los equipos.

22.El 91% de los Servicios reconoce el deterioro de la atencion al
paciente por contar con equipos en desuso por falta de
reparacion.

23.El 64% de Los Servicios, advierte que los tratamientos y
diagndsticos pierden exactitud y/o precision.

24 El 50 % (ocho) de los Servicios no cuentan con el espacio
fisico acorde a las necesidades de los equipos, generando su
recalentamiento y deterioro.

25.El 53% de los Servicios no cuenta con aire acondicionado
suficiente, por tal motivo el ambiente no es confortable, ventilado
ni adecuado para la buena conservacion de equipos.

Libro de quejas:
26.De acuerdo al art. 6 de la Ley 2247, no se observo cartel
identificatorio de la existencia del libro.

Patrimonio:

27.No se coloca fisicamente en el bien, el nUmero de inventario.
28.El relevamiento de los bienes patrimoniados, se realiza
anualmente, priorizando la aparatologia.

29.En el cierre de Ejercicio General, no se especifica por Servicio
la Aparatologia ni el mobiliario.

Historias clinicas:

30.No existe ningun consentimiento informado en los casos de
internacion sin intervencion quirurgica (Art. 6°y 7°, Ley 26.529).
Cirugia:

31.Los tiempos para acceder a una intervencion quirdrgica de vias
biliares (laparoscopia) y de hernias, resultan excesivas; 151 dias
en el primer caso y 117 en el segundo

De lo que surge del Informe 3.11.02.a), se observa:

32.Falta de mantenimiento edilicia (Debilidades IV.1.A, IV.1.B)
33.Falta Sala de Aislamiento (Debilidades IV.1.A, IV.1.B)

34.Sala de Espera del Servicio de Oftalmologia compartida con la
Guardia (Debilidad IV.1.A)

35.Falta o deficiente Salida de Emergencia (Debilidades IV.1.A,
IV.1.B, IV.2)

36.Carecen de matafuegos (Debilidades IV.1.A, IV.1.B)
37.Enfermeria de Pediatria (sala de procedimientos) no diferencia
entre area limpia y sucia (Debilidad IV.1.A)

38.Generacién de altos valores sonoros (Debilidades 1V.1.A, 1V.2)
39.Carencia de bafos para el personal y pacientes (Debilidad
IV.1.A)
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40.Mala segregacion de residuos patogénicos (Debilidad IV.1.A)
41.En el sector de Guardia existe el unico bafio para personas
con capacidades diferentes de todo el Hospital (Debilidad 1V.1.A)
42.Falta de ventilacion por los volumenes de gases emitidos
(Debilidad 1V.1.A)

43.Falta de informacion y/o asesoramiento por parte del Ministerio
respecto de los gases emanados en el Sector de Anatomia
Patoldgica (Debilidad 1V.1.A)

44.Mal delimitadas las areas limpias y sucias (Debilidad IV.1.B)
45. Deficiente acceso del ingreso de las ambulancias a la Urgencia
(Debilidad 1V.2.A)

46.Los Quiréfanos no posee malla de proteccidn antiestatica y
falta mantenimiento en la extraccion de gases (quiréfano 3)
(Debilidad 1V.2)

47.Equipamiento  deteriorado y/u obsoleto y falta de
mantenimiento de los mismos (Debilidad 1V.2)

48.No posee Sala de Recuperacion (Debilidad 1V.2)

49.Falta de personal (Debilidad 1V.2)

50.Carece de estructura Formal (Debilidad IV.2)

51.0ncologia carece de lugar fisico de consulta y de espera
propio, compartido con pacientes con enfermedades
infectocontagiosas (Servicio de Neumonologia) (Debilidad IV.2)
52.Division Alimentacion no realiza controles de alimentos los dias
sabado, domingo y feriados como tampoco realiza los controles
durante la semana para la merienda y cena (Debilidad 1V.2)
53.0dontologia no da cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion N° 1292/98 de esterilizacion en que unificara todos los
procedimientos correspondientes a la Esterilizacion de materiales,
excepto el prelavado y desinfeccion que se deben realizar en el
area donde se procedi6 a la utilizacion del mismo (Debilidad 1V.2)
54.En la Division Facturacion existe dificultad en verificar la
pertenencia de un paciente a una Obra Social (Debilidad 1V.3)

No puede realizar tareas de mantenimiento que debe efectuar la
contratista SEHOS S.A., por debilidades en el pliego de
contratacion (Debilidad IV.3)

Recomendaciones

AL MINISTERIO DE SALUD

Seguridad e Higiene:

1. Realizar los controles de salud necesarios y obligatorios al
personal del Hospital. (Observacion 1)

Quiréfanos:

2. Cumplir con las Resoluciones 869/98 y 573/2000 respecto a la
Sala de Recuperacion Post-anestésica y de las dimensiones
de los 2 quiréfanos. (Observaciones 2 y 3)

Enfermeria:

3. Tomar las medidas necesarias a fin de reducir el déficit de
personal de enfermeria. (Observacion 4)

AL HOSPITAL

Seguridad e Higiene

4. Adoptar las medidas conducentes a mejorar la seguridad del
personal, pacientes internados y de todos aquellos que
concurren al Hospital. (Observaciones 5 a 10)
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Residuos Patogénicos

5. Adoptar las medidas correctivas para cumplir con las
reglamentaciones vigentes en esta normativa, para que no
existan posibilidades de tener contacto con los residuos.
(Observaciones 11 y 40)

Equipamiento

6. Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos
necesarios de los equipos y adaptar los espacios fisicos donde
se encuentran los mismos, a fin de mejorar la calidad de la
atencion y de la espera de los pacientes. (Observaciones 12 a
25y 47)

Libro de Quejas

7. Cumplir con la Ley 2247. (Observacion 26)

Patrimonio

8. Perfeccionar el sistema de control de los bienes matrimoniados
asi como el mecanismo para la toma de los inventarios.
(Observaciones 27 a 29)

Historias Clinicas

9. Tomar los recaudos para el cumplimiento de la Ley 26.529
(Arts. 6y 7). (Observacion 30)

Cirugia

10.Tomar los recaudos a fin de optimizar los tiempos de espera.
(Observacion 31)

Mantenimiento edilicio

11.Realizar las tareas necesarias de mantenimiento de la planta
fisica del Hospital, tanto en los aspectos externos como de los
Servicios. (Observaciones 32 a 39, 41 a 46, 48, 51 y 55)

Personal

12.Adecuar la planta a las necesidades operativas y funcionales.
(Observaciones 49 a 50 y 52)

Odontologia

13.Dar cumplimiento con la Resolucién 1.292/1998. (Observacion
53)

Facturacién

14.Adaptar los sistemas informaticos utilizados a fin de verificar la
pertenencia de un paciente a una Obra Social. (Observacion
54).

Conclusion

El Hospital General de Agudos Dr. Abel Zubizarreta desarrolla su
multiple actividad con los recursos disponibles intentando
satisfacer la demanda de acciones de salud lo mas
adecuadamente posible.

El principal problema que presenta el Hospital esta relacionado
con la infraestructura edilicia, de tipo estructural en la mayor parte
de los sectores, como también todo lo concerniente con la falta de
personal, renovacion de equipos y su mantenimiento, mayor
espacio para el desarrollo de las actividades, implementacién de
salidas de emergencia, rampas y bafos para personas con
necesidades especiales, calefaccién y refrigeracion de diversos
sectores y cumplir con cuestiones técnicas en cuanto a
ascensores, matafuegos, instalaciones eléctricas y sanitarias,
entre otras.
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El personal y la poblacién asistida necesitan de un servicio de
seguridad adecuado que no debe ser contemplado solamente con
efectivos de seguridad privada, de Policia Federal o Metropolitana.
El mismo debe contener una serie de medidas de caracter
integral, sobre todo en un espacio fisico amplio y con multiplicidad
de areas y sectores.
I. Su estructura organizacional es vasta, con la indefinicion
de no contar con una formal que comprenda su dinamica
y le otorgue un ordenamiento estructural, desde la propia
organizacion y desde las responsabilidades implicitas en
los cargos que el personal detenta y actualmente no le es
reconocido.
El Hospital presenta falencias de tipo estructural en diversos
sectores que individualmente no revisten caracter de significativa
dificultad, pero en conjunto van formando un cumulo de
necesidades que se van tornando en un problema integral. Al
pasar del tiempo se han ido acumulando las mismas, y evaluadas
a un momento son de real importancia y afectan el
desenvolvimiento del efector.
El equipamiento propio del Hospital carece de un sistema de
mantenimiento preventivo. Se ha observado que el Hospital posee
para algunos equipos, contratos directos para el mantenimiento
preventivo (50% sobre el equipamiento del Hospital), no teniendo
convenio para los equipos restantes, encontrandose entre ellos los
servicios de Terapia Intensiva, Guardia, Quiréfano y Unidad
Coronaria, entre otros. En la actualidad, se deberia disefiar una
gestidon de mantenimiento en aparatologia médico hospitalaria, la
cual garantice su operacién segura a maximas prestaciones y a
costo efectivo.
De todas maneras el Hospital Zubizarreta, con sus limitaciones y
debilidades, logra cumplir los objetivos de brindar prestaciones en
la atenci